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1. PREZENTARE C.N. POSTA ROMANA S.A.
1.1 Date generale

COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A. cu sediul in Bucuresti, Bd. Dacia nr. 140, sector 2,
a fost infiintatd Tn baza Hotararii Guvernului nr, 371/03.07.1998, data la care activele si
pasivele Regiei Autonome Posta Rom&na au fost transferate Companiei Nationale Posta Roméana
S.A.

incepand cu data de 01.09.1998, C.N. Posta Roménd S.A. functioneazd ca societate
(comerciald) pe actiuni, fiind inregistratd la Registrul Comertului sub numarul 140/8636/1998,
cod unic de inregistrare RO 427410, platitor de TVA.

C.N. Posta Romana S.A. isi desfagoard activitatea n domeniul serviciilor postale, n
conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Pogtale nr. 187/2013 pentru aprobarea OUG nr.
13/2013 privind serviciile postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activititi postale
desfagurate sub obligativitatea serviciului universal”.

C.N. Pogta Roméana S.A. participd pe piata liberd a serviciilor postale Tn calitate de concurent
desfagurand si alte activitdti colaterale, necesare realizdrii Tn conditi de rentabilitate a
obiectului sau principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare, cercetare si
proiectare tehnologicd gi informationald, invatdmant, social-cultural etc.

Compania asig'uré, in temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale servicile de
postd necesare sistemului national de ap#rare gi sistemului de sigurants nationald, la solicitarea
autoritatilor competente.

CNPR a fost desemnatd de cétre ANCOM furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
pogtale Tn Romaénia pentru pericada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024, Tn conformitate cu
Decizia ANCOM nr. 1363/2016.

1.2. Obiect de activitate
Compania are ca obiect de activitate:

A. Servicii postale, respectiv:

I. Servicii postale de baza (serviciul postal universal);

II. Servicii postale altele decét cele de bazd (servicli postale in afara serviciului postal
universat);

B. Editarea, tipdrirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;

C. Alte tipuri de prestdri servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai
sus) si orice alte activitdtl conform legislatiet in vigoare.

Serviciile din portofoliul C.N.P.R.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

1. Posta de scrisori (corespondenta, imprimate, corespondentd r8spuns, cecograme,
pachete mici) interne si internationale in greutate pana la 2 kg

2. Colete postale interne si internationale in greutate de p&na la 10 kg

3. Taloane de platd a drepturilor de pensli gl protectie sociald, inclusiv documentele de
informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice ia domiciliul beneficiarilor, in
situatia Tn care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card,
indiferent de numarul de trimiteri pogtale care fac obiectul acestui serviciu

4, Conditli de volum pentru trimiterile posgtale incluse n sfera serviciului universal
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B.Servicii pogtale din afara sferei serviciului universal
1. Coletele pogtale interne gi internationale In greutate de peste 10 kg
2. Servicli avlnd ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondenta in numar mare,
colete pogtale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete mici In numar mare
. Sac “M” international
. Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri pogtale interne
. Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
. Serviciul confirmare de primire, avdnd ca obiect trimiteri interne si internationale
. Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne i internationale
. Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne i internationale
. Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne
10, Serviciul mandat pogtal pe supert de hartie intern sl international.

0o Nk Ww

C.Servicii non-postale

. Programul Tezaur

. Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si prestatii sociale
. Servicii de cash-collection

. Alte Tncasdri si plati in numele tertilor

. Operatiuni bancare

. Activitatea de contractare si difuzare presa

. Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct
. Vanzare marfuri in regim consignatia

. Solutii business

10. Servicii integrate

11. Comisionariat vamal

12, PostScan

13, Curier electronic

14, Semnatura electronica

15, Vanzare bilete concerte

16. Roviniete electronice

17. inchiriere cisuta postala.

W AWM

D.Servicii suplimentare

Predare ™in mana proprie” (Personal)
Confirmare postala de primire (AR)
Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (PCP)
Confirmare electronicd de predare (EC)
Recomandat (R)

Valoare declaratd (V)

Factaj (FCT)

Fragil (FG)

9. Voluminos (VOL)}

10. Avizare telefonicad (fix/GSM)

11, Reexpediere la cererea destinatarului
12. Colectare 24/24, de luni pdnd sdmbata.

O~ OBk WN

Pagina3/82




E. Servicii cu plata online oferite pe website
1. E-Mandat cu plata online
2. Abonamente pres3
3. MyPostalcard
4, MyMark

5. Myletter,

1.3. Managementul C.N. Posta Romana S.A. in anul 2020

Conducerea C.N. Posta Roménd S.A. este asigurati de cHtre Adunarea Generald a
Actionarilor, avand in componentd reprezentantul Ministerului sub autoritatea ciruia Tsi
desfdagoard activitatea compania (in calitate de actionar majoritar) si reprezentantul Fondului
Proprietatea (in calitate de actionar minoritar) si de cdtre Consiliul de Administratie.

Totodata, potrivit dispozitiilor art. 19 alin. 13 din Actul Constitutiv al C.N. Posta Roman S.A,
in relatiile cu tertii, cu salariatii si in justitie, compania este reprezentatd si angajat3 prin
semndtura Directorului General, Acesta poate desemna o altd persoani in acest scop, in
fimitele stabilite de catre Consiliul de Administratie.

Consiliul de Administratie in cursul anului 2020 a avut urmétoarea componenta:

Adrian Daniel Gavruta Membru si ncepand cu data de mandat provizoriu
Presedinte C.A. 28.09.2017

Carmen Mihaela Membru 28.09.2017-18,10.2020 mandat provizoriu

Danet

Tica Manuel Membru 17.02.2020-17.02.2021 mandat provizoriu

George Nicolae Membru 17.02,2020-05.11.2020 mandat provizoriu

Mihaita Ursu 17.02.2020-16.06.2020 mandat provizoriu

Ion Martin Membru 13.04.2020-15.02.2021 mandat provizoriu

Silviu Florin Margean Membru incepéand cu data de mandat provizoriu
16.06.2020

Tica Manuel Membru 18.04.2019-18.02.2020 mandat provizoriu

] Iulian Cornel Lolea Membru Tncepénd cu data de mandat provizoriu
20.12.2019

Dragos Cosmin Membru 15.10.2020-12.03.2021 mandat provizoriu

Lucian Preda

Alexandru Mircea Membru incepand cu data de mandat provizoriu

Croitoru 17.12.2020
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Reprezentanti in cadrul sedintelor A.G.A. 2020

Pentru sedintele AGA din:
13-14.01,2020
Reprezentant Tn [27-28.01.2020

AGLA. 13-14.04.2020
22-23.04,2020
18-19.05.2020

Pentru sedintele AGA din:
09-10.03.2020 M.T.I.C.
17-18.02.2020

Pentru sedintele AGA din:
05-06.11.2020
15-16.10.2020
27-28.08.2020 M.T.1.C.

M. T.I.C.

Eugen RUJCIU

Reprezentant in

| d AVU
Alexandra S AG.A.

Re Il
Georglana Rau prezentant in

A-G.A. 06-07.08.2020
13-14.07.2020
16-17.06.2020
Reprezentant in Fondul Proprietatea
Johan MEYER AGA. 2020 S.A.

in anul 2020 functia de Director General a fost ocupata de Horia Grigorescu.
in anul 2020 conducerea operativa a C.N. Posta Romand S.A. a fost asiguratd prin intermediul
unor functii de Director de cdtre urmatoarele persoane:

Director Resurse Umane MARIAN STELIAN LAZAR

LUCIA CALANGIU (cu delegatie)
19.06.2019 - 28.01.2020

Director Direciia Economica L.
AURELIAN VIRGIL BALUTA

29.01.2020 - prezent
Director Directia Imobiliara OVIDIU VASILE CALIN

Director Directia Administrativ Transport gi GABRIEL EUGEN DUMITRU
Securitate Pogtald

Director Directia Regionalizare ~ Centre de Profit LIDIA POPA

Director Directia Strategii si Politici de Dezvoltare GEORGETA BUDEANU

Director Sucursala Servicii Express CRISTINA OTELEA
. . . ION BARBU - cu delegatie in perioada
Director Sucursala Fabrica de Timbre 12.12.2019 - 01.01.2020
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drept de semnaturd in pericada
10.01.2020 - 17.02.2020
FLORIN - GABRIEL BULUMAC
18.02.2020 - prezent

Director Sucursala Regionald CNPR Sucursala VASILICA SPAHIU
Bucuresti

Director Sucursala Regionald CNPR Sucursala BOGDAN FLORIN NASTASE
Brasov

OVIDIU IOAN SACARA
Director Sucursala Regionala CNPR Sucursala Cluj - [27.02.2019 - 04.03.2020
Napoca FLORIN - VALENTIN GLIGA
05.03.2020 - prezent

Director Sucursala Regional¥d CNPR Sucursala NICOLAE PLOSCARU
Constanta
MIREL SERBU
Director Sucursala Regionala CNPR Sucursala 21.02.2019 - 02.02.2020
Craiova DORU CAPLEA
03.02.2020 - prezent
SORIN SOVA

Director Sucursala Regionald CNPR Sucursala Iasi 26.02.2019 - 12,02.2020
RADU IONEL URSANU
13.02.2020 - prezent

FLORENTINA CARMEN LUCA cu delegatie
n perioadele
. . u 17.01.2020 - 12.02.2020
Ellg;aecstgr Sucursala Regionald CNPR Sucursala 30.07.2020 - 30.08.2020
01.09.2020 - 09.09.2020
OPREA CONSTANTIN
17.09.2020 - prezent

NICOLAIE AVRAM

Director Sucursala Regionald CNPR Sucursala 24.10.2019 - 16.01.2020
Timisoara ADRIAN RAZVAN LULCIUC
17.01.2020 - prezent

1.4 GUVERNANTA CORPORATIVA
1.4.1 Consideratii privind "Guvernanta Corporativd”

in ceea ce prlveste ~codul de guvernan{d corporativi care se aplicd entititii”, facem
precizarea cd, fn acceptiunea prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011, C.N. Posta Roman3 S.A. este
,,rntreprrndere publicd” si, pe cale de consecintd, ansamblul de reguli care guverneazi sistemul
de administrare si control, raporturile dintre autoritatea publicd tutelard si organele de
conducere ale C.N. Posta Roméné S.A., dintre Consiliul de Administratie, directori sau actionari
gi alte persoane interesate este guvernat de dispozitile 0.U.G. nr. 109/2011.,

In acest sens, conducerea Compania Nationald "Posta Rom&nd" S.A. este asiguratd de
Adunarea Generald a Actionarilor in conformitate cu dispozitille Actului Constitutiv coroborate
cu cele ale Legii nr. 31/1990. Consiliul de Administratie este format din 7 membri. Cel putin
unul dintre membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aibd studii economice si experienta
fn domeniul economic, contabilitate, audit sau financiar de cel putin 5 ani. Majoritatea
membrilor Consiliului  de Admm:stra;:e este formatd din administratori neexecutivi si
independenti. Asadar, selectia §i numirea membrilor Consiliulul de Administratie al C.N. Posta
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Romana S.A se deruleaza in conformitate cu prevederie QU.G nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completédri prin
Legea nr. 111/2016 si H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din 0.U.G. nr. 109/2011.

fn ceea ce priveste numirea directorilor, potrivit art. 142 alin.2 lit.c din Legea nr. 31/1990, art.
18 alin. 3 lit.c st art. 19 alin. 1 si 3 din Actul Constitutiv, numirea si revocarea directorilor
reprezintd una dintre atributiile de baza ale Consiliului de Administratie. Unui dintre directori va
fi numit Director General sau Chief Executive Officer - "CEOQ".

Potrivit art. 35 din O.U.G. nr. 109/2011 si art. 19 alin.3 si 4 din Actul Constitutiv, directorii sunt
selectati in conditiile prevézute de O.U.G. nr. 109/2011 si numiti de Consiliul de Administratie la
recomandarea Comitetului de Nominalizare si Remunerare.

Directorii carora le-au fost delegate atributiile de citre Consiliul de Administratie nu pot incheia
cu compania un contract de munc# (potrivit art. 19 alin. 12 din Actul Constitutiv).

1.4.2 Consideratii privind Adunarea Generald a Actionarilor

in ceea ce priveste Adunarea Generald a Actionarilor, facem precizarea c¢d modul de
desfasurare, atributiile-cheie ale acesteia precum si drepturile actionarilor si modul cum acestea
pot fi exercitate sunt reglementate de dispozitiile Actului Constitutiv al C.N.P.R. precum si de
prevederile legale In vigoare, in special cele ale Legii nr. 31/1990. In acest sens, asa cum
rezulta din dispozitiile Actului Constitutiv, Adundrile Generale sunt ordinare si extraordinare.
Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor se convoacd cel putin o datd pe an, in maximum 5
luni de la incheierea exercitiului financiar precedent. Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor va fi convocatd ori de cate ori este necesar.

Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor precum si ordinea de zi se stabilesc prin Hotérare
a Consiliului de Administratie. Termenul de intrunire nu poate fi mai mic de 30 de zile de la
publicarea convocdrii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a IV-a. Convocarea se publica n
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea a IV-a, st in unul dintre ziarele de largd raspandire din
localitatea n care se afld sediul societdtii sau din cea mai apropiatd localitate. Convocarea
poate fi ficutd si numai prin scrisoare recomandatd sau prin scrisoare transmisa pe cale
electronicd, avénd incorporatd, atasatd sau logic asociatd semnatura electronicd extinsa,
expediatd cu cel putin 30 de zile inainte de data tinerii adunarii, la adresa actionarului, nscrisa
in registrul actionarilor. Actionarii pot vota in Adunarea Generald a Actionarilor personal, prin
reprezentare, prin corespondentd sau prin mijloace electronice. Actionarii reprezentand intreg
capitalul social pot, dacd nicl unul dintre ei nu se opune, sa tind o adunare generald si sd ia
orice hotdrire de competenta adunarii, fard respectarea formalitatilor cerute pentru convocarea
el.

Competentele Adundrii Generale a Actionarilor

I. In afard de dezbaterea altor probleme inscrise la ordinea de zi, Adunarea Generala
a Actionarilor este obligata:

- sB discute, sa aprobe sau sd modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie si de cdtre auditorul financiar si sa fixeze
dividendul;

- s3 aleaga si sa revoce membrii Consiliului de Administratie;

- s3% numeascd sau si demitd si sd fixeze durata minimd a contractuiui de audit
financiar;

- s3 fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de
Administratie;

- si se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

- i stabileascd bugetu! de venituri si cheltuieli si, dupd caz, programul de activitate,
pe exercitiul financiar urmator;

- si hotdrasci gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitdti ale
societatii;

- sd fixeze limitele generale ale remuneratiilor suplimentare acordate memobrilor
Consiliului de Administratie;
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- s& hotarascd cu privire la contractarea de imprumuturi bancare pe termen lung,
inclusiv a celor externe, s& stabileascd competentele si nivelul de contractare a
imprumuturilor bancare curente, a creditelor comerciale si a garantiilor;

- sd aprobe planul de administrare, care include strategla de administrare pe durata
mandatului;

- s3 fixeze limitele generale ale remuneratiilor directorilor;

- sd decida asupra oricdror alte probleme care intra fn competenta Adunirii
Generale Ordinare a Actionarilor.

I1. Adunarea Generald Extraordinarid a Actionarilor va hotdri asupra urmétoarelor
probleme:

= schimbarea formei juridice a companiei;

- mutarea sediului companiei;

- schimbarea obiectului de activitate al companiei;

- infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante
sau alte asemenea unitdti fard personalitate juridicd;

- modificarea duratei de functionare a companiei;

- majorarea capitalului soclal;

- reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni;

- fuziunea cu alte societdti sau divizarea companiei;

- dizolvarea anticipata a companiei;

- conversia actiunilor nominative in actiuni la purtdtor sau a actiunilor la purtdtor in
actiuni nominative;

- conversia actiunilor dintr-o categorie in cealalt:

- conversia unei categorii de obligatiuni Tn altd categorie sau in actiuni;

- emisiunea de obligatiuni;

- incheierea de acte juridice prin care compania dobéndeste, instriineazi, Inchiriazs,
schimbd sau constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul sdu, a caror valoare
depageste o zecime din valoarea contabild a activelor companiei la data incheierii
actului juridic respectiv;

- oricare altd modificare a Actului Constitutiv sau oricare altd hot#irdre pentru care
este cerutd aprobarea Adunarii Generale Extraordinare;

- aprobd orice act cu titlu gratuit inclusiv orice contract de donatie sau sponsorizare cu
o valoare mai mare de 100.000 lei (RON}.

1.4.3 Consideratii privind Consiliul de Administratie

Membrii  Consiliului de Administratie sunt desemnati de Adunarea Generald a
Actionarilor, la propunerea Consiliului de Administratie in functie sau a actionarilor. Candidatii
propusi de Consiliul de Administratie sunt selectati/evaluati in prealabil si recomandati de
Comitetul de Nominalizare din cadrul Consiiiului de Administratie. Lista membrilor Consiliului de
Administratie este publicatd, prin grija Consiliului de Administratie pe pagina de internet a
societdtii, pe intreaga duratd a mandatului acestora. Pe durata indeplinirii mandatuiul,
administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de muncd. In cazul in care
administratorii au fost desemnati dintre salariatii societitii, contractul individual de muncd ai
acestora fnceteaza de drept de la data accceptérii mandatului.

In cadrul Consilivlui de Administratie se constituie Comitetul de Nominalizare si
Remunerare si Comitetul de Audit. Prin decizie a Consiliului de Administratie se pot constitui si
alte comitete consultative. Comitetul de Nominalizare si Remunerare formuleaz3 propuneri
pentru functiile de administratori, elaboreazé si propune Consiliului de Administratie procedura
de selectie a candidatilor pentru functiile de director si pentru alte functii de conducere,
recomandd Consifiului de Administratie candidati pentru functiile enumerate, formuleaza
propuneri privind remunerarea directorilor si a altor functii de conducere.

Consiliul de Administratie, prin votul majoritétii administratorilor in funciie desemneazi
Pregedintele, Presedintele este numit pentru o duratd care nu poate depisi durata mandatului
sdu de administrator.
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Presedintele Consiliului de Administratie poate fi revocat oricdnd de cdtre Consiliul de

Administratie. Presedintele coordoneazd activitatea consiliului si raporteazd cu privire la aceasta
Adundrii Generale a Actionarilor. El vegheazd la buna functionare a organelor societatii.
Totodatd, presedintele convoacd Consiliul de Administratie, stabileste ordinea de zi, vegheaza
asupra informdrii adecvate a membrilor consiliului cu privire la punctele aflate pe ordinea de zi
si prezideaza intrunirea. Consiliul de Administratie este, de asemenea, convocat la cererea
motivatd a cel putin 2 dintre membrii sdi sau a Directorului General. in acest caz, ordinea de zi
este stabilitd de cdtre autorii cererii. Presedintele este obligat 58 dea curs unei astfel de cereri.
Convocarea pentru intrunirea Consiliului de Administratie va fi transmisa administratorilor cu
cel putin 3 zile lucrdtoare nainte de data la care se va tine sedinta. Convocarea va cugrinde
data, locul unde se va tine sedinta, ordinea de zi precum gi toate documentele si informatiile
care vor fi prezentate in cadrui sedintei. Consiliul de Administratie va putea delibera in mod
valabil faré indeplinirea si respectarea formalitagilor de convocare, dacd toti adminstratorii sunt
prezenti.
Consiliul de Administratie delibereaz¥ in mod valabil in prezenta a minimum 4 membri si adopts
hotérérile cu votul majorit3tii administratorilor prezenti. In caz de paritate de voturi,
presedintele Consiliului de Administratie nu are votul decisiv. Abtinerile nu sunt considerate
voturi impotriva.

Consiliul de Administratie este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societtii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru
Adunarea Generald a Actionarilor. Consiliul de Administratie reprezintd compania n raport cu
directorii companiei.

Consiliul de Administratie aprobd organigrama companiel, emite decizii cu caracter
obligatoriu pentru celelate structuri ale companiei si aprobd regulamentul de organizare a
companiei si a sucursalelor acesteia. De asemenea, Indeplineste orice alte atributii si are toate
componentele care rezulta din lege sau din hotdrarile Adunarii Generale a Actionariior.

Consiliul de Administratie are urmdatoarele competente de baza, care nu pot fi
delegate directorilor:
a) stabilirea directlilor principale de activitate si de dezvoltare ale societat]i;
b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificérii financiare;
¢) numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratieif lor;
d) supravegherea activitatii directorilor;
e) pregatirea raportului anual, organizarea Adundrii Generale a Actionarilor sgi
implementarea hotdrérilor acesteia;
f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societdgii. Delegarea conducerii societdtii se
poate face citre unul sau mai multi directori, numind pe unul dintre ei Director General,
Director este numai acea persoana cireia i-au fost delegate atributii de conducere a societatii,
in conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actul Constitutiv. Orice altd persoand, indiferent de
denumirea tehnicd a postului ocupat in cadrul C.N. “Posta Romana” S.A., este exclusa de la
aplicarea prevederilor cu privire la directorii societatii pe actiuni.

1.4.4 Consideratii privind Directorii companiei (director - persoand careia i-au fost
delegate atributii de conducere a societdtii, in conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actul
Constitutiv)

Directorii pot fi numigi dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, sau din
afara Consiliuiul de Administratie. Unul dintre directori va fi numit Director Generai sau Chief
Executiv Officer -"CEQ"- al Societétit.
Presedintele Consiliului de Administratie al societdtii nu poate fi numit si director general.
Directorii sunt numiti de Consiliul de Administratie, la recomandarea Comitetului de
Nominalizare. Principalele indatoriri ale directorilor indeplinite sub supravegherea Consiliului de
Administratie sunt:

® Supune spre aprobare Consiliului de Administratie organigrama companiei si
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regulamentul de organizare si functionare;

m supune spre aprobare Consiliului de Administratie incheierea de cétre companie a
oricdrui contract, asumarea oricérei obligatii sau angajament care ar putea implica
cheltuieli sau asumarea oricarei alte obligatii de citre companie cu o valoare mai
mare decat echivalentul in lei a 3 mil. Euro;

M supune spre aprobare Consiliului de Administratie v8nzarea, inchirierea, asocierea
in participatiune, aportul la capitalul social al unei societdti comerciale, leasingul
imobiliar si constituirea uzufructului avdnd ca obiect activele socreta;u comerciale
dacd valoarea actului juridic este mai mare decat echivalentul in lei a 2 mil, Euro;

= supune spre aprobare Consiliului de Administratie initierea, exercitarea,
solutionarea sau abandonarea oricdrei pretentii, litigiu, arbitraj sau altor proceduri
care implicd compania si orice recunoastere a rdspunderii de citre companie sau
in numele acesteia dacé valoarea este mai mare decét echivalentul in lei a 2 mil.
Euro;

n efectueazd operatiunile prevazute la art. 11, lit i) din Actul Constitutiv in limitele
stabifite prin hotdrére a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor;

m supune spre aprobare Consiliului de Administratie orice act cu titly graturt
incluzénd orice sponsorizari gi donatii oferite de companie cu valoarea cuprinsa
intre 1.000 lei gi 100.000 lei (RON);

m  supune spre aprobare Consifiului de Administratie aprobarea contractului colectiv
de muncé la nivelul companiei;

® negociazd contractul colectiv de muncd impreund cu reprezentantii salariatilor;

m supune spre aprobare Consiliului de Administratie strategia si politicile de
dezvoltare ale companiei;

m propune spre aprobare deschiderea sau inchiderea de unitéti teritoriale (sucursale,
agentli, reprezentante);

m incheie acte juridice cu tertii in numele si pe seama companiei, in limitele stabilite
in prezentui Act Constitutiv;

m angajeazd 5: concediazd, stabileste sarcinile si responsabilititile personalului
companiei, in conformitate cu politica de personal a companiei;

m i3 toate masurile necesare si utile pentru conducerea companiei, aferente
administrérii zilnice a fiecdrui departament sau delegate de citre Consiliul de
Administratie cu exceptia celor rezervate Adundrii Generale a Actionarilor sau
Consiliului de Administratie prin lege sau prin Actul Constitutiv;

» exercitd orice competentd delegatd de citre Consiliul de Administratie.

Directorii cérora le-au fost delegate atributii de conducere nu pot incheia cu compania un
contract de munca.

in relatiile cu tertii gi in justitie compania este reprezentati si este angajata prin
semndtura Directorului General. Directorul General va putea desemna o alts persoana
in acest scop, in limitele stabilite de citre Consiliul de Administratie.

1.5. Participatiile C.N. Posta Roména S.A. si prezentare Sucursale

C.N. Posta Roméné S.A. detine participatii la capitalul social al urm&toarelor societiti:
lei

Romfilatelia SA | Romdania . 100% T 7.706.920 lei

Posta Roman3d Broker de Romaénia 100% 2.200.000 lei
Asigurari SRL

Garanta SA Romaénia 0,24694 % 28.144.875 lgi
Imopost Developments Roménia 33,041066% 72.802.160 lei
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ROMFILATELIA S5.A.

ROMFILATELIA S.A s-a fnfiiniat in baza HG nr. 42/2004 ca filiald a CNPR. Este persoand juridica
roménd, Tnregistratd la Registrul Comertului sub nr. 140/3048/2004, atribuit in data de
27.02.2004, CUI 16184414, capital social subscris 7.706.920 lei, integral vdrsat, functioneaza
ca societate pe actiuni si are capital social detinut 100% de CNPR. Sediul acestei societdti se
afl8 Tn Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de
lucru, din care 3 fn Bucuresti si cate unul n Bac3u, Timisoara, Cluj, Brasov si Iagi in
conformitate cu Art. 6 din statut, anexa HG nr. 42/2004 si Ordinul MCTI nr. 118/2004, cu
modificarile ulterioare.

Obiectul principal de activitate este “Alte activitdti de editare” CAEN 5819,

Activitatile filialei ROMFILATELIA constau in:

a) Editarea de timbre si efecte postale cu sau fard suprataxa;

b) Comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice;

c) Editarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) Achizitionarea de mérfuri filatelice de pe piata interna de la persoane fizice si/sau
juridice in scopul valorificarii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii;

e) Efectuarea de operatiuni de export gi import pentru produsele de mai sus, precum §i
pentru alte m3rfuri, inclusiv operatii de tip switch gi prelucrari filatelice in sistem lohn;

f) Prestarea de servicii aferente comertului filatelic: expertize, evaluari, licitatii, prelucrari,
acordarea de asistentd de specialitate pentru persocane fizice si juridice rezidente si
nerezidente;

g) Organizarea si participarea la targuri si expozitii filatelice nationale si internationale, Tn
nume propriu sau in colaborare cu institutli specializate in promovarea imaginii statului
roman.

POSTA ROMANA BROKER DE ASIGURARE SRL (PRBA)

Posta Romand Broker de Asigurare SRL a fost infiinfatd In data de 05.12.2013,
inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284. Are capitalul
social 100% detinut de Pogta Romana.

La 31.12.2020 capitalul social al Posta Romand Broker de Asigurari era de 2.200,000 lei.
Obiectul principal de activitate al socletdtil este “Activitati ale agentilor si broker-ilor de
asigurdri”, cod CAEN 6622,

Posta Rom&nd Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale in mai multe
exercitii financlare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru
pierderea de valoare a investitiei in subsidiara, egald cu valearea capitalului social investit, in
anul 2019 a fost promovatd o actiune in instantd cu scopul de a se deschide procedura de
insolventd. Actiunea a fost respinsd la fond prin Hotdrérea nr. 2878/14.05.2019 si a ramas
definitivd prin Hotdrérea nr. 1851/11.11.2019, ambele hotdréri fiind in cadrul dosarului nr.
5612/03/2019.

in data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se invedereaza cétre
S.C. Posta Romana Broker de Asigurare SRL indeplinirea conditiilor pentru declararea societatii
ca inactivd Tn baza art. 92 alin. (1) lit.f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedurd Fiscala).

Prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 979/29.07.2019, societatea PRBA
a fost sanctionatd cu interzicerea temporard a exercitdrii activieatii. Astfel, la data de 31
decembrie 2020 activitatea societtii Posta Roman4 Broker de Asigurare era suspendatd. Existd
in derulare o plangere penald impotriva unor persoane care au indeplinit functii de conducere la
Posta Romana Broker de Asigurare SRL. 5.C. Pogta Roméana Broker de Asigurare SRL are fapte
nscrise in cazierul fiscal. Aceste fapte se pot transfera i In cazierul fiscal al asociatului unic
C.N. Posta Romén# SA in cazurile prevazute de lege.
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Degl nu mai are nici salariati, nici administratori, toate raportérile fiscale si contabiie ale
filialei Posta Romand Broker de Asigurare SRL sunt la zj prin grija personalului din Directia
Economicd a CN Posta Romé&n3 SA.

Posta Romé&nd Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile QUG nr. 69/2020. in baza
aprobdrii Consilivlui de Administratie i-a fost acordat un Tmprumut pe 3 ani de citre CN Posta
Roména SA care a fost folosit ia plata obligatiilor fiscale de bazi. in consecintd, a putut solicita
ANAF anularea dobénzilor si penalititilor aferente obligatiilor fiscale de baz3. Cererea a fost
aprobatd de ANAF. La acest moment filiala nu mai are obligatii fiscale restante de niciun tip.

Situatia juridicd actuald a societdtii Pogta Roméan¥ Broker de Asigurare SRL obligd
asociatul unic CN Pogta Romand SA s3 ia rapid m3suri de intrare in legalitate si de relansare a
activitatii, '

Asupra situatiei actuale a Societdtii Posta Roméan# Broker de Asigurare SRL, Directia
Economica a fdcut o informare. Reprezentantul in AGA a Societ4tii Posta Romand Broker de
Asigurare SRL urmeaza sa formuleze o propunere citre Consiliul de Administratie,

Compania Nationald Posta Roméana S.A. are Tn structura sa 2 sucursale specializate si

8 sucursale regionale, astfel:
Sucursala Servicii Express
Sucursala Fabrica de Timbre
Sucursala C.N. Pogta Roména S.A. - Sucursala Bucuresti
Sucursala C.N. Posta Romand S.A. - Sucursala Iasi
Sucursala C.N. Posta Roména S.A. - Sucursala Ploiesti
Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Sucursala Timisoara
Sucursala C.N. Posta Roménd S.A. - Sucursala Craiova
Sucursala C.N. Posta Romé&na S.A. - Sucursala Cluj Napoca
. Sucursala C.N. Posta Roméana S.A. - Sucursala Brasov

10.Sucursala C.N. Posta Romana S.A. - Sucursala Constanta.
Este in vigoare un Regulament de Organizare si Functionare al sucursalelor.
Prezentare sucursale specializate

VPNV AW

SUCURSALA SERVICIT EXPRESS (S.S.E.)

Este organizatd si functioneazd ca sucursala férd personalitate juridica, infiintatd in 1998 in
temeiui H.G. nr. 371/1998, respectiv reinfiintatd in 2012 In baza hotdrdrii Consiliului de
Administratie nr. 63. Sucursala este subordonatd lerarhic si decizional C.N. Posta Romani S.A.
Astfel, conditille operationale, comerciale, financiare §i logistice sunt stabilite la nivelul
Administratiei Centrale din C.N. Pogta Roman3 S.A.

Prin Decizia D.G. nr. 253/29.04.2020, a fost delegatd domnului Qvidiu Vasile C3lin - Director
Directia Imobiliard ,competenta de coordonare, in numele si pentru Directorul General, a
Sucursalei Servicii Express”.

Conducerea curentd a S. S, E. este asiguratd de Directorul Sucursalei.

Sucursala are sediul principal in Bucuresti, Calea Giulesti nr. 6-8, sector 6 iar la nivel national,
cuprinde 8 Centre Teritoriale (Bucuresti, Bragov, Craiova, Constanta, Cluj, lasi, Ploiegti si
Timigoara), 41 de Oficii Pogtale Express, cu sediile fn localitatile resedinte de judete.

Obiectul de activitate al Sucursalei Servicii Express este prestarea exclusiv de servicii express
interne si internationale in sistem door-to-door pe intreg teritoriul Romaniei, coordonand direct

servicille express prestate la nivelul retelei proprii, precum si monitorizarea derulérii
contractelor incheiate pe segmentul serviciilor express si derulate prin Oficiile Pogtale Express.
Serviciile express-livrare door-to-door existente in portofoliul Sucursalei si accesate de clienti Tn
2020 au fost:
c intern:
¥" PRIORIPOST- principalul serviciu din portofoliul S.S.E prin care se asigur preluarea,
prelucrarea si distribuirea trimiterilor postale (documente si marfa) in reteaua de
localitati din sistem (in prezent peste 1000 localitdti), avind ca timpi de circulatie de 12
ore pentru trimiterile distribuite n aceeasi localitate, 24 ore pentru trimiteri livrate intre
resedintele de judet si interiorul judetului si 36 ore pentru trimiteri distribuite intre
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oricare 2 localitati.

v ULTRAPOST- serviciul ultrarapid de livrare door-to-door, disponibil in prezent la nivelul
a 41 localititi, avand ca timpi de circulatie: 4 ore pentru trimiterile distribuite loco in
una din localititile incluse In retea si 24 ore pentru trimiterile distribuite, de luni péna
vineri, intre cele 41 localitati incluse in sistem.

v PRIORIPOST CU VALOARE DECLARATA FIXA (PVDF) este serviciul express utilizat
pentru expedierea documentelor cu caracter financiar sau fiscal si raportdri catre
organele abilitate (declaratii impozit pe profit, bilany contabil etc) avand ca timpi de
distribuire 24 ore pentru trimiteri distribuite intre resedintele de judet si intra-judetean
si 36 ore pentru trimiteri distribuite Tntre oricare 2 localitati.

v PRIORIPOST FACTURI (PP Facturi) este serviciul express intern prin care se asigura
colectarea, transportul si livrarea la destinatie a trimiterilor care contin documente
fiscale (facturi si/sau avize de fnsotire a marfil) sau a trimiterilor Prioripost marfa care
circuld Tnsotite de facturi sifsau avize de insotire a marfii, precum i returarea la
expeditori a documentelor cu caracter fiscal semnate sl stampilate de destinatarii
trimiterilor.

o extern:

o EMS (Express Mail Service) este serviciul express cel mai afectat de masurile impuse
la nivel international pe fondul pandemiei cu SARS COV 2. Dacd la inceputul lui 2020 se
puteau expedia documente si colete Tn peste 105 tari, la 31 decembrie 2020 erau
deschise doar 9 destinatii.

Tarifele si grilele de discount aferente serviciilor express sunt stabilite la nivelul
departamentelor abilitate din cadrul Directiei Strategii si Politici de Dezvoltare din cadrul
centralului C.N. Posta Romana S.A.

Tariful aferent serviciului Prioripost a fost majorat incepand cu 03.01.2020, astfel:

- cu 15% pentru prima treapts de greutate (trimiteri padnd in 100 grame);

- cu 11% pentru a doua treaptd de greutate (trimiteri cu greutate intre 100 si 1000 grame,
inclusiv). Valorile discount-urilor acordate functie de volumul lunar de trimiteri au scazut in
medie cu 10%.

Modific¥rile tarifare, redefinirea grilel de discount aferentd, coroborat cu sincopele inregistrate
in timpul deruldrii contractelor comerciale motivat si de resursele tehnice, tehnologice si umane
existente la nivel SSE si-au pus amprenta in mod negativ asupra volumului de trimiteri, Implicit
asupra veniturilor S.S.E. Inc& din prima lund din anul 2020. Masurile impuse din luna martie
2020 prin Decretul privind instituirea stdrii de urgentd pe teritoriul Romaniei, In contextul
evolutiei situatiei epidemiologice determinatd de rdspdandirea COVID-19, coroborat cu
introducerea n portofoliul de servicii al C.N. Posta Romand S.A. a unui serviciu - Stai Acasa
Plus - cu caracteristici operationale similare serviciului express Prioripost, dar cu un tarif sub cel
stabilit pentru Prioripost, precum si inchiderea destinatilor EMS, nu au facut decat 58
Inrdutdteasca aceste cifre.

Date inregistrate la nivelul Sucursalei Servicii Express in anul 2020
Venituri totale 2020 = 29.548.515,95 lei

Cheltuieli totale 2020 = 30.412.723,20 lei

Pierdere = 864.207,25 lei.

Servicii interne Servicii Externe

2020 Numar trimiteri Valo(a:::iai\lr:ir;lturl 2020|Numar trimiteri Valo(anl;?i\;:ir;lturl
[Prioripost 3.543.397 26.031,97|EMS 5.085 600,78
[ultrapost 1.751 29,68
IPP Facturi 933 12,57
IPvDF 1.725 20,71
Total 3.547.806 26.094,93|Total 5.085 600,78
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in conformitate cu veniturile Tnregistrate, In 2020, in baza contractelor comerciale in vigoare la
nivelul Sucursalei Servicii Express, top 5 parteneri sunt:

v din randul partenerilor ,institutii private”
o Avon Cosmetics (Romania) SRL;
o Trend 2012 s.r.0.- partener contractual cu sediul n Cehia;
o Alpha Bank Romania;
o Raiffeisen Bank;
o Patria Bank;
v din randul partenerilor ,institutii publice”
o Regia Autonomad a Patrimoniului $i Protocolului de Stat:
o Rasirom;
o Inspectoratul de Stat in Constructii;
o Compania de Apa Dambovita;
o Ministerul Afacerilor Interne - Directia Generald de Pasapoarte.

Obiectivele fundamentale ale Sucursalei Servicii Express au fost:

v realizarea de profit cel putin la nivelul prev8zut in Bugetele de Venituri gi Cheltuieli
alocate anual;

v cregterea cotei de piatd a Sucursalei;

v actualizarea portofoliului de servicii prin adaptarea la cerintele pietei de curierat, in
special pentru produsele conexe segmentului e-commerce;

v eficientizarea activitatiior de prezentare, prelucrare, distribuire, respectiv cregterea
calitatii serviciilor de curierat rapid din portofoliul Sucursalei;

v optimizarea resurselor umane existente 'n cadrul SSE;

v eficientizarea activitatii de transport prin redimensionarea parcului auto utilizat de SSE,
actualizarea planului de Indrumare, implementarea unor noi itinerarii specializate
teritoriale prin care sa fie asiguratd leg8tura intre resedinte de judet si localitdti din
urban,

Pentru realizarea obiectivelor stabilite initial in sarcina Sucursalei Servicii Express, ca si
pentru atingerea cotelor de piatd urmdrite pentru segmentul curierat, managementul
Companiei Nationale Pogta Roména S.A. are Tn analizd modificri ale structurilor organizatorice
existente, Consiliul de Administratie a fost tinut la curent cu aceste intentfi. La momentul
oportun ele vor fi supuse aprobarii Consiliului de Administratie.

SUCURSALA FABRICA DE TIMBRE

Fabrica de Timbre este sucursala Companiei Nationale Posta Roman# S.A. infiintatd conform
prevederitor H.G. nr. 371/3.07.1998,

Strategia Sucursalei Fabrica de Timbre se bazeazd pe orientarea actiunilor sale citre client,
proiectand solutii tehnologice adecvate cerintelor, necesitatilor si exigentelor clientilor, in
termeni de calitate, operativitate si cost.

Obiective atinse:

- asigurarea constantd a programului de mentenanta a echipamentelor si utilajelor din dotarea
sucursaiei;

- dezvoltarea portofoliului de produse noi hibride, care presupun atat productie tipografics, cat
si operatiuni de procesare a trimiterilor postale si introducere a acestora in reteaua postali.
Produsele hibride constau in trimiteri postaie ce contin documente tip&rite si/sau documente cu
valoare nominald (tichete sociale) sau fara valoare nominal3;

- implementarea de noi tehnologii, crearea si asimilarea de noi produse;

- extinderea portofoliului de clienti prin cagtigarea unor ficitatii publice si participarea la

Pagina 14 / 82




~—

ofertarea pentru proceduri de achizitie publici al3turi de Directia Strategii si Politici de
Dezvoltare din cadrul Administratiel Centrale.

Sucursala Fabrica de Timbre a facut obiectul unui audit de supraveghere Tn anul 2020 pentru
reconfirmarea certificdrii activitdtii de productie cu prevederile standardufui de management al
calitatii ISO 9001:2015, precum si un audit de recertificarea activitatii conform prevederilor
standardului de management al mediului ISO 14001:2015. Avantajele derularii acestor
programe de audit se regasesc in respectarea criteriilor de participare la procedurile de licitatie
organizate in sistemul de achizitii pubtice din Romania.

Veniturile Sucursalei Fabrica de Timbre Tn anul 2020 au fost de 9.093,12 mii lei (din care
283,72 mii lei reprezintd venituri aferente wvotului prin corespondentd, facturat la nivel
C.N.P.R.). Fata de anul 2020, veniturile au scdzut cu 1.158,88 mii lei (11,40 %]}.

» analizdnd veniturile in structurd, se constatd ca 34% din total o reprezintd productia
tipograficd; aceasta provine din comenzi pentru C.N.P.R. (12,45%), respectiv din
productia tipograficd contractat de clienti terti (21,55 %) din total venituri inregistrate
in anul 2020;

¢ veniturile din servicii postale in anuf 2020 au reprezentat 65,59 % din totalul veniturilor
cu 0 scadere cu 6,2 % fatd de anul 2019;

e Cheltuielile Sucursalei Fabrica de Timbre in anul 2020 au fost de 7.989,62 mii lei, in
crestere cu 4% fata de anul 2019.

In anul 2020 Sucursala Fabrica de Timbre a inregistrat o diferenta pozitivé intre venituri
si cheltuieli (asimilatd profitului brut) de 1.103,15 mii lei, cu o ratd a profitului de 12,13 %.

SUCURSALE REGIONALE

Prin Hotdrérile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si Hotardrea Consiliului de Administratie nr.
136/28.12.2018, s-a aprobat Infiintarea a 8 structuri teritoriale la nivel regional cu statut juridic
de sucursale ale Companiel Nationale Pogta Romand SA.

Sucursalele astfel infiintate acopera zone administrativ teritoriale care se suprapun pe
zonele de dezvoltare economicd a Roméniei, stabilite potrivit cadrului legal n vigoare,
Reorganizarea teritoriald a CNPR a avut in vedere urmatoarele argumente si beneficii:

- Armonizarea structurii regionale postale cu strategia nationald de dezvoltare regionala;

- Calificarea capitalei administrative a regionalei in functie de pozitia geografica si resursele
existente (umane, imobiliare — Centru de Tranzit, spatii birouri);

- Separarea competentelor manageriale;

- Simplificarea fluxurilor informational si de numerar;

- Potentialul economic al judetelor componente structutilor regionale;

- Diminuarea relatiilor manageriale directe, déndu-se posibilitatea Directorului Sucursalei de
tip regional de a prelua o parte din activitdtile desfdgurate in centralul CNPR si a
impulsiona QJP -urile/OPMB pe baza propriilor decizii;

- Gestionarea eficientd a patrimoniului si a resurselor materiale, financiare $i umane
detinute de fiecare sucursald de tip regional;

- Focalizarea activititii OIP pe probleme strict operative prin diminuarea responsabilitatilor
de administrare gi suport;

- Descentralizarea activititii CNPR pe toate palierele - comercial, logistic, operationat,
econemic, juridic, resurse umane;

- Eficientizarea actului managerial al CNPR;

- Optimizarea alocdrii resurselor;

- Cresterea flexibilithtii CNPR la cerintele pietei locale pe care opereazd structurile
regionalele;

- Securizarea clientilor strategici cu reprezentanti la nivel regional;

- Posibilitatea stabilirii costului pe produs pe tot parcursul procesulut tehnologic;

- Evaluarea eficienta a performantelor.

Reconstruirea Postei Romane prin reorganizarea teritoriala gi infiintarea sucursalelor de tip
regional si Centre de Profit are la baz8 urmdtoarele obiective specifice:
- Cresterea calitatii serviciilor;
- Ridicarea caracterului comercial al CNPR prin apropierea de client;
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- Cunoasterea si evidenta costurilor;
- Dezvoltarea serviciilor fn conformitate cu conditiile specifice zonale;
- Cresterea veniturilor CNPR prin stabilirea criteriilor de performants.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activititile stabilite
prin Actul Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal, a altor servicil incluse in portofoliul CNPR, precum si a serviciilor executate
ca urmare a contractelor gi conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform
reglementdrilor legale si competentelor acordate de citre Adunarea Generald a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiintat¥ la nivel regional utilizeazd actuala infrastructura de

subunitati postale (puncte de lucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economica),

respectiv: punctele de acces si de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de
timbre si efecte postale, de marfuri comerciale si materiale, infrastructura logisticd (locativa,
transport si IT).

Sucursala Infiinfaté la nivel regional asigurd:

- interfata cu clientii C.N.P.R. (persoane fizice si juridice) si organizarea proceselor de
vanzare in relatia cu acestia;

- negocierea, Incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor locale (Intreprinderi mici i
mijlocii);

- negocierea, incheierea, dezvoltarea si gestionarea contractelor nationale sl locale care au
ca obiect activitatea de contractare si distribuire abonamente pres3;

- derularea contractelor, parteneriatelor incheiate de ctre sucursalele C,N.P.R., in conditiile
contractuale negociate si asumate de cdtre acestea;

- reprezentarea intereselor unitdtii la nivelul sucursalei si formularea ap&rérilor In raport cu
autoritatile statului/institutii publice etc. (instante judecdtoresti, parchete, autorititi

. publice, alte institutii etc.)

In realizarea obiectului de activitate, Sucursala infiintatd la nivel regional urméreste si asigur

managementul retelei postale a C.N.P.R., concretizat prin:

- Asigurarea accesului publicului la fntreg portofoliul de servicii postale, servicii financiare,
servicii integrate, servicii si produse bancare si de asiguréri, marfuri vandute Tn regim de
consignatie, alte servicii §i proeduse oferite prin reteaua postald a C.N.P.R.;

- Gestionarea tuturor operatiunilor privind vanzarea de servicii si produse din portofoliul
C.N.P.R. prin reteaua postals;

- Organizarea proceselor de vanzari la nivelul punctelor de acces:

e comunicarea cu clientii;

» planificarea vanzarilor si m3surarea performantelor de vanzéri la nivelul fiecirei
subunitdti postale si individual pe fiecare vanzitor;

+ marketing.

- Implementarea unui proces de management al vanzarii in vederea gestion3rii eficiente a
contractelor incheiate de Sucursala, astfel:

» Segmentarea clientilor, sistematizarea proceselor de vanzare si dezvoltarea unor
procese noi cu instrumente specifice;

» Implementarea proceselor de Key account management si Small account
management, in functie de structura si dimensiunea clientilor, conform rezultatelor
segmentarii acestora;

» Planificarea obiectivelor sustinutd de monitorizarea constantd a clientilor si
segmentelor importante,

- Gestionarea proceselor ce implica activitdtile operationale la nivelul retelei postale, astfel;

» implementarea normelor si instructiunilor de lucru privind operatiunile si procedurile
executate de catre personalul de specialitate pentru prezentarea si distribuirea
produselor si serviciilor postale, precum si a produselor si serviciilor executate
urmare a contractefor si conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice;

» asigurarea logisticii necesare desfagurérii in bune conditiuni a proceselor
operationale la nivelul retelei postale (suport IT&C, utilaje si echipamente postale,
birotica etc).
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- Implementarea programelor de masuri care privesc optimizarea si rentabilizarea retelei
pogtale, in functie de fluctuatiile mediului economic si social, al pietei de produse 5i
servicii care se preteazd a fl derulate prin reteaua C.N.P.R,, programe ce s¢ refera la:

« implementarea unui sistem de indicatori de performantd ai retelei;

« monitorizarea eficientei serviciilor prestate prin reteaua de subunitati postale;

« segmentarea retelel pogtale in vederea pregatirii acestela pentru vdnzarea de
produse financiare, bancare gi de asigurdri (oficii premium, oficii standard si oficii de
proximitate);

Infiintarea, desfiintarea si transformarea de subunititi postale;
reorganizarea unor subunitati pogtale, pe principiul vanzdrii unor produse sau grupe
de produse Tn locatii distincte;

« modernizarea si tehnologizarea subunitdtilor postale in baza unor programe §i
standarde de modernizare gi dezvoltare.

- Asigurarea managementului resurselor umane de la nivelul sucursalei;

- Gestionarea relatiilor comerciale, operationale gi de prestdri servicii cu sucursalele
specializate de profit si suport, in sensul:

o deruldrii prin reteaua postald, in conditii de calitate §i eficientd, a contractelor de
vanzari servicii si produse inchelate de cétre sucursalele de profit ale C.N.P.R.;

« deruldrii, in bune conditii, cu respectarea clauzelor contractuale a protocoalelor
incheiate cu sucursalele specializate ale C.N.P.R.

- Implementarea politicilor C.N.P.R. in domeniul operational, comercial, resurse umane,
resurse financiare, calitate.

1.6. Obiective fundamentale pe linia conducerii CN POSTA ROMANA SA

Din punct de vedere strategic, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
10972011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, art 3, membrii Consiliului
de Administratie ai C.N.P.R. au promovat un Plan de Administrare al C.N Pogta Romand S.A.
pentru perioada 2020-2025, document aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin
Hotararea nr. 20 din 13.07.2020.

Planul de Management al Companiei aferent aceleiasl perioade, derivat din Planul de
Administrare 2020-2025, a fost ulterior aprobat prin Hotararea nr. 110 a Consiliului de
Administratie din 30.07.2020.

Obiectivele strategice ale companiei pe pericada 2020-2025 sunt insotite de obiective
sectoriale, astfel:

I. Asigurarea unei functionalitati optime la nivelul structurilor operationale, in
vederea punerii la dispozitia clientilor Postei Romane a unor servicii
performante la preturi competitive

» Asigurarea eficientd a serviciilor pe intreg teritoriul national;

o Optimizarea sistemului logistic §i informatic pentru asigurarea functionalitagil optime la
nivelul structurilor operationale;

« Indeplinirea si respectarea indicatorilor de calitate;

¢ Optimizarea fluxuriior operationale;

« Optimizarea resurselor umane gl asigurarea conditiilor optime de munca.

II. Dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin asigurarea investitiilor -
cadru pe termen mediu si lung

« Realizarea sistemului informatic de planificare multi-anuald investitionald si a figei
cadru;

« Prioritizarea investitiillor si a achizitiilor, in scopul efectudirii dotdrilor echilibrate i
absolut necesare unei functionéri la standardele impuse de piatd;

« Automatizare, Informatizare, digitalizare i inteligentd artificiald.
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III. Cresterea veniturilor si maximizarea profitabilitatil CNPR

* Cresterea numarului de persoane beneficiare ale serviciilor Postef Romaéne;

« Definirea unei politici comerciale orientat spre securizarea clientilor corporate;

» Extinderea portofoliului de client;

* Analiza portofoliului de produse si servicii si optimizarea acestuia pe criterii de eficientd
§i competitivitate;

* Dezvoltarea unor noi linii de business;

¢ Optimizarea raportuiui venit/cost realizat pentru fiecare grupd de
servicii/structura/angajat;

» Valorificarea eficientd a patrimoniului imobiliar gl reducerea cheltuielilor de administrare.

IV. Cresterea cotei de piatad pentru fiecare categorie de serviciu oferit pietei

» Stabilizarea cotei de piatd pentru SPU;

» Consolidarea si dezvoltarea portofoliului de servicii non SPU, pe segmentele de crestere
(servicii de curierat, e-commerce etc.);

+ Cregterea cotei de piat¥ pe categorii principale de servicii.

V. Crearea si implementarea sistemului de motivare financiara sau non-financiari
a performantei resursei umane

» Crearea i implementarea unui sistem de stimulare a performantei resursei umane;
» Cregterea nivelului de pregatire profesionald a personalului;
+ Identificarea si implementarea indicatorilor de performantd la toate nivelurile.

Resurse umane

Pentru realizarea cifrei de afaceri a CNPR, respectarea obligatiilor legale ce derivd din cadrul de
reglementare a serviciilor postale si cu precadere serviciul postal universal, precum i
satisfacerea cerintelor clientilor si modernizarea prestatiilor, consideram optim un numar de
cca. 25.000 - 27.000 salariati.

Planul de Management cuprinde strategia de conducere a CNPR pe perioada de mandat si
defineste modalitdtile de operationalizare a acestor optiuni si proiecte strategice pentru
realizarea obiectivelor fundamentale pe linia administririi CNPR in pericada 2020-2025.

Situatia capitalului soclal si actionariior:

Anul 2020
Denumire Actionar Numar actiuni % din capital social
MCSI 214.615.840 93,5195039377
FP 14.871.947 6,4804960623
Total 229.487.787 100,00

Pagina 18 / 82




2. ANALIZA SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE

Principalii indicatori economico-financiari realizati de C.N. Posta Roména in anul 2020
comparativ cu anul 2019, conform situatiilor contabile, sunt prezentati in tabelul de mai jos.

- LEI -
Denumire indicatori | 12 luni 2019 | 12 luni 2020 | ABATERI PROCENT
Venituri totale, din
care: 1.361,412.291 | 1.376.610.732 | 15.198.441 101,1
- Venituri din
exploatare 1,339.719.856 1.352.878,062 13,158.206 101,0
- Venituri financiare 21,692,435 23.732.670 2.040.235 109,4
Cheltuieli totale, din
care: 1.322.836.631 | 1.343.669.925 20.833.294 101,6
- Cheltuieli pt
exploatare 1.307.602.286 1.323.927.354 16.325.068 101,2
- Cheltuieli financiare 15.234.345 19.742.571 4.508.226 1296
Rezultat brut, din
care: 38,575.660 32.940.807 -5.634.853 85,4
- exploatare 32.117.570 28.950.708 -3.166.862 90,1
- financiar 6.458.090 3.990,099 -2.467.991 61,8

C.N. Posta Roméan& SA a incheiat anul 2020 cu un profit brut in sum& de 32.940.807 lei, cu
5.634.853 lei mai putin fatd de rezultatul inregistrat in anut anterior, veniturile totale au
crescut cu 1,1%, n timp ce cheltuiellle totale au crescut cu 1,6% (Iven totale = 101,1% > Ien
totate = 101,6%). Acest profit a fost obtinut in conditiile in care activitatea CN Posta Roménad a
fost perturbatd in anul 2020 de criza sanitard determinatd de pandemia de COVID-19, care a
avut ca efect atdt sciderea veniturilor, ncepand cu luna martie 2020, cat gi cresterea unor
categorii de cheltuieli necesare asigurarii conditiilor de sigurantd, atat pentru salariati cat si
pentru clientii CNPR.

2.1. ANALIZA VENITURILOR

Veniturile totale realizate in anul 2020 sunt in sum3 de 1.376.610.732 lei, cu 15.198.441 lei
mai mari decat cele realizate in anul 2019, avand urmatoarea structurd:

1.352.878.062 lei (+13.158.206 lei},
23.732.670 lei  (+2.040.235 lei).

- venituri din activitatea de exploatare
- venituri din activitatea financiard

Principalele influente care au actionat asupra veniturilor in pericadele analizate:

¢+ Cu impact pozitiv:

- cresterea valorii pensiilor gi altor prestatii sociale distribuite de CNPR, rezultatd din
combinarea urmatoarelor influenge:

» cresterea punctului de pensie (de la 1.100 lei cét era la 01.01.2019 la 1.265
lei Tncepand cu 01.09.2019 si la 1.442 lei incepand cu 01.09.2020);

» cresterea pensiei minime garantate (de la 640 lei cit era in ianuarie 2019 la
704 lei in septembrie 2019 si la 800 lei din septembrie 2020);

= majorarea indemnizatiilor pentru invalizi, veterani si vdduvele veteranilor de
rizbol, Tncepand cu 01.09.2019;
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= dublarea alocatiilor pentru copii, Tncepand cu luna apritie 2019 si majorarea
acestora cu 20% din luna august 2020;

= scdderea volumului pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de CNPR cu
circa 2,8 milioane bucdti, Tn special datoritd optiunii beneficiarilorpentru
plata in cont a pensiilor:

- modificérile intervenite pe parcursul anilor 2019 si 2020 n ceea ce privegte politica
tarifard;

- Tncepdnd cu data de 02.09.2019, serviciul de distribuire a taloanelor de platad la
domiciliul beneficiarilor devine nepurtdtor de TVA, fiind inclus in sfera serviciului
universal, conform prevederilor 0.G. 27/2019 pentru modificarea si completarea QUG
13/2013 privind serviciile postale, influenta asupra veniturilor regdsindu-se 4 luni in anul
2019 si 12 [uni in anul 2020;

- din luna mai 2021 sunt introduse in portofoliul de produse serviciile “Staiacas3” si “Stai
acasa plus”, servicii destinate livrarii comenzilor de e-commerce la domiciu/ sedii de
destinatie;

- ncheierea contractului pentru citirea contoarelor electrice Tn patru judefe (Constanta,
Tulcea, Ialomita, Céldrasi), incepand cu luna mai 2019;

- subventiile pentru personal 9.177.742 lei din luna mai 2020, reprezentind recuperarea
de la bugetul statului a indemnizatiilor reprezentdnd 75% din salariul de incadrare
pentru cele 4 zile de somaj tehnic si 875.619 lel in octombrie 2020, reprezentand 75%
din indemnizatiile nete cuvenite parintilor pentru supravegherea copiilor pe perioada
inchiderii unitdtilor de fnvatdmant pe perioada st#rii de urgentd sau stérii de alerti;

- venituri din votul prin corespondentd = 5.114.350 lei;

- Tnregistrarea diferentei din bonusul de la Western Union aferent vechiului contract, la
incheierea noului contract in anul 2020, Tn sum¥ de 5.156.173 lei Tn luna decembrie
2020;

- Inregistrarea bonusulut aferent noului contract inchelat cu Western Union, incepand cu
luna noiembrie 2020 (376.175 lei/lund) si a bonusului aferent contractului incheiat cu
RIA Payment Institution din luna decembrie 2020 (162.000 lei/lund).

¢+ Cu impact negativ:

- scaderea volumului la o serie de prestatii sub impactul concurentei si dezvoltdrii
solutiilor alternative de comunicare si de platé;

- scdderea semnificativd a prestatiilor incepdnd cu luna martie 2020, accentuati de
impactul crizei determinate de pandemia COVID-19 (posta de scrisori, serviciul
confirmare de primire, serviciul ramburs, prioripost, EMS s.a.);

- in perioada iulie 2019- septembrie 2020 CNPR nu a inregistrat venituri aferente bonsului
Western Union, deoarece conventia a fost prelunglta prin act aditional si nu a fost
negociat un nou contract cu clauzd de exclusivitate, acest lucru fiind demarat incepand
cu luna octoambrie 2020;

- veniturile ocazionale inregistrate in cele doud perioade analizate (in anul 2019 venituri
din restituiri in suma de 54.774.642 lei, reprezentand desp&gubiri cheltuieli de judecat3,
dobéanda si penalitati aferente contractului G4 Cash, inregistrate la finalizarea procesului
iar in anul 2020 s-au inregistrat venituri din despdgubiri in sum3 de 45.314.762 [ei
fnregistrate conform Deciziei ANAF nr. 33145/20.08.2020 de anulare a accesoriilor).
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Nivelul veniturilor inregistrate in cele doud perloade analizate a fost influentat de evolutia
volumului prestatiilor oferite de CN Posta Romania SA clientilor, respectiv:

» scaderi semnificative de volum in anul 2020 comparativ cu anul 2019 s-au
Tnregistrat la:

posta de scrisori (fara taloane pensil) = -39.675.472 buc;
serviciul confirmare de primire = -0,640.813 buc;
pensii i alte prestatii sociale = -2,778.433 buc;
serviciul express -526,023 buc;
serviciul livrare speciald = -358.820 buc;
mandate postale prezentate -249.313 buc;
fncasare contracte plan local -239,245 buc;
serviciul ramburs -236.405 buc;
mandate online prezentate -44.,072 buc;
abonamente presd -19.751 buc,

Il

1l

» Cresteri semnificative de volum in anul 2020 comparativ cu anul 2019 s-au
nregistrat la:

taloane pensl +722.136 buc;

reclam3 si marketing direct = +242.434 buc, in principal din contractele pentru
distribuirea materialelor aferente campaniilor electorale pentru alegerl (o campanie
in 2019 pentru europarlamentare si doud campanii Tn 2020- pentru alegeri locale si
patlamentare);

mandate incasari facturi +125.069 buc;
colete = 462,522 buc;
mandate Western Unicn achitate = +61.249 buc;

Hi

Situatia principalelor categorii de venituri de exploatare realizate in anul 2020 comparativ cu

anul 2019:
v lef -
Categorie venituri | 121uni2019 | 12Iuni 2020 ey Influente
TOTAL VENITURI
EXPLOATARE, din care: 1.339.719.856 | 1.352.878.062 13.158.206
Cregteri semnificative +75.229.186
- cresterea punctuiui de pensie si a
pensiei minime garantate din
septembrie 2019 gi septembrie
2020;
- cresterea indemnizatiilor
- dnstrlblwre pensii gl alte 522.854.269 576.169.950 53.315.681 veteranilor de rézboi cu 01 sept.
drepturi sociale 2019;
- majorarea alocatiilor pentru copii
(aprilie 2019 si septembrie 2020)
- schderea volumului cu circa 2,8
milioane buc;
- cresterea volumulul pe fondul
orientdril beneficiarilor ctre plata
pensiilor prin sistemul bancar;
} - incepénd cu luna septembrie
taloane mov 53.202.537 61.021.080 7.818.543 | 5015 cerviciul taloane de platd este
inclus in sfera serviciului universal,
devenind nepurtitor de TVA
- cresterea taxel medii/prestatie
- colete 32.955.810 40.277.220 7.321.410 | (+6.323 mii lei) corobarata cu
cresterea volumului (+998 mii lei)
" - cresterea taxei medii/prestatie
- acte de procedura 56.363.179 59.057.010 2.693.831 (+6.810 mii lei), incluzand Impactui
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cresterli tarifului din mai 2019 si a
meodific8rii noii scheme de tarifare
cu 01.01.2020, coroboratd cu
scéderea volumului (-4.116 mii lei).

- reclama si marketing

3.627.553

5.230.590

1.603.037

- In ambele perioade s-au
Tnragistrat venituri din contractele
pentru distribuirea materiatelor din
campania electorald pentru alegeri
(o campanie fn 2019 pentru
europarlamantare si doud campanii
in 2020~ pentru alegeri locale si
parlamentare)

- diverse venituri din
exploatare

102.871,750

103.560.592

668.802

+10.052 mii lei reprezintd subventii
pentru personal,

+1.124 mii fei = venituri aferente
votului prin corespandent;
+5.,156 mii lei = bonus WU aferent
vechiului contract;

- 11.717 mii lei scAderea veniturilor
din despégubiri, amenzi si
penalitati, avand in vedere ¢ in
2019 s-au inregistrat penalititi
aferente Tiger Protect Company in
sumé de 2.637 mii lei si venituri din
despagubirt cheltuieli de judecats si
dobénzi, la finalizarea procesului cu
G4 Cash in suma de 54,775 mii lel
in timp ce in anul 2020 s-au
fnregistrat venituri din despagubiri
inregistrate conform Deciziei ANAF
nr. 33145/20.08.2020 de anulare a
accesoriilor In suma

de +45.315 mii lei;

- 1.955 mii lei venituri din
reevaluarea imobilizérilor corporale
inregistrate in decembrie 2019;
-alte influente,

- mandate electonice

9.551.118

10.456.330

905.212

- cresterea taxei medii/prestatie
(+804 mii lei} coroborata cu
cresterea volumului (+101 mii lei)

- mandate postale

26.825.666

27.367.960

542.294

- cresterea taxei medii/prestatie
(+1.747 mii fei) coroborata cu
scéiderea volumului (-1,205 mii lei)

- mandate postale
internationale

5.111.684

5.472.060

360.376

=251 venituri aferente bonusuri
+ 641 mii fei mandate Western
Union (prezentate + achitate);
~30 mii lei alte mandate
internationale.

- mandate fncasari
facturi utilitdti

3.612.383

3.924.690

312,307

cresterea volumului

Diminuari
semnificative

-61.356.262

- serviciul confirmare de
primire (fard acte de
procedura)

129.924.804

111.737.700

-18.187.104

- influenta sciderii volumului (-
36.348 mii lei) coroberatd cu
influenta cresterii taxei medii/
prestatie (+18.161 mii lei)

- posta de scrisori (fir
tatoane pensii)

180.801.848

163.558.170

-17.243.678

Impactul cresterii etapizate a
tarifelor (24,195 mii lei) coroborat
cu scaderea numarului de prestatii
(-41.439 mii lei}, in special
incepand cu luna martie 2020

- vehituri din decontéri
cu administratiile postaie
strdine

82.684.130

70.721.320

-11.962.810

- influenta decontdritor pentru
traficul sosit In Romdnia si 2
cregterii taxelor prevazute de actele
UPU, in vigoare in cele dou3
perioade analizate;

- nivelu] ridicat Thregistrat in
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trimestrul I 2019, fn special
datorita traficului pe relatia China;
- impactul anuldrii unor zboruri
asupra traficului de corespondentd,
colete gi EMS, in contextul
pandemiei de COVID -19;

- nivelul ridicat at veniturilor
inregistrate in iulie 2020, pe seama
dacontérilor cu China aferente
anulyl 2018 (5.635 mii lei).

in pericada aprilie - decembrie
2020 media funarA a veniturilor din
vAnzarea marfurilor a scézut cu
14.994.591 8.191.560 -6.803.031 | 46% faté de media lunara a
pericadei ianuarie - martie 2020
(563 mii lei/ Jund fatd de 1.041 mii
lei/ iund)

- vanzari marfuri

- efectul coroborat al cresterii taxei
medii pe prestatia de prioripost
intern (+5.233 mii lei) si scaderil
volumului {-3.842 mii lei),

-la EMS scaderea drasticé a
volumului Tncepand cu luna martie,
- express 47.811.073 44 .467.020 -3.344.053 { pe fondul suspendarii curselor
aeriene incepdnd cu luna martie
2020 (-8.721 mii lei);

- In aceast$ categorie sunt incluse
in luna decembrie 2020 o parte din
veniturile aferente votului prin
corespondentd (3.986 mii lei}

-1,152 mii lei de |a coletdria
anuntatd rezultat al efectului
combinat din sciderea volumuiui (-
2.221 mii lei} si cresterea taxei
medii / prestatie (+1.069 mii iei);
- 137 mii lei de la postcollect (-262
mii lei din scaderea volumului si +
125 mii lei din ¢cregterea taxei
medii/prestatie);

+ 254 mii lei venituri aferente
serviciului stai acasa, lansat in
2020

- 211 mii lei de la postdata
{serviciu desfiintat cu 01.11.2020)

- livrare special¥ 12.228.009 " 10.981.660 -1.246.349

- 946 mii lel reprezintd scaderea
veniturilor din incas&ri contracte pe
_ . plan local in anul 2020. In

alte conventji (incasare 5.897.303 4.753.180 -1.144.123 | contextul pandemiei, veniturile din
facturi gi rate) M .
contracte locale au scazut cu circa
43% fat8 de perioada ianuarie -
martie 2020,

- mandate on line 6.788.045 5.717.500 1.070.549 |~ scaderea volumului

- efectul combinat al cresterii taxei
medii pe prestatie (+2.209 mii lel)
- serviciul ramburs 28.087.165 27.732.600 -354.565 | si al scéderii volumului (-2.563 mii
lei}

Veniturile financiare realizate in anul 2020 au insumat 23.732.670 lei, cu 2.040.235 lei
peste nivelul celor inregistrate in anul 2019, din care:

o venituri din dobanzi 12.079.293 lei (+1.940.050 lei),
« venituri din diferente favorabile de curs valutar = 11.586.639 lei { +81.073 lei).
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2.2. ANALIZA CHELTUIELILOR

Cheltuielile totale inregistrate de CN Posta Roman3 SA in anul 2020 sunt in sumd de
1.343,669.925 lei, cu 20.833.294 iei mai mari decat cele aferente anului 2019, avand
urmatoarea structurs:

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.323.927.354 |ei (+16.325.068 lai);
- cheltuieli pentru activitatea financiars = 19.742.571 |ei (-4.508.226 lei).

Situatia comparativa a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare :

- lei -
Categorii cheltuieli 12 lunf 2019 12 luni 2020 +/- %
Cheltuieli de exploatare, din care:
1.307.602.286 | 1.323.927.354 | 16.325.068 | 101,2
- Cheltuieli cu materii prime si
materiale consumabile 35.197.048 37.235.039 2.037.991 105,8
- Alte cheltuieli materiale 5.111.136 2.583.785 -2.527.351 | 50,6
- Alte cheltuieli externe (cu energia
si apa) 9.217.403 9.235,328 17.925 100,2
- Cheltuieli privind méarfurile 13.405.324 6.747.468 -6.657.856 50,3
= Cheltuieli privind personalul 909.256.728 979.742.522 70.485.794 107,8
- Ajustdri de valoare privind
imobilizédrile necorporale,
corporaie, investitiile imobiliare 36.608.957 44.683.402 8.074.445 1221
- Ajustdri de valoare privind
activele circulante 6.265.973 1.933.460 -4,332.513 30,9
- Alte cheltuieli de exploatare 233.574.933 322.933.300 | 89.358.367 | 1383
- Ajustari privind provizioanele 58.964.784 -81.166,950 -140.131.734 *

Principalele variatii Tnregistrate in structura cheltuielilor de exploatare in anul 2020 comparativ
cu anul 2019.

> Cheltuielile cu materii prime si materiale consumabile au inregistrat 37.235.039 lei in
anul 2020, cu 2,037.991 lei mai mult fatd de anul 2019, cele mai semnificative cresteri fiind
identificate la urmatoarele categorii de cheltuieli:

- materiale auxiliare pentru protectia salariatilor in contextul pandemiei COVID - 19
(masti, dezinfectant) = +3.630.862 lei. Aceste cheituieli sunt Inregistrate in cadrul
indicatorului “cheltuiell cu bunuri si servicii” incepénd cu luna junie 2020, in contextul
stérii de alertd, anterior, pe perioada st#rii de urgentd, fiind inregistrate in cheltuiel]
cu protectia civild, incluse n indicatorul “alte cheltuieli de exploatare”.

- materiale consumabile pentru tehnicd de calcul = +514.656 lei;

- piese de schimb si anvelope = +223.304 lei,

In cadrul acestei categorii de cheltuieli s-au inregistrat scideri la:
- combustibil = -2.314.209 lei, iudnd Tn considerare ca in luna martie 2020 s-a incheiat
un nou acord cadru pe 2 ani pentru achizitia de carburanti, cu un discount 10,25%,
mai mare decat cel din contractul precedent (5%);
- cheltuieli cu timbrele postale = -291,795 lei;
- imprimate comune = -100.771 lei.

> Alte cheltuieli materiale au inregistrat 2.583.785 lei in anul 2020, cu 2.527.351 lei mai
putin fata de anul 2019, in conditiile n care in anul 2019 au fost date in consum
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telefoanele mobile aferente contractului pentru citirea contoarelor (iuna iunie 2019) si au
fost achizitionate obiecte de inventar de natura IT (statii de lucru si imprimante HP), iar in
anul 2020 au fost date in consum circa 500 genti pentru factori postali si au fost
achizitionate 260 multifunctionale si 48 de laptopuri.

» Cheltuieli privind marfurile aferente anului 2020 nsumeaz3 6.747.468 lei, cu 6.657.856
lei mai putin fatd de anul 2019, in aceeasi perioadd inregistrandu-se i scaderea veniturilor
din vanzarea marfurilor;

» Cheltulelile privind personalul inregistrate fn anul 2020 sunt in suma de 979.742.522
lei, cu 70.485.794 lei mai mari decit cele inregistrate in anul 2019, cu urmdtoarea

structura:
- lei -
Categorii cheltuieli 12 luni 2019 | 12 |uni 2020 +/-
Cheltuieli privind personalul —
total (a+b), din care: 909.256.728 | 979.742.522 | 70.485.794
a. Salarii 5 Indemnizatii 880,260.585 | 950.060.471 | 69.799.886
- salarii 817.377.939 | 880.731.865 | 63.353.926
- indemnizatii Director General 238.795 237.926 -869
- indemnizatii membri C.A. 195.258 241.661 46.403
- _ salarii compensatorii 3.350.566 81.495 -3.269.071
- hotéiréri judecatoresti 1.133.528 135,103 -998.425
- retratari conform IFRS -2,320.543 | -6.263.143 | -3.933.600
- indemnizatii 75% conform art S : .
53.1 din Codul muncii 0 9.176.742 9.176.742
- tichete de masd 60.294.042 | 65.718.823 | 5.424.781
b. Cheltuieli cu asigurari i ' _ D
protectia sociala 28.996.14’3 29.682.051 685.908
- CAS. - 2.493.758 1.609 -2.492.149
- CASS - sénatate ©1.039.008 7.705 -1,031.303
- C.AM, - contributia : .
asiguratorie pentru munca 18.469.946 | 19.784.798 1.314.852
- cheltuieli sociale o
6.993.431 9.887.939 2.894.508

Principalele influente care au determinat cresterea cheltuielilor cu personalul cu 69.515.795 lei:

- Cheltuielile cu salariile au crescut cu 63.353.926 lei in anul 2020 fatd de anul 2019
datoritd urmatoarelor cauze:

> cresterea cheltuielilor cu salariile de bazd cu 22.958.494 lei, sub efectul coroborat al

urmatoarelor influente:

- majorarea salariului minim brut pe economie incepand cu 1 ianuarie 2020
(de ia 2.080 lei la 2.230 lei);

- fin anul 2020, pe pericada inchiderii temporare a unitatilor de nvatamant, o
parte din salariatii CNPR au optat sd beneficieze de zile libere acordate
périntilor pentru supravegherea copiilor, in conformitate cu OUG 30/2020 si
OUG nr 3272020, beneficiind de plata unei indemnizati de 75% din salariul
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de incadrare. in consecint3, s-au inregistrat economii la fondul salariilor de
incadrare de aproximativ 590.000 lei;

aplicarea mdsurii somajului tehnic timp de 4 zile in luna aprilie 2020,
esalonat in doud perioade (20-23 aprilie 2020 si 27-30 aprilie 2020) pentru
personalul CNPR (cu exceptia a circa 780 de soferi si agenti curieri), cu
plata unei indemnizatii de 75% din salariul de incadrare.

Prin aplicarea masurii somajului tehnic salariile de bazi din luna aprilie 2020 s-au diminuat cu
circa 13.000.000 lei, din care;

r 9.176.742 lei reprezintd indemnizatia de 75% din salariul de
fncadrare, care a fost platitd n luna mai 2020, cind a fost
inregistratd in categoria alte cheltuieli cu personalul (indemnizatii
75% conform art. 53.1 din Codul Muncii), concomitent inregistrandu-
se Tn venituri sl suma recuperatd de la bugetul statului;

* circa 3.800.000 lef reprezintd 25% din salariul de incadrare aferent
celor 4 zile somaj tehnic din luna aprilie 2020;

modificarea structurii personalului cu implicatii asupra salariilor de baz3
medii;

modificarea conditillor de aplicare a automatulul de clasd, respectiv
Cresterea cu 5 clase a maximuiui din lista functiilor si reducerea conditiilor

de vechime, ceea ce a insemnat o cheltuiald suplimentard pentru salariile
de incadrare in anul 2020 de circa 4.700.000 lel.

» cresterea cheltuielilor cu sporuri, prime si alte bonificatii cu 36.723.860 fei, luand
n considerare:

Q

Cresterea salariilor de incadrare sub impactul influentelor prezentate
anterior;

cregterea sporului de continuitate cu 2.366.328 lei, atit datoritd cresterii
salariului minim pe economie de la 01.01.2020 de la 2.080 lei Ia 2.230 lei
(sporul de continuitate reprezentdnd 50% din salariul minim pe econcomie),
cat gi datoritd cresterii numarului de beneficiari ai acestui spor;

introducerea sporului de loialitate in salarizarea personalului, incepand cu
luna octombrie 2019 (5%, 7% si 9% in functie de vechimea in sistemul
postal), ca mésuré de securizare a fortei de muncs (+31.932.509 lei);

acordarea de prime n luna mai 2020, in suma de 150 lei/salariat, pentru un
numar de circa 21.800 salariati supusi riscului in perioada stirii de urgenta,
cheltuiala totald Tnsumand 3.269.250 lei;

diminuarea cheltuielilor aferente wunor categorii de sporuri (spor
continuitate, ore suplimentare, loialitate, s.a), sub impactul celor 4 zile de
somaj tehnic din luna aprilie 2020 (circa - 1.600.000 iei);

> cregterea cheltuielilor cu alte bonificatii cu 3.671.571 lei. In aceast3 categorie de
cheltuieli sunt incluse ajutoarele de césatorie si gratificatiile pentru pensicnare,
incluzénd gratificatiile pentru pensionarea la limitd de varst3 si gratificatiile pentru
pensiondri medicale si pensionari anticipate;

- Scdderea cheltuielilor cu plétile compensatorii cu 3.269.071 /ei, determinatd de sciderea
pldtilor lunare aferente disponibilizérilor colective din anul 2017, luna februarie 2020 fiind
ultima luna n care s-a mai inregistrat acest tip de cheltuial3;

- Scaderea cheltuielilor cu hotéririle judecatoresti cu 998.425 lei;

- Influenta sumelor privind retratdrile conform IFRS pentru beneficiile angajatilor
inregistrate Tn cel doi ani (-2.329.544 lei in 2019 si -6.263.143 lei in 2020);
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- Indemnizatii 75 % confrom art. 53.1 din Codul Muncii = 9.176.742 lei, reprezintd 75 %
din salariile de bazi ale personalului care timp de 4 zile a fost in somaj tehnic in luna apritie
2020, suma fiind recuperatd de la bugetul statului sub forma de subventii pentru personal, ca
masurd de sprijin acordat¥ de guvern pe perioada crizei sanitare provocatd de pandemia de
COoVID -19;
- Cheltuielile cu tichetele de mas# au crescut cu 5.424.781 lei fiind influentate de:
- majorarea valorii nominale a tichetelor de masd cu 01.09.2020 (de la 11,5 lei la
15 lei), ceea ce a Insemnat o cregtere a cheltuielilor cu tichetele de masa cu
circa 6.100.000 lei;

- economia realizatd prin aplicarea mésurii celor 4 zile de somaj tehnic din luna
aprilie 2020 (circa -1.000.000 iei};

- evolutia numarului de salariati;

- evolutia num3rului zileior de concediu de odihni si a celor de concediu medical.

- Cresterea cheltuielilor cu asigurari gi protectia sociald cu 685.908 lei, din coroborarea
urmitoarelor influente:
- sciderea cheltuielilor cu CAS (-2.492.149 lei} 5i CASS (-1.031.303 lei), luénd in
considerare ¢ de la 01.01,2020 plata acestor contributii pentru salariatii angajati
part-time se face proportional cu veniturile obtinute; anterior, pentru acest
salariati angajatoru! suporta CAS si CASS pand la nivelul unui salariu minim brut
pe tara;
- cresterea cheltuielilor sociale cu 2.894.508 lei, n principal de la cadourile in
bani acordate salariatilor cu ocazia sérbdtorilor de Pagte si Crdciun (+2.521.850
lei), avand in vedere ca in anul 2019 cuantumul acestora a fost de 100
lei/salariat/ sérbatoare iar in anul 2020 a crescut la 150 lei/salariat/ sdrbatoare;
- cregterea contributiei asiguratorii pentru muncs cu +1.314.852 lei sub efectul
combinat al cresterii cheltuielitor cu salariile, dar si al aplicdril mdsurii somajului
tehnic din aprilie 2020.

» Ajustdrile de valoare privind imobilizarile necorporale, corporale, investitiile
imobiliare au fnsumat 44.683.402 lei in anul 2020, cu 8.074.445 lei peste nivelul
inregistratiin anul 2019, cea mai mare parte din crestere fiind la cheltuielile privind
amortizarea activelor aferente drepturilor de utilizare a activelor in leasing ( 5.283.437 lei}.

» Ajustérile de valoare privind activele circulante au insumat 1.933.540 lei in anul 2020,
fatd de 6.265.973 lei cét au fost in anul 2019, cu urm3toarea structura:

» Lei-
2019 2020 +/- Influenie
principale
Ajustari de valoare privind 6.265.973 | 1.933.460 | +4.332.513
activele circulante (1+2-3-4) )
1. Pierderi din creante si 481.732 14.053.441 | +13.571,709 eraefé)nzto:lééglgéégg u:
debitori divers 1,714,031 lei aferent

DHT Television Group in
urma radierii de la ONRC

2. Cheltuieli cu deprecierea 7.938.021 | 6.609.769 | -1.328.252
activelor circulante
3. Venituri din creante reactive 595 440 -155

si debitori diversi ]
4. Venituri din ajustéri pentru 2.153.185 18.729.310 +16.576.125 | In anul 2020 au fost
: : ; anulate ajustarile pentru
deprecierea activelor circulante INFODIRECT si DHT

Television Group
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» La categoria alte cheltuieli de exploatare nivelul inregistrat in anul 2020 este fn sum3 de
322.933.300 lei, cu 89.358.367 lei mai mult decat in anul precedent, cu urmitoarea
componentd:

- cheltuieli cu prestatiile externe = 167.651.517 Jei (+5.915.716 lei}, in
structurd existand variatii in plus sau in minus fatd de anul 2019, astfel:

- cheltuieli transport = +1.735.455 lei, pe seama cregterii cheftuielilor de
transport cu avionul;

- cheltuielile cu serviciile bancare = +13.795.200 lei, n principai ca efect al
cresgterii valorii pensiilor distribuite si alocatiilor pentru copii ca urmare a
majorarilor, coroboratd cu cresterea costurilor cu achizitia de numerar;

* cheltuieli cu servicii executate de teryi = =-4.422.187 lei, In principal pe
seama scaderii cheltuielilor cu administratiile postale striine (-4.316.281
lei), aceste cheltuieli fiind influentate de acordurile internationale, de
evolufia cursului DST si de traficul expediat, fiind influentate totodatd si
de restrangerea actlvitatii economice sub fmpactul crizei sanitare;

- cheltuieli cu alte impozite, taxe §i vdrsdminte asimilate = 45.161.229 lej
(+2.196.282 lei), cea mai mare parte din aceastd cregtere provenind de la
contributia pentru handicapati (+1.173.431 lei ludnd Tn considerare fluctuatia
numarului mediu de personal, precum si cresterea salariului minim pe economie de
la 1 ianuarie 2020 de la 2.080 lei la 2.230 lel) si de la cheltuielile cu prorata TVA
(+997.278 lei);

- cheltuieli din reevaluarea imobilizrilor = 0 (- 2.736,425 lei), avand in vedere
actiunea de reevaluare a cladirilor si terenurilor realizatd la 31 decembrie 2019);

- alte cheltuieli de exploatare = 110.120,554 lej (+79.982,794 lei), din care;

v cheltuieli cu majoréri si penalitsfi = +68.632.413 lei, avénd in vedere c3
In anul 2020 au fost inregistrate cheltuieli cu obligatiile principale si
accesorii conform deciziilor ANA in sum8 de 102.608.820 lei ca urmare a
achitarii integrale a datoriifor CN Posta Roménd SA, in timp ce in anul
2019 au fost inregistrate cheltuieli aferente finalizdrii litigiului cu G4 Cash
(30.946,360 fei),

> cheltuieli cu protectia civild = +4.689.207 lei, in aceastd categorie sunt
inregistrate materiale si servicii pentru asigurarea securitatii personalului
si clientilor CNPR, pentru limitarea rspandirii COVID - 19 (m3sti, manusi,
ochelari protectie, dezinfectant, s.a.), aferente perioadei starii de urgents;

> Ajustérile privind provizioanele aferente anului 2020 sunt in sumg de -81.166.950
lei, spre deosebire de anul 2019, cand nivelul acestora a fost in valoare de 58.964.784
lei, avnd urmatoarea structurs:

2019 2020 +/- Influente
principale

Ajustari privind 58.964.784 | -81,166.95C | -140.131.734
rovizioanele (1-2)

1. Cheltuieli privind 90.421.597 | 9.199.726 -81.221.871 | La 2019:

provizioanele pentru riscuri si * §7.810.000 lei -
cheltuieli conform Deciziel
obligatorii ANAF nr
6002/26247;

*1.646.369 el -
penalititi G4 Secure
La 2020:

*3.474.420 leji -
provizion pentru
concedii de adihnd
neefectuate aferente
reducerii de personal;

*1.034.499 loj -
penalitdti G4 Secure;
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* 2 373.816 lei -
provizion aferent
veniturilor din
{nchirierea imebilelor
preluate de CNPR prin
HG 451/1996;

* 1,739,129 lei -

provizioane pentru

litigii

2. Venituri din provizioane 31.456.813 90.366.676 58.909,863 | La 2019:

pentru riscuri si cheltuieli * refuare provizion
salarii compensatorii =

3.610.125 lei;

* despigubliri cheltuieli

de judecatd dobanda

legald = 26.155.787 lei

La 2020:

* rgluare provizion HP
=1.727.847 lel

* reluare provizion
Maillers = 754.566 lei;
* reluare provizion
Decizie obligatorie
ANAF 6002/26247 =
- §7.810.000 lei

Cheltuielile_financiare inregistrate in anul 2020 sunt in valoare de 19.742.571 lei, cu

A e ———————

4 508,226 lel mal mici decat cele inregistrate Tn anul precedent, cu urmatoarea structura:

a. cheltuieli privind dobanzile = 1.848.330 lei (-3.430.902 lei), sub impactul
sciderii cheltuielilor cu dobénzile aferente egalonarii ANAF

b. alte cheltuieli financiare = 16.376.461 (+7.018.665 lei), cresterea provenind
In principal de la cheltuieliie cu diferente nefavorabile de curs valutar;

¢. cheltuieli privind dobénzile aferente contractelor de leasing (auto gi chirii} =
1.517.780 lei (+920.463 lei).

3. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI
3.1. DOMENIUL STRATEGIE S$I POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalele activitati desfasurate fn anul 2020:
3.1.1. DOMENIUL COMERCIAL
Contractele comerciale afiate in derulare acoperd toate liniile de business dezvoltate de CNPR:
servicii de postd de scrisori;
servicii de livrare a coletelor postale;
servicii de livrare speciala;
servicii express;
servicil de marketing direct;
servicii financiare;
activitate de contractare gi distribuire abonamente presa;

vanzare marfuri in consignatie;

v V ¥V ¥V ¥V ¥ V V¥V V¥V

aitele: roviniete, vénzare bilete spectacole etc.
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A. Produse si servicii
Servicii de posti de scrisori

Distributia de trimiteri din categoria postei de scrisori reprezintd activitatea core-
bussines a companiei care genereazi o parte importanta din veniturile operationale. Din
aceasta categorie fac parte servicii pogstale incluse in sfera serviciului universal {corespondenta
internd gi internationald, standard gi recomandatd, trimitere cu valoare declaratd, imprimate
etc.) si servicii pogtale neincluse in sfera serviciului universal (corespondentd in numar mare,
imprimate n numé&r mare, pachete mici In num3r mare etc.).

Principalii clienti pentru trimiterile In numdr mare sunt marii generatori de
corespondentd comerciald (institutii de stat, furnizorii de utilitati, bdnci etc), precum si
integratorii de trimiteri postale.

Servicii de colete postale

Prin acest tip de servicii se aslgurd distribuirea coletelor postale din sfera serviciului
universal si din afara sferei serviciului universal citre destinatari de pe teritoriul Romaéniei sau
cdtre destinatii internationale. Coletelor postale ie pot fi asociate servicii postale, care
faciliteazd expeditorilor primirea unor sume de bani reprezentdnd contravaloarea bunurilor
transmise prin colete - colet postal cu ramburs sau pot fi primite confirmari de primire ale
coletelor de catre destinatari.

Servicii de livrare speciala ~POSTCOLLECT $i POSTCOLLECT RETUR 30

Serviciul POSTCOLLECT este solutia click8collect a CN Posta Romand SA dedicat magazinelor
online, oferind cumpéritorilor o solutie comoda de a intra Tn posesia comenzilor facute.

Serviciul POSTCOLLECT RETUR 30- serviciu de returnare a produselor comandate cnline.

Serviciul - Stai Acasa Plus - serviciu postal dezvoltat in anul 2020 fiind destinat livrarii
comenzilor generate de e-commerce (retele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de
retail, institutii publice si agenti economici cu organizare la nivel de UAT) la domiciliile / sediile
destinatarilor.

Serviciul ,Factaj” - Dezvoltare prin Proiectarea s5i implementarea retelei de transport pentru
asigurarea fivrdrii mecanizate a trimiterilor la sediul/domiciliul clientilor la nivel national prin
SAM-uri,

Servicii express

Avand in vedere tendinta de crestere de pe piata E-commerce, CN Posta Romani SA a
dezvoltat produse dedicate acestui segment, respectiv produsul ,Prioripost cu colectare cont
client” si scrisoarea de transport (AWB), ceea ce a condus la dezvoltarea parteneriatelor
existente, dar si atragerea de noi clienti. Serviciile express interne si internationale se livreazs
prin reteaua de OPE-uri si SAM-uri In orice localitate din Romania.

Servicii de marketing direct - servicii drop mail si Postafis
Serviciile de drop mail pe care Pogta Romani ie pune la dispozitia clientilor séi sunt:

Postmesager - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiter! interne, cu
greutate maxima de 50 grame, constand in materiale de reclamd, marketing sau publicitate si
care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificiri care nu altereaz} natura mesajului.
Trimiterile sunt distribuite destinatarilor fird ca expeditorul s3% mentioneze adresa
destinatarutui,

Postmesager plus - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri
interne, cu greutate maxim¥ de 50 grame, constidnd in materiale de reclamd, marketing sau
publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificdri care nu altereazd natura
mesajului. Trimiterile sunt distribuite unui anumit segment de piatd, selectat de client.
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Postmesager ghigeu - serviciu constand n expunerea si punerea la dispozitia clientilor din
cadrul subunitdtilor postale de materiale promotionale identice de tipul: foi volante, pliante,
brosuri, ziare, cataloage sau alte materiale publicitare.

Postcatalog — serviciu constand Tn distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri neadresate
sau trimiteri destinate anumitor segmente de clienti, trimiteri constand in materiale de reclamé,
marketing sau publicitate si care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu
altereazd natura mesajului, cu greutate cuprinsd intre 50 - 500 grame.

Postafis - serviciu constand in expunere afise publicitare in locatiile CN Pogta Romana SA 1in
rame tip.

Servicii financiare

in anul 2020, serviciile financiare oferite de catre CN Posta Romand SA s-au desfasurat pe cele

doud mari paliere, respectiv transfer de bani si servicii de Incasare numerar (facturi utilitéti,
telefonie sau alte documente de platd, rate, impozite gi taxe, amenzi, roviniete etc).

Activitate de contractare si distribuire abonamente presd

Activitatea de vanzare a presei prin abonamente s-a realizat in baza contractelor negociate si
incheiate la nivel central si local cu editorii de presd si presupune contractarea de abonamente
de la persoane fizice si juridice realizatd prin toate subunitdtile postale §i distribuirea acestora
la domiciliul/sediul clientilor prin factorii gl agentii pogtali. Portofoliul de publicatii aflat in
difuzarea CNPR contine atdt publicatii cu aparitii cotidiene, cat si periodice cu aparitii
saptdmanale, bilunare, lunare, bimestriale, trimestriale sau anuale.

Vinzare mérfuri in consignatie

tn anul 2020, CN Pogta Romana SA a avut n derulare contracte de consignatie, la nivel
national si regional, prin care au fost puse la dispozitia clientilor produse de interes general.

Portofoliul de contracte al CNPR este segmentat in functie de categoriile de servicii oferite,
precum si de veniturile generate.

Segmentul principal de clienti a fost reprezentant in anul 2020 de companii mari, de stat sau
private, care achizitioneazd pachete de servicii echilibrate calitate/pret si care genereazd cele
mai mari volume si venituri.

Parteneriatele CN Posta Roménd SA au reprezentare in toate segmentele de piatd, cu derulare
la nivel national si local, respectiv sunt integratori de trimiteri postale, institutii de stat,
furnizori de utilititi, administratii publice locale, societdti bancare gi non-bancare, companii de
telecomunicatii, societati de asigurare, societ#ti de leasing, societdti recuperare creante etc.

AlSturi de clientii mari, portofoliul de clienti este completat de companiile medil si mici din
mediul privat, dar si de persoane fizice care acceseazd serviciile oferite de C.N. Posta Roména
S.A,

in domeniul comercial s-a urmarit menginerea unui echilibru in derularea relatiilor de afaceri,
consolidarea si dezvoltarea portofoliului de clienti ai C.N. Posta Romana S.A. fiind printre
principalele obiective comerciale ale companiei.

Contractarea serviciilor postale ca urmare a participarii la procedurile de achizitie
publica
Activitatea de contractare a serviciilor postale, ca urmare a procedurilor de achizitie publicd, a
constat in expunerea interesului Companiei de a:

« continua relatiile de afaceri deja existente;

« inltia relatii contractuale cu organismele statului gi cele din sistemul privat, participand
in mod eficient la procedurile de achizitie publici de interes pentru aceasta si
reprezenténd In cadrul acestora, solutii de eficientd economicd fn limitele legii;

» gestiona in permanentd Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) pentru a
r&spunde prompt la cerintele clientilor.
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B. SERVICII POSTALE

fn domeniul serviciilor postale s-au derulat in anul 2020 activititile de monitorizare a
principalilor clienti ai CNPR din punct de vedere al traficului de trimiteri postale si cele de
achitare a drepturilor de pensii, protectie si asistents socials.

> Monitorizare a principalilor clienti ai CNPR din punct de vedere al traficului de
trimiteri postale

In cursul anului 2020 au fost monitorizate la nivel central contracte nationale cu obiect de
activitate reprezentat de serviciile postale, in vederea centralizirii traficului, stabilirli discount-
ului aferent si centralizdrii veniturilor in vederea emiterii facturilor, precum si n vederea
optimizérii relatiilor contractuale. intre clientii monitorizati, un interes deosebit il prezintd marii
integratori de trimiteri de corespondent¥ de pe piata de servicii de acest gen.

Totodata, a fost asiguratd activitatea de monitorizare operationald a tuturor contractelor
derulate in intreaga retea postald, avand ca obiect servicii postale.

» Activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie si asistenta sociala

CN Posta Roménad SA deruleazi atat activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie si
asistenta sociald la domiciliul beneficiarilor de drepturi, cét si distribuirea taloanelor de pensii
pentru beneficiaril care au optat pentru plata in cont.

Aceasta activitate deservegte un numir aproximativ de 7,5 milioane de beneficiari de drepturi
din mediul rural si urban. Desi num#rul si valoarea mandatelor pensil sunt in scddere de la an
la an, motivate de migrarea beneficiarilor de pensii citre sistemul bancar, aceastd activitate
réméne una deosebit de importants pentru Posta Roman3, fiind o importanta sursa de venit, Tn
care este angrenat un procent ridicat de personal.

C. SERVICII FINANCIARE

In anut 2020, operatiunile financiar-postale realizate de CN Posta Roma&nd SA au fost
structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de bani intern gi
international, precum si operatiuni de incasare fn numerar a sumelor aferente documentelor de
platd realizate pe baza contractelor incheiate cu divergl parteneri, operatiuni aferente titlurilor
de stat Tezaur emise de Ministerul Finantelor Publice,

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaz¥ prin intermediul serviciului de mandat
postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, CN Posta Roman3 SA
realizeaza si operatiuni de transfer intern de valutd prin intermediul serviciului MoneyPost.

De asemenea, pentru a veni In Intdmpinarea cerintelor clientilor s3i, CN Posta Romand SA a
particularizat oferta de servicii financiare, astfel:

- mandatul incasari facturi utilit4ti

- e-mandat cu plata online

- serviciul ramburs prin mandat postal sau colectare cont client.
Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeazi prin intermediul serviciiior de
mandat postal international, mandat postal international ramburs, mandat Eurogiro si mandat
Eurogiro Cash International (ECI).

De asemenea, CN Posta Romé&nd SA, prin subunitdtile postale realizeaz¥ serviciile de transfer
de bani international Western Union si RYA MONEY TRANSFER,

Totodatd, CN Posta Romand SA efectueazd schimbul de mandate postale internationale cu Posta
Moldovei prin mijloace electronice pe baza interconectdrii retelei Eurogiro cu reteaua
International Financial Services (IFS) a Uniunli Postale Universale (UPU).
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Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de platd

Subunitédtile postale realizeazd operatiuni de fncasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de platd pe baza contractelor incheiate de CN Posta Roménad cu diversi parteneri,
Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea facturilor de utilitdti (apa, gaze, electricitate),
facturi de telecomunicatii, impozite si taxe, amenazi, prime de asigurare, rate la imprumuturi,
alimentare conturi bancare, etc.

Totodatd, pe haza contractului incheiat intre CNPR si CNAIR, subunitdtile postale incaseaza
sumele aferente tarifului de utilizare a reteiei de drumuri nationale (rovinieta} prin intermediul
sistemuiui informatic al CNAIR,

In anul 2020, au fost nregistrate peste cinci sute mii de operatiuni de incasare reprezenténd
incasdri de facturi de utilitdti (ap, gaze, electricitate), facturi de telecomunicaii, prime de
asigurare, rate la imprumuturi, alimentare conturi bancare etc.

Instrumente de datorie publica - Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

Subunitdtile postale realizeazd operatiuni de fncasare sume de la clienti, persoane fizice,
aferente subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza ordinului comun emis de
Ministerul Finantelor si Ministerul Comunicatiilor si Societatii Infermationale.

fn anul 2020, CNPR a inregistrat suma de 423.135,52 lei reprezentdnd venituri din derularea
Programului Tezaur (activitdtile de subscriere a titlurilor de stat, de achitare a dobéanzilor si a
valorii nominale la scadentd), cu 38% mai mult decat in anul precedent (288.527,73 lei).

Ca mentiune: Tn anul 2020, CNPR a inregistrat venituri din activitatea de subscriere din cele 14
emisiuni Program Tezaur Tn suma de 199.729 lei, observandu-se o scadere de 27% fatd de anul
precedent, cdnd MFP a lansat 36 emisiuni (274.861 lei}.

Dinamica acestor Tncaséri depinde atét de CNPR (m3suri de monitorizare, de reinstruire a
salariatilor, de promovare gi de extindere a subunitétilor active prin care se deruleaza acest
program), cat si de politica MFP (frecventa lunara a emisiunilor si valoarea dobénzilor).

Valoare titluri de stat Venituri inregistrate-
An subscrise comision cuvenit CNPR
2020 199.729.467,00 199.729,47
Achitari valoare nominala Venituri Tnregistrate-
An titluri de stat scadente comision cuvenit CNPR
2020 171.974.867,10 171.974,87
Achitari dobanda titluri Venituri Tnregistrate-
An de stat comision cuvenit CNPR
2020 27.147.188,20 27.147,19
Tarife mandat Program
An Tezaur
2020 24.284,00

Total venituri realizate din titluri de stat

2020

423.135,52 |
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D. Votul prin corespondenta

Implicarea CN Pogta Romana SA Tn proiectul Vot prin Corespondentd a asigurat transparenta
maximd a activitdtilor derulate si a mentinut o linie de comunicare permanentd cu toate
autoritatile publice implicate (Autoritatea Electorald Permanentd, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul Afacerilor Interne, Biroul Electoral Central, Serviciul de Telecomunicatii Speciale)
precum si cu toti alegatorii cu domiciliul sau resedinta in stréin3tate,

Compania Nationald Posta Romand in calitate de furnizor national de servicii postale a realizat
un parteneriat cu A.E.P. pentru servicii de expediere a documentelor electorale citre cetdtenii
romani din diaspora care si-au exprimat intentia de a vota prin corespondentd. De asemenea,
Posta Romand in baza angajamentului asumat in parteneriatul cu AEP realizeaz3 si serviciul de
predare a plicurilor, continand buletinele de vot receptionate din straindtate. Aceste plicuri retur
sunt transmise de cdtre administratiile postale stréine (In mod gratuit) sau de operatori privati
de servicii postale (contra cost), optiunea privind returnarea plicurilor electorale citre Romania
apartinand exclusiv votantilor.

Avénd in vedere contextul pandemic, Pogta Roméand, pentru turul de scrutin vizénd alegerile
parlamentare a venit in sprijinul votantilor din diaspora si a pus la dispozitie atit pentru
procesul de expediere cdt gi de receptionare a plicurilor electorale curse rutiere dedicate,
preintdmpinénd Tn acest fel eventualele perturbdri ale traficului aerian internaticnal.

Algoritmul de distribuire a plicurilor electorale a avut in vedere acoperirea cu prioritate a tarilor
mai indepartate si unde expedierea s-a realizat pe cale aerian3, astfel incat cetitenii din aceste
tari s aiba la dispozitie suficient timp pentru a-si exercita votul.

Posta Romana fiind parte din Uniunea Postala Universald a mentinut un dialog constant cu toate
administratiile postale strdine pentru a trata cu prioritate toate trimiterile postale electorale
(atét in cadrul procesului de expediere, ct si de returnare), astfel incat procesul de prelucrare
a trimiterilor postale s3 fie accelerat.

Pentru a elimina impredictibilitatea curselor aerlene, Posta Romand a utilizat cursele auto
proprii pentru serviciul de returnare a plicurilor electorale din Marea Britanie, Germania, Italia,
Moldova, Serbia, Bulgaria si Ungaria, din celelalte tari plicurile electorale fiind expediate direct
de cdtre autoritdtile postale straine.

Totodatd, fiind Tn contact permanent atdt cu administratiile postale strdine, dar si cu cetitenii
roméni din diaspora, Posta Romané a réspuns tuturor solicitérilor particulare primite din partea
cetdtenilor romani care nu receptionasera plicurile expediate de companie.

In baza prevederilor legale, Posta Romang a predat citre AEP un numér total de 18.421 plicuri
electorale.

Posta Romana sustine intregul proces de votare si incurajeaza utilizarea acestei modalititi de
exercitare a drepturiler democratice fundamentale.

Un element de noutate I-a reprezentat pentru Posta Roménad expedierea celor 158 de plicuri
destinate militarilor romé&ni din Afganistan.

Expedierea celor 35.808 de pachete electorale s-a facut prompt, cu respectarea intervalelor de
timp prevazute de lege.

Pentru alegerile generale viitoare Posta Romana este pregatitd si reia toate procesele de lucru
deja implementate in anii 2019 si 2020 si sa8 contribuie la eventuale modificdri de natur
tehnicd menite sa creascé numdrul alegdtorilor care opteaza sa voteze prin corespondenti.
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3.1.2 MARKETING

Strategia de marketing pentru anul 2020 a avut ca obiectiv general cresterea
performantelor comerciale ale CNPR.

Principalele actiuni intreprinse si realiziri obfinute, in functie de obiectivele specifice,
au fost urmatoarele;

+ Diversificarea ofertei comerciale prin introducerea de servicii/produse noi si
optimizarea serviciilor existente

v Suport pentru dezvoltarea serviciului StaiAcasa Plus, desfisurarea programului TEZAUR si
implementarea parteneriatului cu RIA Money Transfer;

v Suport in consultdrile tehnice pentru implementarea urmatoarelor proiecte: parteneriatul cu
OLX si Proiectul-Incluziunea financiard a populatiel Roméaniei si accesibilitate comunitard la
servicii financiare prin dezvoltarea acestora conexd cu serviciile pogtale {in colaborare cu
Grupul Bancii Mondiale);

v Extinderea avizirii prin SMS pentru toate trimiterile extracomunitare;

v Demararea proiectulul privind realizarea de cutii branduite din carton, cu si fara serviciu
preplatit;

v Realizarea aplicatiei de mobil Pogta Roména ce contine serviciile online ale CNPR cu plata si
fard platd (servicii cu plata online: E-mandat, MyPostalcard, MyMark, Myletter,
Abonamente Presd / servicii online fara plata: Track&Trace, Calculator tarife, Cauta oficiu
postal, Cautd cod postal, Formulare online). Serviciile oferite prin intermediul aplicatiei de
mobil si website-ului www.posta-romana.ro au inregistrat o cregtere semnificativa la nivelul
anului 2020, fiind tranzactionati 11.544.317 RON fatd de 4.770.047 RON in anu! 2019.

2020 |

2019

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000

« Standardizarea signalisticii si brandingului in oficiile postale

v Finalizarea proiectului de standardizare a afigajului din oficiile postale (afige obligatorii},
reduclndu-se astfel numirul de afise obligatorii de la 22 afise de diferite dimensiuni la 7
afise 50x70 cm. Noul standard va fi aplicat in toate subunitatile postale pana la finalul
semestrului I - 2021,

v Asigurarea afigajului pentru locatiile noi deschise conform standardufui: rame click, afise,
firme juminoase, caiet mecanic, produse personalizate CNPR;

v Standardizarea afisajului prin asigurarea de rame click pentru toate oficiile si ghigeele
postale contribuind astfel si la securizarea contractelor de Postafis.

« Monitorizarea satisfactiei utilizatorilor site-ului www.pgsta-romana.ro

v Analiza feedback-urilor primite prin intermediut call center-ulul companiet;

v Realizarea unui studiu de piatd pentru evaluarea imaginii companiei si a gradului de utilizare
al serviciilor CNPR (studiu necesar si pentru realizarea cererii de compensare a costului net
pentru anul 2019).
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* Promovarea serviciilor pogtale din sfera serviciului universal si non-universal,
prin promotii si campanii specifice, atat in mediul online cat si in cel offline

- Promovare offline

Realizarea graficd, machetarea si productia tuturor materialelor necesare pentru buna

reprezentare a companiei in relatia cu clientii si partenerii de business, in cadrul

evenimentelor si pentru promovarea serviciilor: afise de informare, afise si materiale de

promovare, broguri, flyere, logo-uri, vizualuri grafice, produse personalizate si materiale de

prezentare,

- Promovare onling - Digital Marketing (social media, e-mail marketing si on-site
advertising)

Campanii de promovare si informare pe website-ul CNPR {bannere online);

Campanii de promovare si informare pe Facebook;

Campanii de promovare si informare prin e-mail marketing (newsletter).

- Optimizare si administrare website www.posta-romana.ro
- Optimizare si administrare aplicatie mobil Posta Roméné

3.1.3. DOMENIUL STRATEGII SI POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalele activitdti desfasurate in anul 2020:

1. Diversificarea portofoliului de servicii prin lansare servicii si produse noi

v' Serviciul ,Stai Acasa Plus” - serviciu postal destinat livrérii comenzilor generate de e-
commerce (retele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institutii
publice si agenti economici cu organizare la nivel de UAT) la domiciliile / sediile
destinatarilor.

v’ Serviciul ,Factaj” - Dezvoltare prin Proiectarea si implementarea retelei de transport
pentru asigurarea livrdrii mecanizate a trimiterilor la sediul/domiciliul clientifor la nivel
national prin SAM-uri, respectiv asigurarea livrdrii trimiterilor in orice localitate din
Roemania.

2. Dialog ANCOM

Depunere la ANCOM a:

v' Adresei contindnd propuneri ia Proiectui Deciziei presedintelui ANCOM privind raportarea
unor date statistice de cdtre furnizorii de servicil postale (Decizia nr. 388/2020) si
participarea la Consiliul Consultativ din data de 3 martie 2020;

v Regulilor aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal, conform prevederilor
Deciziei pregedintelui ANCOM nr, 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale
«Pogta Romana” S.A ca furnizor de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale in
data de 28 februarie 2020; Reanalizarea documentului conform solicitdrii ANCOM si
depunerea din nou in data de 15 iunie 2020; Retransmiterea documentului actualizat
urmare analizei observatiilor gi comentariilor ANCOM in data de 11.12,2020;

v Contractului-cadru de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciului universal,
conform prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 136372019 privind desemnarea
Companiej Nationale ,Posta Romana” S.A ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor pogtale in data de 28 februarie 2020; Reanalizarea documentului conform
solicitarii. ANCOM si depunerea din nou in data de 15 junie 2020; Retransmiterea
documentului actualizat urmare analizei observatiilor si comentariilor ANCOM in data de
11.12.2020;

v Listei localitétilor considerate ca aflate in cazuri exceptionale, conform prevederilor
Deciziei presedintelul ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale
~Pogta Romanad” S.A ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale si a
monitorizdrii periodice a volumului de trimiteri (6 luni);

v Punctului de vedere la Proiectul de Decizie a presedintelul ANCOM privind Cererea de
compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
universal in anul 2017;
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Raportului de calitate (Evaluarea gradului de tndeplinire a cerintelor minime de calitate;
auditarea misurtorilor necesare evaludrii respectdrii cerintelor minime de calitate,
statistica reclamattiilor);
Cost net 2016: analiza Raportului de Expertiz Contabild Judiciara fn dosarul nr.
5082/2/2018 pe rolul Curtii de Apel Bucuresti, avand ca obiect anularea Deciziel ANCOM
nr. 438/21.05.2018 in prezenta Expertului desemnat de CNPR.
Cost net 2017: analiza date transmise de ANCOM, Tn baza documentului Expunere de
motive la Proiectul Decizlei presedintelui ANCOM privind compensarea costului net
aferent furnizirii serviciilor postale din sfera serviciului universal in anui 2017;
A fost adoptatd Decizia presedintelui ANCOM nr 808/4 august 2020 privind
compensarea costului net aferent furnizdrii serviciilor postale din sfera serviciului
universal in anul 2017 (anexatd), prin care au fost stabilite:

a) cuantumul costului net aferent furnizirii de catre CNPR a serviciilor din sfera

serviciului universal - 12.473.069 lei

b) suma maxima ce poate fi compensaté - 4,252,328 lei.
Cost net 2019: analiza datelor, solicitari de refacere s retransmitere gi prelucrarea
acestora; transmiterea la auditor a analizelor privind impactul financiar aferent retelei
postale, itinerariilor CPA si trimiterilor de pres#, supunerea aprobarii conducerii CNPR a
rdspunsului cdtre ANCOM urmare solicitidrii scrise de transmitere a informatiilor si
diverse réspunsuri/informatii pe aceastd tem3 transmise Directorului Economic.

3. Politica tarifara
Modificiri tarifare aferente serviciului universal

corespondenta internationald prioritard /neprioritara serviciul standard;

imprimate internationale prioritare /neprioritare serviciul standard

corespondent¥ réspuns internationald prioritard "CCRI";

colete interne din serviciul standard, cu greutate <10Kg;

serviciul de trimitere cu valoare declarata avénd ca oblect trimiteri postale internationale
de corespondentd prioritara din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciul
standard;

serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri pogtale internationale de
corespondentd prioritard din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciul
standard;

corespondenta internd prioritard/neprioritara din serviciul standard;

imprimate interne neprioritare din serviciul standard;

serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne de
corespondentd prioritard/neprioritard din serviciul standard si imprimate neprioritare din
serviciul standard;

serviciul de corespondentd raspuns ,CR” neprioritar;

servicii avand ca obiect trimiteri postale interne de colete postale din serviciul standard,
cu greutate <10Kg;

servicii avdnd ca oblect trimiteri postale interne de colete postale retur din serviciul
standard, cu greutate <10Kg;

colete postale internationale cu greutate pand la 10 kg (inclusiv) din sfera serviciului
universal.

Modificiri tarifare aferente serviciilor din afara serviciului universal

Corespondentd neprioritaré/prioritaré internationald din serviciul standard in greutate de
pani la 2 kg (inclusiv), din categoria trimiterilor de corespondentd in numar mare;
Imprimate neprioritare/prioritare internationale din serviciul standard in greutate de
pand la 2 kg (inclusiv), din categoria trimiterilor de imprimate n numdr mare;
Corespondentd raspuns international® prioritard "CCRI/IBRS" din categoria trimiterilor
de corespondentd in numar mare;

COLETE EXTERNE cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categoria Colete expediate
numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg;

Serviciului express international - EMS;

n

n
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Corespondentd internationald recomandats din categoria corespondentd in numar mare;

Imprimate internationale recomandate din categoria imprimate in numar mare;

Corespondenta internd cu valoare asigurat3 din categoria corespondentd in numé&r mare;

Imprimate interne cu valoare asigurata din categoria imprimate Tn numar mare;

Corespondenta internationald cu valoare asigurat4 din categoria corespondenta in num3r

mare;

Imprimate internationale cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numar mare;

corespondentd neprioritard/prioritard internd din categoria corespondentd in numéar

mare;

imprimate neprioritare interne din categoria imprimate in numar mare;

corespondentd internd neprioritard/prioritard cu valoare asfguratd din categoria

corespondentd In numar mare;

v' imprimate interne neprioritare cu valoare asiguratd din categoria Imprimate in numér
mare;

v corespondentd rdspuns "CR" neprioritari din categoria corespondentd in numar mare si
a abonamentului aferent;

v corespondentd neprioritard/prioritars internationala din categoria corespondentd in
numar mare;

¥ imprimate neprioritare internationale din categoria imprimate In numéar mare;

v corespondentd internationald prioritar§ cu valoare asigurata din categoria corespondent?
in numar mare;

v imprimate internationale prioritare cu valoare asigurata din categoria imprimate in
nurmar mare;

v corespondentd rdspuns internationald "CCRI" prioritard din categoria corespondentd in
numadr mare si a abonamentului aferent;

v colete postale interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in numdr
mare;

v colete postale RETUR interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in

numar mare;

colete pogtale internationale cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categoria Colete

expediate "Tn numdr mare" si pentru colete externe peste 10 kg,

colete pogtale interne cu greutate peste 10 kg (inclusiv TVA);

colete postale interne cu Ramburs indiferent de greutate;

colete postale interne cu Confirmare de Primire (AR) indiferent de greutate;

colete pogtale Retur Interne Neuniversale (colete interne cu greutate peste 10 kg, colete

interne cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent de greutate);

serviciul Post restant;

serviciul Preluare gl/sau livrare (de) la domicilu/sediu (Factaj);

serviciul Predare Tn mana proprie;

serviciul Retragerea, modificarea sau corectarea adresei;

serviciul Colectare 24/24-tarif special de noapte prezentare trimiteri in Oficii Postale

Express;

trimiterile Tnregistrate prezentate sdmb3td si Tn s3rbtorile legale, pentru fiecare

trimitere, peste tariful de inregistrare.

AN N N R RN

RN
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4. Calitatea serviciilor

o Actualizarea instructiunilor de iucru aferente servicilor postale Pogta de scrisori si
Mesagerie si tratarea reclamatiilor;

o Proiectarea si implementarea retelei de transport pentru asigurarea livrarii mecanizate a
trimiterilor la sediul/domiciliul clientilor n orice localitate din Romé&nia prin subunititiie
cu activitate mecanizatd (SAM-uri);

Implementarea prevederilor Instructiunii privind utilizarea sistemului de francare TP,
Actualizarea procesului tehnologic privind utilizarea sistemulul de francat ,TP” in cazul
trimiterilor de corespondentd din serviciul standard pentru care se acord3 reduceri
tarifare;
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Elaborarea normelor de lucru aferente contractelor de prestdri servicii postaie gi non
postale cu derulare la nivel national / teritorial (doud sau mai multe judete) si ale caror
clauze contractuale sunt diferite de reglementarile instructiunilor de lucru aferente
serviciilor postale gi reinstruiri la normele de lucru;
Reanalizarea reglementérilor sl procedurilor pe fluxul de acceptare §i prelucrare a
trimiterilor prezentate de cétre integratori la oficiile postale si actualizarea aplicatiilor
informatice Tn acest sens;
Elaborarea Procedurii de Lucru — verificare numerar primit de la clienti;
Elaborarea fluxului operational aferent serviciilor POST COLLECT si PRIORIPOST,
prestate in baza parteneriatului cu firma care administreaza platfoma on-line olx.ro;
Elaborarea fluxului operational pentru serviciul postal INTER POINT, din clasa de servicii
Livrare speciald, prestat in parteneriat cu platforma de anunturi on-line OLX, pentru
clientii acesteia;
Elaborarea fluxului operational aferent trimiterilor de pachete mici interne gl
internationale din serviciul standard, incluse in sfera serviciului universal conform
Projectului Instructiuni pentru executarea serviciilor Postei de scrisori;
Elaborarea fluxului operational pentru serviciul de mandat postal incasari facturi utilitati
si transmiterea cdtre SPL Termoficare Brasov fn vederea pregatirii elaborérii normelor
de lucru distincte pentru acest furnizor;
Elaborarea Procedurii privind livrarea trimiterilor postale de catre Compania Nationald
,Posta Romand” S.A in perioada stirli de urgentd, instauratd conform Decretului
Presedintelui Romaniei nr. 195 din 16 martie 2020, privind instituirea starii de urgenta
pe teritoriul Romaniei gi tnaintatd la MTIC, ANCOM, Ministerul de Interne, Ministerul de
Justitie;
Elaborarea procedurii privind instaurarea stirii de alertd la nivel national conform
Hotararii Comitetului National pentru Situatii de Urgentd nr. 24 din 14.05.2020 privind
aprobarea instituirii stirii de alertd la nivel national si a mésurilor de prevenire gi control
a infectiilor, fn contextul situatiei epidemiologice generate de virusul SARSCoV-2 si
comunicarea n reteaua postald;
Optimizare fluxuri interne
« Proiectarea fluxului operational pentru activitatea de avizare prin SMS a
pachetelor mici extracomunitare i intracomunitare cu continut bunuri sau
mirfuri neunionale (marcate cu eticheta galbend), din serviciul standard, soslte
din import;
« Prolectarea si implementarea fiuxului de prelucrare la expediere aferent
trimiterilor postel de scrisori In reteaua postald internd;
« Projectarea si implementarea fluxului de prelucrare la expediere aferent
trimiterllor de mesagerie n reteaua postald interna;
Reglementarea privind modalitatea de achitare a rambursului;
Reglementarea privind incasarea tarifului de magazinaj pentru trimiterile postale avizate
si pdstrate la dispozitia destinatarilor sau expeditorilor la sediile subunitdtilor postale;
Reglementarea privind Incasarea taxelor prin serviciul de mandat postal,
Modificarea facturilor MAN, DIV si COM precum si precizari cu privire la prezentarea
mandatelor postale/e-mandatelor (in cazul in care sunt institutii care solicitd obligatoriu
CNP-ul expeditorului gi explicatiile detaliate de platd);
Actualizarea Nomenclatorului Unic de Prestatii - CNPR,

5. Monitorizarea Calitatii

intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie
servicii de auditare a studiului Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti traficului
rioritar de corespondentd internd prioritard implementat in anul 2019;

Intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie
servicii de Monitorizare a timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de
corespondentd internd prioritard Tn anul 2020, in vederea evaludrii respectdrii cerintelor
minime de calitate impuse de ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie;
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v Intocmire analize privind procesele verbale de contraventie fncheiate de persoanele cu
atributii de control din cadrul ANPC/ANCOM:

v Intocmire analize privind reclamatifle si petitile inregistrate si solutionate la nivel
national precum si analize a rapoartelor de neconformitate intocmite la nivelul
subunitatilor postale;

v Intocmire situatia trimiterilor ANAF retur §i situatia trimiterilor postale inregistrate
distribuite prin factorii postali.

6. Instrumente de datorie publici - Program Tezaur MFP

v Elaborarea normelor de lucru privind plata valorii nominale pentru réscumpérarea
anticipata a titlurilor de stat, comunicarea acestora in reteaua postala si transmiterea la
MFP a informatiilor necesare la datele stahilite prin documentul mentionat;

v' Elaborarea procedurii de rambursare a valorii nominale, inclusiv n cazul rambursrii
anticipate si de platd a dobAnzilor aferente titlurifor de stat destinate investitorilor
decedati catre mogtenitori si comunicarea acesteia la MFP;

v Actualizarea normelor de lucru privind intermediarea vanzdrii, colectdrii subscrierilor si
efectudrii pldtilor aferente titiurilor de stat destinate populatiei prin subunitdtile postale,
in cadrul Programului Tezaur, in baza aprobarii ordinului comun al ministrului finantelor
publice si al ministrului transporturitor, infrastructurii si comunicatiilor fnregistrat la MFP
cu nr. 50/10.01.2020 si la MTIC cu nr. 462/23.01.2020.

v intocmirea lunarg a registrului investitorilor care si-au réscumparat anticipat titlurile de
stat conform cererilor de riscumpérare inregistrate de subunitdtile pogtale, n cadrul
Programului Tezaur,

v Intocmirea situatiei privind sumele reprezentind dobdnzi care au fost platite

investitorilor pand la momentul réscumpérarii anticipate Ia nivelul subunitatilor postale,

in cadrul Programului Tezaur - cereri de rdscumpérare depuse de client.

Lansare noi emisiuni in cadrul Programului Tezaur.

Inchiderea gestiunii de emisiuni lansate.

Programarea necesaruiui de numerar pentru achitarea sumelor cuvenite investitorilor in

cadrul Programulul Tezaur,

ANENEN

7. Indicatori de Perfomanta - KPI

Indicatori de Perfomantd — KPI - sistem de mésurare, analiz§ sii corectie pe bazi de indicatori
de performantd a eficientei actului managerial, implementat in cadrul CNPR, incepénd cu anul
2016:
¢ sistemui a functionat, fncepénd cu anu! 2016, la nivelul OPMB si al fiecarui OJP, iar in
conformitate cu orientarea strategicd a CNPR, incepand din semestrul II 2019, a fost
implementatd extinderea la nivel regional a sistemulul - Sucursale Regionale;
» n baza sistemului- KPI, performanta manageriald la nivelul fiecdrui CIP, respectiv
Sucursala Reglonald este monitorizatd in mod detaliat la nivel de venituri, cheltuieli si
aspecte de ordin calitativ;
e lunar, pentru fiecare OJP, respectiv Sucursald Regionali se ntocmeste fisa KPI care
concentreazd rezultatele si punctajele aferente obginute,
Actiuni;

> Dezvoltarea sistemului KPI prin introducerea de module de monitorizare special
la nivel de produs - monitorizare "Mandate incasri facturi utilititi" - decadal ncepand cu luna
martie 2020, stabilirea unui target lunar si analiza gradului de realizare a targetuiui, analiza
comparativa cu lunile anterioare, realizare clasamente, analiza distributiei pe furnizori;

> Elaborare fise monitorizare vanzari - mandate facturi la nivel de OJP i la nivel de
regiune;

> Elaborare variante pentru adoptarea unui nou sistem de cointeresare a
salariatllor, in vederea stimuldrii vanz3rilor pentru produsul "Mandate incas3ri facturi utilitati";

> Analiza privind dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a clientilor
parteneri de contracte cu CNPR, actualizare date clienti CNPR; corelare pe baza de CIF;

> Prelucrarea lunard a datelor privind veniturile si cheltuielile, privind structura
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personalului §i a numarului mediu de salariati, gradul de distribuire al trimiterilor prin factorii
postali, numéarul de erori In cazul trimiterilor EPG, gradul de trimiteri retur ANAF {stabilirea ratei
junare de succes), cheltuielile privind transportul (combustibil consumat, cheltuieli intretinere gl
reparatil mijloace transport §i cheltuieli anvelope)}, pentru fiecare OJP, date necesare In calculul
punctajului KPI, atat la nivelul OIP-urilor cat si la nivelul sucursalelor regionale;

> Monitorizarea lunard a gradului de distribuire cu succes a taloanelor mov;

» Analiza eficientei managementului orelor suplimentare;

» Elaborare fise KPI la nivel de OIJP/OPMB (42 fise) §i la nivel de sucursale;

» Realizarea analizei privind evolutia celor 8 sucursale regionale ale CNPR, in baza
indicatorilor de performanta care functioneaza in cadrul CNPR;

» Elaborare si modificare procedura operationala pentru sistemul KPI;

» Centralizarea datelor privind raportarea lunard a informatiilor de trafic, discount

si venit inregistrate la nivelul clientilor ce acceseaza tarife speciale aferente serviciilor avand ca
obiect trimiteri de colete postale interne cu greutate pana la 10 kg "in numar mare";

> Centralizarea datelor de trafic, discount si venit Inregistrat (detaliere pe
subunititi postale de prezentare), pentru contractele comerciale nagionale cu facturare la nivel
de CNPR;

» Analiza detaliatd a contractelor cu principalil integratori (Inform Lykos si Zipper)
si analiza profitabilitdtii contractelor cu Avon si E-mag;

» Analiza evolutiei traficuiui integratorilor de volume si propunerea unui set de

masuri n vederea mentinerii traficului aferent trimiterilor de corespondentd neprioritard n
numar mare prezentate de catre cei mai importanti clienti ai CNPR;

» Elaborarea si actualizarea Nomeclatorului unic de prestatii - CNPR, reprezentand
catalogul tuturor prestatiilor si produselor care alcituiesc oferta comerciala a CNPR;
» Analiza deruldrii contractului de citire contoare 2019 - 2020.

3.2. POSTA INTERNATIONALA

fn anul 2020 au fost Tntreprinse o serie de activitdti, conform obligatiilor si competentelor
specifice, astfel:

« Deschiderea unor rute postale terestre i maritime;

« Deschiderea unui nou Birou de Schimb International 1a Constanta;

e Posta Roménd a devenit operator economic autorizat pentru simplificari vamale;
¢ Modificari legislative;

« Noi contracte si parteneriate;

+ Atragerea de fonduri nerambursabile;

« Demararea actiunilor de pregdtire la nivel operational si IT in vederea modificarilor
referitoare la comertul electronic in Uniunea Europeand, Tn spetd noile regull privind TVA
si vamé cu implicatii asupra mediului postal,

. Rute postale terestre

Transportul si livrarea trimiterilor postale internationale au fost si continud sa fie serios
perturbate de anuiri gi reducere a frecventei zborurilor internationale, precum gi de restrictiile
Internationale impuse de operatorii postali sau companiile aeriene ca urmare a pandemiei
Covid-19; Posta Romana a reusit s§ transforme provocdrile din aceastd perioada ntr-o
oportunitate, continuand <% fie transportate trimiterile postale, in ciuda situatiei total
neobignuite §i neasteptate careia trebuie sd i se fac3 fata.

CN Posta Roméand SA a deschis pand in prezent 8 curse postale proprii (Bulgaria, Moldova,
Ungaria, Serbia, Germania, Italia, Franta, Marea Britanie) efectuate cu masinile si soferii Postei
Romane, curse postale prin care asigurdm transportul atat al trimiterilor postale ale clientilor
nostri din Romé&nia, dar i transportul in tranzit, catre i de la partenerii nostri, operatori postali
din alte tari.
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Folosind aceste curse postale proprii, Posta Romé&nd a asigurat transportul documentelor
electorale pentru alegerile parlamentare din luna decembrie a acestui an, pentru tarile
mentionate.

CN Pogta Roména SA a deschis si ruta maritim3 cdtre China si Australia, deschizand totodats
un nou Birou de Schimb International la Constanta. Acesta va executa toate operatiunile
specifice Biroului de Schimb International, respectiv primire/ predare a sacilor/tl:imiterilor,
prelucrare a trimiterilor postale, inclusiv in aplicatiile informatice (IPS, Track&Trace). In plus, in
vederea asigurdrii unei solutii integrate la nivelul BSI Constanta, au fost demarate procedurile
de autorizare ca si comisionar fn vams pe l&nga Regionala Vamal3 Galati, coordonator al zonei
libere Constanta-Sud.

. CN Posta Roménia SA a devenit operator economic autorizat pentru simplificiri
vamale

in tuna iulie 2020, Compania Nationald Posta Roman$ 3 obtinut, din partea Directiei Generaie a
Vamillor, statutul de Operator Economic Autorizat (AEQ). Aceastd certificare vamal¥ a fost
dobénditd, pand n prezent, doar de 5 operatori postali europeni: Ungaria, Olanda, Cehia,
Germania si Slovenia.

Prin obtinerea statutului AEO, Posta Romand devine ~partener de incredere” al autorititii
vamaie. Un operator economic autorizat AEO este recunoscut ca partener fiabil, indreptatit s3
beneficieze de anumite avantaje si facilitati vamale, cu scopu!l eficientizdrii si optimizirii
proceselor operationale si logistice, dar si a reducerii cheltuielilor.

] Modificari legislative

Tot In 2020 a fost elaborat si publicat Tn Monitorul Oficial Ordinul de Ministru privind
desemnarea Companiei Nationale "Pogta Romang" - S.A. si a S.C, ROMFILATELIA S.A. ca
persoane juridice de drept privat responsabile cu indeplinirea obligatiilor care decurg din
aderarea de citre Romaénia la Conventia Uniunii Pogtale Universale, a Acordului serviciilor
postale de platd si a regulamentelor lor de aplicare; a fost astfel actualizat Ordinul de Ministru
emis in anul 2004, aceasta fiind ultima modificare pand in prezent.

Traducerile legalizate dupé Actele Uniunii Postale Universale semnate Ia Congresele Uniunii de
la Istanbul si Addis Abeba au fost fnaintate citre MCSI; procesul de ratificare este in curs, fn
functie de calendarul legisiativ.

. Noi contracte si parteneriate

Ca o recunoastere a progreselor reale ficute atit in domeniul informatizdrii, dar si al cresterii
calitdtii serviciilor, Posta Romand a reusit in 2020, In urma negocierilor cu partenerii sai,
recastigarea unor trafice care anterior erau distribuite in Roménia de operatori privati, exemple
concludente in acest sens fiind traficul de trimiteri recomandate import, Marea Britanie say
contractele noi cu parteneri din China., -

. Atragerea de fonduri nerambursabile

Au fost elaborate doud proiecte Tn valoare de peste 260.000 de dolari, pentru imbun&titirea
calitdtil serviciilor, proiecte ce au fost aprobate si urmeaza a fi finantate de Uniunea Postald
Universald (UPU).

Banii vor fi utilizati pentru achizitionarea de scanere mobile ergonomice care vor oferi
posibilitatea operatorilor s& aib¥ mainile libere in timpul manipuldrii trimiterilor postale sl s3
reducd, astfel, timpul petrecut cu folosirea unui scaner obignuit. Dispozitivele vor fi instalate pe
0 manusd cu buton de actionare. Totodats, vor fi achizitionate cdte un echipament cu raze X Si
un echipament de detectie substante explozive, necesare pentru dotarea Biroului de Schimb
International {BSI) Otopeni - Unitatea Aeropostala.

Cele doua proiecte ce urmeaza a fi implementate de Posta Romand vor contribui la
fmbunététirea calitdtii serviciilor pe lantul logistic postal, dar gl a proceduriior de securitate.

Au fost rambursate toate sumele angajate pentru proiectul QSFROM 1211- ~Optimizarea
proceselor de prelucrare a trimiterilor postale in CRT-uri sf Punctele de tranzit ale OPRM-urilor
prin achizitia de utilaje noi”.
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. Demararea actiunilor de pregitire la nivel operational si IT in vederea
modificirilor referitoare la comertul electronic in Uniunea Europeand, in spetd noile
reguli privind TVA gi vama cu implicatii asupra mediului postal.

Ca urmare a modificdrilor legislative la nivel european, incepand cu 1 iulie 2021, statele
membre UE vor aplica noi reguli de TVA in ceea ce priveste distributia trimiterilor provenite din
comertul electronic. Mai concret, incepand cu aceastd datd, toate importurile de bunuri cu
valoare redusd la nivelul UE se vor supune regimului TVA indiferent de valoarea acestora; va
disparea prin urmare pragul de 10 Euro (bunurile avind valoarea de pand la 10 euro nefiind in
prezent supuse taxarii de TVA).

Avand in vedere obligatia de a asigura continuitatea serviciului postal universal, In conformitate
cu prevederile Conventiei Uniunii Pogtale Universale adoptate la Congresul de la Geneva §i
ratificatd prin Lege de Guvernul Romaniei, Posta Roméand a demarat o serie de mdsuri in
vederea fluidizérii traficului pogtal international si evitérii biocajelor la nivelul retelei postale,
astfel incat pentru toate trimiterile postale extra-comunitare provenind din comertul on-line sd
poata fi calculat si colectat TVA-UL.

3.3. MANAGEMENT RETEA
3.3.1. ADMINISTRARE RETEA POSTALA

Obiectiv general: Optimizarea permanentd a retelei de retail
« Optimizarea retelei de subunitdti postale operative, In mediul urban gi rural, pe
criterii de eficientd si competitivitate pe piata serviciilor postale;
« Asigurarea accesului la serviciile postale incluse Tn sfera serviciului universal;
+ Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:

e Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficienta cu respectarea cadrului de
reglementare a serviciilor incluse in sfera serviciului pogtal universal;

A) Optimizarea continua a structurii retelei postale

Obiective urmarite:

» Diminuarea maxim3 a costurilor sl implicit cresterea eficientei economice/profitabilitatii
subunitdtilor postale; '

= Identificarea si aplicarea unor solutii viabile, de reorganizare a subunitatilor postale in
functie de dinamica elementelor de influentd (gama serviciilor oferite, volum de
activitate, personal, s.a);

» Utilizarea rationald gi eficientd a resursei umane;

» Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;

= Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
= Optimizarea cheituieiilor prin mentinerea unui echilibru Tntre volumul de prestatii postale
si numarul de salariati;
« Asigurarea functionalitdtii optime a retelei pogtale la nivel national;
» Cresterea profitabilitdtii operationale;
«  Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficlentd cu respectarea cadrului de
reglementare a serviciilor postale universaie.
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Prezentare evolutie retea subunititi postale operative (functionale) in perioada
ianuarie-decembrie 2020

in perioada ianuarie 2020 - decembrie 2020 s-au inregistrat urmdtoarele date de evolutie a
retelei de subunitdti postale functionale (precizdm ci nu au fost mentionate subunititile
mentinute in structurd ca fiind farad activitate si pentru care au fost ficute demersuri n vederea
desfilntérii):

URBAN RURAL Total
Luna Total Total Retea
0.P. |0.P.D[G.E.U|urban| O.P. | 0.2.P G.E.R. | Agentii | CPR rural Postala
Ian.
2020] 448 39 224 | 711 | 361 76 Q04 3384 145 4870 5581
Feb.
2020| 448 39 224 1 711 | 361 76 904 3384 145 4870 5581
Mar,
2020] 448 39 224 | 711 | 361 76 909 3380 145 4872 5583
Apr.
2020| 448 39 225 1 712 | 361 76 909 3380 146 4872 5584
Mai.
2020 448 39 225 | 712 | 361 76 909 3380 146 4872 5584
Iun.
2020]| 448 39 225 | 712 | 361 76 809 3380 146 4872 5584
Iul.
2020} 448 39 222 | 709 | 361 76 909 3381 146 4873 5582
Aug.
2020| 448 39 223 | 710 | 361 76 908 3384 146 4875 5585
Sept.
2020 448 39 224 | 711 | 361 76 909 3382 146 4874 5585
Oct. .
2020]| 448 39 225 | 712 | 360 76 209 3383 146 4874 5586
Nov,
20207 448 39 221 | 708 | 360 77 909 3383 146 4875 5583
Dec.
2020| 448 39 223 | 710 | 359 77 809 3385 146 4876 5586

Abrevieri/prescurtari:

OP=oficii pogtale

OPD=0oficii postale de distribuire
GEU=ghisee postale extericare urbane
OZP=¢ficli zonale postale

GER=ghisee postale exterioare rurale
CPR=circumscriptll postale rurale

Totodatd in structura retelei postale mai functioneazd urmditoarele entititi informatizate in
sistem VPN:

» 7 CRT-uri (Centre Regionale de Tranzit);

> 41 OPE (oficii postale express din cadrul Sucursalei Servicii Express);

» 2 BSI-uri (Birou de Schimb Internaticnatl).

Modificérile operate asupra retelei de subunitdti postale relevd o cunoastere adecvati a
elementelor definitorit ale retelei, de eficientd economicd si de potential social si comercial.
Consecintd a acestul fapt, In conditille unul cadru de reglementare restrictiv ce rezidd din
desemnarea CNPR ca furnizor desemnat de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale,
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pentru atingerea obiectivelor asumate sunt operate in permanentd corectii structurale atunci
cand conditiile specifice o permit.

Rezultate obtinute:

» Au fost efectuate analize pe bazele de date existente gi actualizate in functie de traficul
de trimiteri pe cel putin 3 luni pentru subunitatile intrate in analizd pentru care s-a dorit
schimbarea formei de organizare, Tn ceea ce priveste activitatea/fond de timp lunar
pentru activitatea de prezentare si activitatea de distribuire,

» Au fost identificate cele mai bune metode de reconsiderare a organizarli subunitatilor
prin transformarea dintr-o forma de organizare In alta (ex: din agentie postaia In ghiseu
postal exterior rural, sau din ghiseu postal in agentie postald, sau din oficiu postal in
ghiseu postal) in functie de volumul de activitate prestat in cadrul subunitatii postale
supuse analizei, astfel:

Pe parcursul anului 2020 au fost transformate:
» 2 oficii postale rurale in ghisee postale;
+ 7 agentii postale in ghisee pogtale exterioare rurale;
« 4 ghisee postale exterioare rurale in agentii pogtale;
« 1 ghiseu postal exterior rural in 2 agentii postale;
« 1 agentie postald in circumspriptie postala rurala.

» Au fost create totodatd premisele pentru modificarea Tncadrérii unor saiariati dintr-o
functie In alta (ex: din factor postal distribuitor rurat in functia de agent pogtal).

» Au fost analizate zonele cu potential de cregtere a traficului de trimiteri pogtale si implicit
a veniturilor si s-a luat decizia Infiintarii unor noi subunititi pogtale, astfel:
« 9 ghisee pogtale exterioare urbane;
« 1 ghiseu pogtal exterior rural;
e 5 agentii pogtate.

s Acolo unde volumul de activitate nu a justificat mentinerea unei subunitdti postale, s-a
luat decizia desfiint3rii acesteia cu preluarea sectorului de activitate de catre o altd
subunitate din proximitate, activitatea postald pentru locuitorii din zonele respective
fiind asigurat3 in continuare fara a fi afectatd, astfel au fost desfiinfate:

« 2 agentii postale;
+ 1 ghiseu pogtal.

De asemenea, pentru subunitdtile pogtale mentinute in structura retelel postale ca fiind «fara
activitate», au fost intreprinse demersuri pentru aprobarea desfiintarii de cdtre Adunarea
General# a Actionarilor. Astfel au fost desfiintate:

» 70 agentii postale;

¢ 6 ghigee postale;

« 1 oficiu pogtal.

B) Activitatea de gradare si regradare a subunitdtilor postale de tip agentie
postala, se realizeaza conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postald, si
care in decursul anului 2020 - asa cum este stipulat si n Procedura Operationald 96 - s-a
realizat urmare modificirilor operate n structura retelel postale la solicitarea Sucursalelor
Regionale, astfel:

in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Muncd aplicabil la nivelul C.N. Pogta
Romand S.A., salarizarea agentilor postali presupune o parte fixd conform Anexei nr. 7 -
Sectiunea 1A - personal operativ exploatare postala din C.C.M,, respectiv clasa de salarizare n
functie de gradul agentiei postale i normé de incadrare aferentd gradului de incarcare.

1. La infiintarea unei noi agentii postale, ca urmare a modificirilor operate in reteaua de
subunitdti postale;
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2. La modificarea zonei de deservire a unei agentii, prin rearondarea de localitti din deservirea
altel subunitdti (preluarea/ predarea de locaiitati din sectorulul de distribuire aferent altel
subunitdti pogtale);

3. La comasarea a doul sau mai multor agentii;

Sau urmare solicitérii de regradare a agentiilor postale in urmatoarele situatii;

- modificarea modului de parcurgere a distantei de distribuire;

- modificarea locului de efectuare a schimbuiui de expeditie;

- modificarea semnificativd a traficuiui de prestatii distribuite pe o perioadd de minim 3 iuni,
care determind o cregtere/scidere cu 10% fatd de punctajul stabilit la gradarea agentiei
postale fn cauza.

Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor postale de tip oficiu postal, se
realizeaza conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postald, si care in
decursul anului 2020 - asa cum este stipulat gi in Procedura Operationald 96 - s-a realizat
urmare modificadrilor operate fn structura retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale,
astfel:

in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munc3 aplicabil la nivelul C.N. Posta
Romand S.A., salarizarea pentru functia de diriginte al oficiului pogtal urban si rural, diriginte al
Oficiului Zonal Postal si al Oficiujui Postal de Distribuire, precum si diriginte al oficiului postal
express, se realizeaza prin corelarea fncadririi cu gradul subunitdtii calculat functie de
complexitatea activitdtii, precum si a necesarului de personal calculat pe baza dateior de trafic.
Incadrarea diferentiatd in functie de grad, exprim¥ misura in care, norma de Tncadrare de 8
ore/zi, aferenta unui post de diriginte, este integral justificatd de activitatea managerial¥ de la
nivelul subunitatii.

1. La infiintarea unui nou oficiu postal, ca urmare a modificirilor operate Tn structura retelef de
subunitati postale;

2. Lainfiintarea unui nou oficiu postal, prin comasare de oficii postale;

3. La modificari structurale determinate de arondri/rearonddri de focalitdti, distante de
distribuire, ghisee exterioare, respectiv agentii postale, circumscriptii postale sau ghisee
exterioare fn cazul Oficiului Zonal Postal sau altor oficii postale,

Conform prevederilor art. 6 alin. (1) din Decizia nr. 1363/2019 a Autorititii Nationale
de Reglementare in Comunicatii prin care C.N. Posta Roman4 S.A. a fost desemnats
ca furnizor al serviciului universal in domeniul serviciilor postale, C.N. Posta Roman3s
S.,A. a solicitat ANCOM revizuirea Listei localitatilor aflate in cazuri si/sau conditii
geografice exceptionale - julie 2020.

Avand in vedere obligatiile ce revin C.N. Posta Romén# S.A. ca furnizor al servicivlui postal
universal, s-a procedat din cursul lunii octombrie 2020 la recalcularea necesaruluj de personal
aferent circumscriptiilor postate ruraie, precum si la regradarea subunititilor de tip agentie
postald, pentru activitatea de distribuire (recalcularea distantei parcurse zilnic) tindnd cont de
frecventa asigurdrii activitdtii de distribuire Tn localititile aflate in cazuri si/ sau conditii
geografice exceptionale din sectorul de activitate.

C) Baza de date subunititi postale informatizate/neinformatizate

Din totalul de 709 subunitdti postale din mediul urban la 31 decembrie 2020:

> 447 sunt oficii pogtale urbane informatizate in sistem VPN;

> 196 sunt ghisee extericare urbane informatizate fn sistem VPN,

Din totalul de 4885 subunitdti postale din mediul rural la 31 decembrie 2020:
» 185 oficii rurale informatizate in sistem VPN;

» 107 oficii rurale semiinformatizate in sistem ADSL;

» 34 ghigee postale rurale informatizate in sistem VPN;

» 28 oficii rurale semiinfoermatizate fn sistem ADSL,
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3.3.2 Suport Retea

Obiective urmarite:
« Respectarea legislatiei referitoare la transportul de numerar;
e Cresterea eficientei retelei de transport postal;

Rezultate previzionate:
. Reducerea numiruiui de km. efectuati pe cursele postale auto teritoriale;
« Reducerea costurilor generate de activitatea de transport postal;
Rezultate obtinute:
« Economie aferentd numarului de km. parcursi;

3.3.3 Activititi derulate in cadrul Centrelor Regionale de Tranzit §i Dispecerat

Obiective urmarite:
« Respectarea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
e Optimizarea activitatii de prelucrare si transport pogtal;
Rezultate previzionate:
« Reducerea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
« Cresterea calitatil serviciului de mesagerie - diminuarea numarului de reclamatii pe
acest segment de activitate;
Rezultate obtinute:
« Elaborarea unui algoritm pentru ndeplinirea obiectivului prin culegerea informatica a
datelor;
« Implementarea unei aplicatii pentru monitorizarea in timp real a trimiterilor E-MAG
pe intreg fluxul tehnologic n vederea cresteril performantei de livrare si indeplinirii
obiectivului de calitate asumat prin contract.

3.3.4 Normare
1. Normare activitate subunitati postale operative

Obiectiv general: Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de
trimiteri realizat prin accesarea de catre clienti a paletei de servicii postale
« Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate,
pentru subunitétile postale operative;
« Elaborarea normelor de muncd pentru activitatea de citire a contoarelor conform
contractului incheiat cu E-Distributie Dobrogea S.A.,
« Optimizarea cheftulelilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si
numirul saiariatilor,
Rezultate obtinute:
» Corelatia dintre personalul operativ si traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunitati postale normate in pericada januarie-decembrie
2020

Centralizator al renormarilor efectuate(aprobate) in perioada ianuarie -decembrie 2020

Numar subunitati pentru care activitatea a fost renormata
Ianuarie-decembrie
2020 Urban Rural Total
33 62 95
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2. Analiza si solutionarea solicitirilor de deblocari de posturi

Obiective urmarite:

Utilizarea rationald si eficientd a resursei umane prin reducerea excedentului de
personal si actualizarea deficitului de personal Tn functie de volumul datelor de trafic
de prestatii inregistrat;

Rezultate obtinute:

Asigurarea continuitétii activitatii in subunitdtile postale operative in conditii optime;
Cresterea rentabilitétii i profitabilitstil subunitatilor postale;

Prezentare situatie solicitdri deblociri postur in perioadal fanuarie-decembrie

2020:

Centralizator al solicitarilor in perioada ianuarie-decembrie 2020

Total solicitari Deblocari pe Deblocari pe Deblocari/ Infiintari I'::f’a:'; 2:-?3:;2"
C.N.P.R. din care: perioada perioada perioada CO agenti CMLD/CIM
nedeterminata determinata si factori CPR suspendat, delegari
9.234 3.773 1.115 2.157 2.189

3.3.5.

Monitorizare performanta Centre de Profit

Obiective urméarite:

»

»

»

Analiza modului de realizare a indicatorilor de performantd KPI alocati Sucursalelor si
OJP-urilor subordonate si identificarea factorilor cu influentd pozitivd si/sau negativy in
vederea elimindrii efectelor cu impact negativ;

Analiza lunard a situatiei miscérii timbrelor si efectelor postale de la nivelul sucursalelor
de tip regional functie de stocurile existente la nivelul subunitatilor postale si Depozitelor
Judetene, stocul normat de rezervi stabilit si necesarul de consum;

Monitorizarea modului de cercetare a unor evenimente generatoare de pagube produse
la nivelul retelei de subunit3ti postale. ‘

Rezultate previzionate:

>
»

>
>

Cresterea gradului de eficlentizare a subunitdtilor postale;

Uniformizarea modului de lucru Tn activititile monitorizate/analizate si chiar disciplina
acestora prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispozitiile legale in vigoare
aplicabile;

Cresterea performantei manageriale la toate nivelele impactate;

Extinderea activitdtii de implementare si monitorizare indicatori de performantd ca si
activitate chefe de evaluare a performantei activitatii CNPR in teritoriy pe termen mediu
si lung in vederea realiz&rii obiectivelor generale si specifice ale CNPR,

Rezultate obtinute:
» Asigurarea cresterii etapizate a gradului de eficientizare a subunitdtilor postale atat din

punct de vedere economic prin cresterea veniturilor si diminuarea cheltuielilor, cét si
operational prin Tmbun&tdtirea calitdtii serviciilor prestate la contractele aflate in
monitorizare prin indicatorii KPI:

» Asigurarea uniformizirii modului de lucru Tn activitdtile moenitorizate/analizate si chiar

>

disciplina acestora prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispozitiile legale
in vigoare aplicabile;

Initierea demersurilor pentru extinderea activitdtii de implementare si monitorizare
indicatori de performantd ca si activitate cheie de evaluare a performantei activitatii
CNPR in teritoriu pe termen mediu si lung asupra activitadtilor relevante cu impact asupra
patrimoniului si imaginii CNPR in vederea realizdrii oblectivelor generale si specifice aie
CNPR.
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3.4 DOMENIUL ECONOMIC

Activitatea Directiei Economice se desfagoard la sediul companiei si in Sucursalele Bucuresti,
Cluj, Iagi, Timigoara, Craiova, Bragov, Constanta si Ploiesti, precum si n Sucursalele Servicii
Expres gi Fabrica de Timbre.

Activitatea este organizatd pe mai multe planuri, respectiv: activitatea de contabllitate,
activitatea de metodologie contabila si fiscald, activitatea de bugete si analiza economicd,
activititi de trezorerie si decontari cu administratiile pogtale stréine, plati mandate si derularea
contractelor de cash collection i activitatea de costuri.

Activitatea de contabilitate asigurd atat contabilitatea financiara, ct si contabilitatea de
gestiune in conformitate cu prevederile Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicata. CNPR aplicd
Reglementdrile contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard,
potrivit O.M.F.P. nr. 2844/2016.

Anual, CN Pogta Roména SA Tntocmegte un set de Situatii Financiare ce se supun auditului
financiar independent, astfel:

- situatii financiare statutare individuale intocmite in conformitate cu OMFP nr. 2844/2016;

- situatii financiare statutare consolidate.

Directia Economicd asigurd desfasurarea corecta a auditului anual financiar conform legislatiel
specifice, pundnd la dispozitie toate informatiile solicitate de auditori. Totodatd, Directia
Economica pune la dispozitie documentele solicitate de organele de control specializate (Curtea
de Conturi a Romaniei, Ministerul Finantelor, ANAF, etc.).

Obiectivul principal este de realizare a balantei contabile generale, prin centralizarea tuturor
datelor transmise de compartimentele economice de la nivelul sucursaielor regionale si a celor
specializate, precum si & celor din cadrul Administragiei Centrale, stabilirea obligatiilor de platd
privind TVA, stabilirea prorata TVA anuald, analiza componentei conturilor, calculul amortizarii
contabile si fiscale a activelor imobilizate, contabilitatea participatiilor, activelor si pasivelor
companiei, precum gi a capitalurilor proprii.

Sucursalele prin compartimentele economice intocmesc balantele financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS) si le transmit citre C.N.P.R. -
Departament Contabilitate Natlonald si Contabilitate IFRS. Sucursalele asigurd organizarea gi
funcgionarea n bune conditii a evidentelor valorilor unitatii, urmarind Inregistrarea
patrimoniului Sucursalei in contabilitate, precum si efectuarea inventarierii periodice a tuturor
valoritor patrimoniale, urmérind definitivarea potrivit legii a rezultatelor inventarierii.

Principala activitate contabil¥ este legatd de Decontul Banesc, un raport (Registru de casd)
specific numai Pogtei Romane si care cumuleaz in mod controlat toate tipurile de operatiuni
postale specifice ordonate pe randuri contabile unice. In aceastd aplicatie se cumuleaza zilnic
toate operatiunile desfasurate la nivelul celor aproximativ 5600 de subunitati postale. Datele
certificate de conducerea sucursalei se centralizeaz3 lunar in balanta generala a companiei.

Atributul fiscal RO 427410 este numai la nivelu! sediului central al companiei, impozitele si
taxele se stabilesc si se declara de citre sediul companiei. In afara impozitelor, taxelor si
declaratiilor cu caracter fiscal, asa cum prevede Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal,
Compania declarda lunar citre Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale situatii
centralizate pentru monitorizarea de c3tre FMI sau alte situatii specifice solicitate de Ministerul
Finantelor Publice, Institutul National de Statistica, etc.

Directia Economica asigurd organizarea si aplicarea normelor privind Controlul Financiar
Preventiv Propriu prin persoane desemnate in baza Deciziilor Directorului General, pentru care
MCSI a transmis in prealabil avizul in vederea exercitarii vizei CFPP. Controlul financiar
preventiv se exerciti asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile patrimoniale,
inainte ca acestea sd devina acte juridice, prin aprobarea lor de ciitre titularul de drept al
competentei sau de citre titularul unei competente delegate in conditiile legil.
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Conform Deciziei Directorului General nr. 594/10.09.2020 s-a efectuat inventarierea generald
anuald a patrimoniului CN Posta Roman3 SA Ia nivelul Administratiei Centrale a CNPR,
asigurand astfel aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritdtii patrimoniului
companiei gi reflectarea corects in contabilitate a realitdtii patrimoniale.

In cursul anului 2020, Serviciul Metodologii Contabile, Fiscale si IFRS a avut ca
principalele activititi:

+ fntocmirea/actualizarea Politicilor si Procedurilor Contabile la nivelul CNPR, preluarea
modificarilor legislative in cadrul Politicilor Contabile; Elaborarea de Proceduri
Operationale corespunzitoare principalelor activititi din cadrul serviciului;

%4 Mentinerea legdturii permanente cu organele specializate ale statului pentru obtinerea
de precizéri/clarificari in domeniul metodologiei financiar-contabile si fiscale ca urmare
a interventiilor depuse; Depunerea documentatiei necesare in vederea obtinerii
certificatelor de atestare fiscald si a cazierului fiscal (pentru licitatii); Verificarea si
gestionarea sumelor inscrise in figa pe plititor a CNPR din evidenta ANAF, precum si a

esalondrii la plats;

+ Intocmirea §i transmiterea declaratiilor cu caracter fiscal. Intocmirea situatiei
cheltuielilor nedeductibile-fiscal inregistrate in contabilitate, a registrului fiscal si
calculul impozitului pe profit;

#+ Urmarirea si solutionarea amenzilor evidentiate Tn Fisa pe plititor a CNPR la ANAF;

*+ Participarea la implementarea-modificarea aplicatiilor informatice si la elaborareg
procedurilor de lucru privind aplicarea metodologiilor contabile, fiscale si IFRS, in
momentul aparitiel unor noi cadre legislative, noi contracte sau servicii; Identificarea
solutiilor din punct de vedere economic - fiscal;

* Elaborarea de monografii contabile, urmare incheierii de nei contracte comerciale sau
servicii postale nou-infiintate. Gestionarea planului de conturi al CNPR prin Infiintarea
de conturi contabile noi, detallerea, redenumirea, defalcarea, transpunerea de conturi
contabile;

#+ Gestionarea randurilor din decontul b3nesc lei si valutd, elaborarea instructiuniior de
completare a acestuia, gestionarea monografiilor contabile aferente decontului banesc;

+ Monitorizarea, verificarea indeplinirii si elaborarea réspunsului la m3surile trasate de
Curtea de Conturi In rapoartele de control;

%+ Prefuarea din aplicatiile bancare a rapoartelor tranzactiilor POS pentru prestatiile
incasate la ghiseele oficiilor pogtale. Gestionarea erorilor generate din tranzactii cu POS
/divergente posesori carduri pentru tranzactile efectuate I[a ghiseele postale
nedecontate sgi/sau  decontate gresit. Gestionarea contractelor privind calcularea
comisionului cuvenit bancilor pentru utilizarea n oficiile postale a POS,

Principala activitate a Biroului Trezorerie este legatl de asigurarea fluxutui de fncasari si
pldti pentru activitatea curentd inclusiv pentru pl&ti pensii si alte drepturi cu caracter social, dar
§$i pentru decontarea fncasdrilor din relatia cu partenerii de cash collection si administratiile
postale strdine, ponderea veniturilor din activitatea de achitare a pensiilor si a altor drepturi de
protectie sociald in cifra de afaceri a CNPR fiind 44,76%.

Calculul si plata drepturilor de personal precum si depunerea declaratiilor fiscale in legaturd cu
aceste drepturi se realizeazd in mod centralizat la sediui Administratiei Centrale.
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in anul 2020 CN Pogta Roménd SA a beneficiat de venituri din subventii pentru plata
indemnizatiei de somaj tehnic si subventii pentru plata indemnizatiilor pentru supravegherea
coplilor pe pericada inchiderii scolilor, urmare situatiei create de pandemia Covid-19.

Se verificd continuu disciplina de cas¥ atét la sediul central, cat si in teritoriu gi se efectueazd
inventarierile lunare de ctre comisii numite prin decizie a Directoruiui General. Disciplina de
casd se asigurd si la sucursale de catre personal nominalizat de citre Directorul Sucursalei.

CNPR a derulat pe parcursul anului 2020 patru linii de credit pentru activitatea curentd, n
valoare de 90 milioane iei, cu Banca Transilvania, OTP Grup Romania si BCR, suma care
reprezintd o nevoie curentd permanentd de capital de lucru. Continuarea finantarii acordate de
OTP Bank la scadenta de la data de 15.06.2020, 2 fost cAstigatd de BCR, astfel c& sustinerea
activitdtii curente In a 2-a jumitate a anului 2020 a fost asiguratd de cétre BCR si Banca
Transilvania. Acestea au fost utilizate intr-o proportie de 30% in medie din valoarea totald, pe

pericade scurte n cadrul unel luni, circa 3-5 zile, datorita gestiunlii eficiente a fondurilor
disponibile.

Tot pe linia creditdrii, anul 2020 a fost unul de bun augur pentru asigurarea fondurilor necesare
demar3rii unula dintre cele mai ample programe de investitii n modernizare i digitalizare din
ultimii 40 de ani, prin acordul incheiat cu Eximbank Tan luna octombrie 2020 in valoare de 200
milioane lei.

O activitate adiacentd pe linie de trezorerie a fost gi constituirea depozitelor bancare pe
perioade foarte scurte de 1 - 7 zile, realizdnd astfel venituri financiare din dobéanzi in
valoare de peste 12.000 mii lei, situatie favorizatd si de trendu! crescitor al dobénzilor de
referintd (Robid).

Serviciul Operatiuni Bancare, Financiare si Control Mandate a asigurat decontarea
centralizaty a contractelor in lei si valutd Tncheiate de CNPR cu parteneri interni si externi.
Astfel, in cursul anului 2020 s-au decontat:

+ 31 contracte de cash collection in valoare de 417.985.039 lel pentru care au fost
facturate comisioane, conform clauzelor contractuale, in valoare de 856.218 lei. Au fost
repectate termenele de platd si nu s-au inregistrat penalitdti facturate de partenerl;

. 235 contracte de cont colector valoare de 137.780.017 lei, avand ca obiect serviciul
"Stai Acasa Plus", livrare speciald;

¢ 33.228 dispozitii de plata mandate cu destinatari titulari de cont bancar (mandate
banc¥) in valoare de 467.645.851 lei;

« 13.498 dispozitii de piatd mandate facturi utilitdti, in valoare de 213.232.566 lel;

« Verificare si confirmare a 20.506 tranzactii de E-commerce, in valoare de 11.365.964 lei,
reprezenténd e-mandate prezentate pe platforma www,posta-romana.ro a CNPR.

» Decontarea cu Ministerul Finantelor Publice, conform programuiul TEZAUR, a titlurilor de
stat subscrise (vandute), a valorli nominale si dobanzii rambursate la scadenta;

o 1in anu! 2020 s-au vandut prin CNPR titluri de stat, emisiunile 0040-0053, in valoare
totald de 199.729.467 lei 5i s-au platit chtre investitori titluri de stat ajunse la scadenta
si dobanda anuald aferentd titlurilor de stat Tn valoare de 199,122.056 lei. Venitul
inregistrat in anu! 2020 pentru Programul Tezaur a fost in valoare de 398.852 lei;

. Verificarea si confirmarea cdtre Serviciul Transfer de bani si cdtre Banca Comerciald
Romand a tranzactiilor de E-commerce derulate pe website CNPR, respectiv 20.506 de
tranzactii, in valoare de 11.365.964 lei;

» Pentru contractele in valutd incheiate cu Western Union §i Eurogiro in anul 2020 s-au
fncasat venituri in valoare de 1.096.843 euro, respectiv 5.313.394 lei.

Activitatea Serviciului Costuri - in ceea ce priveste activitatea specificd a companiei si
statutul de furnizor desemnat pentru serviciul postal universal pentru perioada 01 januarie
2020 - 31 decembrie 2024, CNPR are obligatia s& intocmeasca si sa depund la ANCOM
urmatoarele documente:

- Metodologie de fntocmire a situatiilor financiare separate si calculatie a costurilor;

- Situatiile financiare separate pe segmente de activitate.
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in legaturd cu remuneratia costului net, CN POSTA ROMANA SA a depus cererile de
remunerare astfel:

- pentru anul 2013 s-a solicitat suma de 30.097.513 lei
compensare;

- pentru anul 2014 s-a solicitat suma de 26.817.006 lej
compensare;

- pentru anul 2015 s-a solicitat suma de 21.331.543 lei
compensare;

- pentru anul 2016 s-a solicitat suma de 14.404.766 lei
compensare;

- pentru anul 2017 s-a solicitat suma de 19.155.167 lei, fiind acceptatd pentru compensare
suma de 4.252.328 lei;

- pentru anul 2018 s-a solicitat suma de 26.724.147 lei fiind acceptatd pentru compensare
suma de 6.285.244 lej;

- pentru anul 2019 s-a solicitat suma de 30.088.369 lei. Cererea este in curs de analizi la
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM),

nu a fost acceptatd pentru

nu a fost acceptatd pentru

nu a fost acceptata pentru

nu a fost acceptatd pentru

Pentru perioada 2013 - 2016 ANCOM a respins compensarea costuiui net pentru diverse motive
invocate. In acest sens compania a initiat actiune in instantd impotriva ANCOM, care la data
prezentului raport este in desfisurare pentru costul net aferent anilor 2015 si 2016. Aceste
sume se pot considera ca si active contingente, ele nefiind elemente certe la data prezentei ca
sd poatd fi recunoscute ca venituri de exploatare. Vor fi inregistrate ca venituri la momentul
fncasarii lor.

DEMERSURI EFECTUATE DE CATRE DIRECTIA ECONOMICA

1. Efectuarea demersurilor pentru aprobarea majoriril comisionului cuvenit CNPR
pentru activitatea de PENSII, precum si pentru aprobarea majorarii tarifului de
distribuire a taloanelor de plati PENSII

Directia Economica a efectuat demersuri pentru aprobarea documentelor pentru sustinerea unui
proiect de modificare a cadrului financiar-fiscal continand majorarea comisionului cuvenit CN
Pogta Roméand SA pentru distribuirea pensiilor si a prestatiilor sociale pe anui 2020, dela 1,1%
la 1,23% precum si majorarea tarifului de distribuire a taloanelor de plat a drepturilor de
protectie sociald si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationaid de Pensii Publice
la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plats in cont curent sau in
cont de card, de la 2,15 lej/timitere la o valoare de 2,50 lei/trimitere.

Recalcularea comisionului a avut Tn vedere stabilirea valorics a influentelor pozitive si negative
asupra nivelului acestuia fatd de varianta avutd in vedere la elaborarea Bugetului Asiguririlor
Sociale de Stat pe anul 2020.

Factorii nefavorabili care au actionat in perioada lanuarie-septembrie 2020 au fost dintre cej
stabili (permanenti), cum ar fi cresterea salariilor §i cregterea costurilor cu operatiunile de
achizitie numerar, dar si conjuncturali, cum ar fi impactul costurilor de protectie a personalului
fatd de COVID19. A actionat un singur factor favorabil CN Posta Romani SA, cresterea
punctufui de pensie, ceea ce a adus venituri suplimentare.

Din compararea costuriior suplimentare determinate de toti factorii nefavorabili, in valoare de
93.201.654,45 lei, cu cei favorabili, In valoare de 51.872.000 lei, rezulti o diferenta
nefavorabild pentru CN Posta Romans SA tn valoare de 41.329.654,45 lei. Aceasta genereazi o
necesitate de modificare cu 7,23% a comisionului cuvenit, care, aplicat la procentu! actual de
1,1% din valoarea sumelor platite, reprezint$ un impact de 0,0795% stabilit pe baza costurilor
suplimentare neacoperite de alti factori.

Practica gi teoria economicd sustin c3 la orice activitate lucrativy trebuie s3 existe un minim de
profit care sd fie investit pentru modernizare, altfel activitatea respectivd va genera pierderi.
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Avand in vedere aceste considerente, a fost propusd includerea unei corectii suplimentare a
comisionului de 0,055%, care ar corespunde unei cote minimale de profit de 5%
(1,1%%*5/100), Astfel, prin fnsumarea corectiei de comision determinatd de costuri in cuantum
de 0,0795% cu cea pentru investitii minimale rezultd o corectie a comisionului de 0,1345%,
ceea ce ar Insemna un comision final de 1,2345% pentru anul 2020,

De asemenea, a fost propusa gi majorarea tarifului de distribuire a taloanelor de plata a
drepturilor de protectie sociald si a documentelor de informare ntocmite de Casa Nationala de
Pensii Publice la domicitiul beneficiarilor, in situatia in care acestla au optat pentru plata in cont
curent sau In cont de card, astfel cum au fost stabilite prin Legea bugetului de stat pe anul
2020 de la nivelul de 2,15 lei/trimitere la o valoare de 2,50 lei/trimitere.

in conditiile In care din situatiile financiare separate auditate aferente exercitiului financiar
2019 rezultd un cost unitar aferent furnizarii serviciuiui la nivelul de 2,36 lei, se justificd
propunerea de actualizare a nivelului tarifului pentru furnizarea acestui serviciu cu aplicarea
unei marje minime de profit.

Stadiu demersuri - neaprobate

2. Demersuri efectuate in colaborare cu Directia Resurse Umane in vederea aprobarii
intrarii in somaj tehnic pe o durati de 4 zile a intregului personal al CN Posta Romana
SA in luna aprilie 2020

A fost solicitatd Consiliului de Administratie hotardrea privind aprobarea intrarii in somaj tehnic
pe o duratd de 4 zile a intregului persenal al CN Posta Roman3 tn luna aprilie 2020 prin rotatie,
respectiv, 50% din personal in perioada 21-24 aprilie 2020, 50% fin perioada 27-30 aprilie
2020.

Principalul argument care a stat la baza acestor demersuri a fost sciderea veniturilor companiei
in luna martie cu un procent de 12% fatd de luna februarie 2020, datoritd pandemiei COVID
19, fiind estimaté o scadere de minim 30% a veniturilor si pentru luna aprilie 2020.

Pe segmentul clientilor e-commerce (E-mag, Avon, Tarsago, Trend, Yves Rocher), sciderea
veniturilor a fost cauzatd mai multi factori:

1. livrarea coletelor se face preponderent la oficiul postal, segmentu! door to door fiind redus;
5. schderea venitului disponibil al populatiei, ceea c€ determind o scidere a numarului de
comenzi i a valorii acestora;

3, micsorarea portofoliului de produse pe care magazinele online le pun la dispozitia clientilor,
prin reducerea sau disparitia stocurilor la furnizori.

Pe segmentui de acte de procedurd, scaderea a fost cauzatd de intreruperea si limitarea
activitatii Curtilor de Justitie, Curiilor de Apel si a tribunalelor, pe perioada stérii de urgentd si a
starii de alerta,

Pe segmentul corespondentd a fost estimatd o scidere de aproximativ 25% cauzatd de
migrarea facturitor in mediul on-line, dar si de suspendarea trimiterilor de chtre CNAIR,
notificirile expediate de cdtre primarii, firmele de recuperare a creantelor etc.

Un alt argument este respectarea legislatiei privind corelarea dintre venituri si fondul de salarii,
si anume O.G. nr. 26/2013, conducerile anterloare ale CNPR fiind sanctionate de Curtea de
Conturi pentru cd nu au luat misuri de corelare a fondului de somaj cu veniturile. In plus, in
luna aprilie 2020 a existat oportunitatea ca somajul tehnic sd fie suportat de bugetul public,
ceea ce a usurat si mai mult situatia financiard a companiei.

fn baza Hotararii Consiliului de Administratie a fost suspendat contractul individual de munca in
temeiul art. 52 alin.1 lit. c) din Legea 53/2003 ( Codul Muncii), cu modificirile si completarile
ulterioare.

Pe durata suspenddrii contractului individual de muncd, personalul companiei a beneficiat de o
indemnizatie, n procent de 75% din salariul de bazd, dar nu mai mult de 75% din castigul
salarial mediu brut prevézut de Legea bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2020 nr.
6/2020.
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3. Aprobare de citre Consiliul de Administratie a actualizérii politicilor contabile

A fost solicitatd Consiliulul de Administratie hotérdrea privind aprobarea actualizirii Politicilor
Contabile in conformitate cu noile prevederi ale Standardelor Internationale de Raportare
Financiard, cu cerintele Curtii de Conturi $i cu noile realitdti din CN Posta Romana SA cu
valabilitate Tncepand cu data de 01.01.2021, conform Referatulul Directiel Economice nr.
106/5868/14.,12.2020.

4. Efectuarea demersurilor pentru aprobarea propunerii de tranzactie formulati de
G4S privind compensarea datoriilor reciproce dintre CN Posta Romana SA si G4S Cash
Solutions SRL

Astfel, a fost solicitatd Consiliului de Administratie hotardrea pentru aprobarea propunerii de
tranzactie formulatd de G4S privind compensarea datoriilor reciproce dintre CN Posta Romana
SA si G4S Cash Solutions SRL, plata esalonatd pe 3 ani a datoriei CN Posta Roman ciitre G4S
rezultatd in urma compensérii, mandatarea conducerii operative a CN Posta Rom&nd SA s¥
semneze documentele care se impun,

Argumentele care au stat la baza solicit3rii:

Avand Tn vedere ca In baza Deciziei Civile nr. 564/2019 pronuntatd de citre Curtea de Apel
Bucuresti, asa cum a fost modificat§ n recurs prin Hotdrérea civild nr. 2403/20.12.2019
pronuntatd de Inalta Curte de Casatie si Justitie, instanta a stabilit Tn sarcina ambelor parti
plata unor sume rezultate din Contractul de Prestarl Servicii nr. 101/2783/24.04.2006 conform
detalierii din propunerea de tranzactie. Prin tranzactia propus8 are loc compensarea creantelor
reciproce, dupd care rdméne ca datorie de achitat de citre CN Posta Romand SA suma de
7.088.208,46 lei. G4S Cash Solutions SRL accepta ca aceastd sum4 sa fie achitata in termen de
3 ani, in rate lunare de 196.894,46 lel. Esalonarea la plati a datoriei nu are drept consecintj
plata unor sume suplimentare ca dobanzi say penalitdti. Prin semnarea tranzactiei se elimind
costurile de executare silitd si se evitd situatia blocdrii conturilor CN Pogsta Roménd SA in urma
unef foarte probabile vaiidari a punerii in executare a titlului €xecutoriu reprezentat de sentintj.

Stadiu: fntre C.N. Posta Romand S.A. si BRINK'S CASH SOLUTIONS SRL (fosta G4S Cah
Solutions SRL)} s-a incheiat tranzactia nr. 933/29.07.2020 inregistrat¥ la Directia
Economicd sub nr. 106/3672/11.08.2020, prin care CNPR recunoaste c& in urma compensarii
partiale a creantelor pe care pdrile le au de platd reciproc in baza Deciziei Civile nr.
2403/20.12.2019, CNPR mai are de achitat citre Brink’s o diferentd n cuantum de
7.088.208,46 lei. Cele doud pirti au convenit ca plata s& se realizeze Tn termen de 3 ani
fncepénd cu luna august 2020, in transe lunare egale de 196.894,67 lei/luni.

5. Efectuarea demersurilor pentru accesarea facilitatilor oferite de 0.U.G. nr, 69/2020
pentru modificarea si completarea Legii nr. 227 /2015 privind Codul Fiscal

A fost solicitatd Consilivlui de Administratie hotardrea privind aprobarea actiunilor de
valorificare a facilititilor oferite de 0.U.G. nr. 69/2020 privind anularea accesoriilor in valoare
de 39.661.411 lel aferente obligatiilor bugetare restante la data de 31 martie 2020, plata
debitului principal In valoare de 50.305.954 |ei i renuntarea la efectele suspend3rii Dispozitiei
nr. 6002/262476/02.08.2019,

La data de 27 mai 2020, conform fisei fiscale pe pldtitor emis3 de ANAF, C.N. Posta Roman3a
S.A. avea obligatii de platd neachitate in sum# de 173.673.029 lei astfel:

Debit = 134.011.618 lei, dobanzi = 25.889,796 lei si penalitati = 13.771.615 fei, din care :

- Obligatil restante * debit principal = 50.305.954 le|
4 dobanzi aferente = 25.889.796 lai
A penalitdti aferente = 13.771.615 lej

- obligatii curente scadente la 25 junie 2020 = 83.705.664 lei
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Prezentare scurt istoric datorii restante in valoare de 89.967.365 lei

Urmare Dispozitiei obligatorii emisd de Directia Generald de Inspectie Economico - Financiard
nr. 6002/262476/02.08.2019, C.N. Posta Roméand SA a fost obligatd la plata sumei de
96.955.479 lei din care 59.451.433 lei, reprezenténd debitul principal si accesorii aferente
acestuia in sumd de 37.504.046 lei. Din debitul principal, C.N. Posta Romana S.A. a achitat
suma de 9.145.479 lei, rimanand de platd suma de 50.305.954 lei.

C.N. Posta Roména S.A. a efectuat demersuri si pentru a accesa restructurarea obligatiilor
bugetare principale si anularea accesoriilor aferente obligatlilor bugetare restante la data de
31 decembrie 2018 n conformitate cu 0.G. nr. 6/2019. Insd, avénd in vedere cd, C.N. Posta
Romana S.A. se afli fntr-o procedura de cercetare a Comisiei Europene, din punctul de vedere
al compatibilit8tii cu legislatia Tn domeniul ajutorului de stat, aceste demersuri au fost blocate
de prevederile art. 22 alin. 2 din 0.G. nr. 6/2019, care stipuleaza ca cererea de restructurare
poate fi depusa in termen de 6 luni de la data agredrii modului de acordare a facilitatilor fiscale
de citre Comisia Europeana. Deoarece restructurarea obligatiilor fiscale in conformitate cu 0.G.
nr. 6/2019 a fost o actiune influentatd de mai muite conditii cumulative ce se puteau intinde pe
o pericadd mare de timp, exista riscul ca C.N. Posta Roménd SA s¥ nu se incadreze in
prevederile legale pentru a beneficia de restructurarea obigatiilor fiscale.

Astfel, prin noul cadru legisiativ, respectiv 0.U.G. nr. 69/2020 Cap I art VIII C.N. Posta
Romana S.A. a avut posibilitatea de a accesa facilitatile pentru anularea unor obligatii accesorii.
in concluzle, pentru a beneficia de anularea obligatiilor accesorii in sumi de 39.661.411 lei
inregistrate in figa ANAF precum si a celor ce se vor adduga pand la data platii debitului
principal, potrivit art.IX din 0.U.G. nr. 69/2020, C.N. Posta Romana S.A. trebuia sd stingd

obligatiile bugetare principale restante la data de 31 martie 2020 pané la data depunerii cereril
de anulare a accesoriilor.

in esentd trebuia s3 fie efectuatd plata sumel de 50.305.954 lei gi sa fie depusa cererea de
anulare a accesoriilor In termenul legal.

Totodatd, pentru a beneficia de anularea dobanzilor, penalitdtilor gi tuturor accesorlilor, CNPR
trebuia s& renunte la efectele suspendarii actului administrativ fiscal si s& depuna o cerere in
acest sens pand la data depunerii cererii de anulare a accesoriilor. Cererea de renuntare nu va
atrage dupa sine efecte negative asupra situatiei financiare a CNPR.

in concluzie, in luna august 2020 s-a efectuat plata sumei de 134.406.178 lei compusa din
suma de 50.305.954 lei din Dispozitia obligatorie nr. 6002/262476/ 02.08.2019 emisa de
Ministerul Finantelor Publice si a sumei de 84.100.224 tei, reprezentand obligatii bugetare
cumulate pe perioada stdrii de urgentd, prezente in certificatul de atestare fiscald de la acea
datd. Aceastd platé a fost posibila datoritd gestiunii eficiente a fondurilor, dar i incasarii sumei
de 25.000.000 lei de la Administratia Pogtald China reprezentand servicii estimate pentru anul
2020.

Prin efectuarea acestor demersuri, Compania Nationala Posta Roménd S.A. a
beneficiat de anularea accesoriilor in valoare de 45.314.762 lei.

6. Demersuri privind accesarea masurilor de relaxare fiscald in conformitate cu 0.U.G.
hr. 18172020 privind inlesniri la platid pentru obligatiile bugetare datorate dupa data
declardrii starii de urgentd, respectiv esalonarea la platé a obligatiilor bugetare

in luna noiembrie 2020, C.N. Posta Romani S.A. a depus cerere pentru esalonarea la plata a
obligatiilor bugetare aferente perioadei septembrie - octombrie 2020, obtindndu-se Decizia de
esalonare nr. 35399/10.12.2020 pentru suma de 98.000.000 lei plus dobénzi pe pericada
esalonarii in cuantum de 1.830.151 lei pentru 12 luni.

Urmare faptului ca in luna februarie 2021 Posta Roménd a efectuat plata In avans a 4 rate in
valoare de 33.076.631 lei citre ANAF, a fost emisd o nou¥ decizie de egalonare a obligatiilor
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bugetare nr. 36999/15.03.2021 pentru suma de 81,666.668 lei debit principal si dobénzi pe
perioada esalonarii fn cuantum de 1.337.700.

7. Demersuri privind modificarea modului de raportare a plitilor restante inregistrate
in evidenta contabili la CN Posta Romand SA la data de 31.12.2020

Prin Referatu! nr. 106/1462/09.03.2021 conducerea CN Posta Romé&n3 SA a stabilit si fie
modificatd incadrarea sumelor in litigiu In cazul tuturor raportdrile contabile, de orice tip,
inclusiv Tn Situatia platilor restante conform Ordinulul Ministrulul  Finantelor Publice nr.
2873/2016. Astfel, sumele in litigiu vor fi incadrate la datorii curente pe durata tuturor fazelor
procesului, urménd a fi efectuatd incadrarea ca obligatii certe, lichide si exigibile numai in baza
sentintelor definitive si irevocabile.

Componenta pl&tilor incadrate pand acum ca fiind restante la 31.12.2020 era urmitoares:

Furnizor ‘:glgalrfzd;t(:)ozr:)e " O_bse: vatii privind cauzele
(Ieii inregistrarii acestor pliti restante
[0} 1 2
A. FURNIZORI
INTERNI - total, din 7.382.237,01
care:
Facturi emise in perloada mai 2013 -
‘ lanuarie 2014, sumele fiind in [itigiu.
. Biroul Juridic Reprezentare n Instants
1.G4 Secure Security 7.272.646,53 estimeaza ¢a procesul nu se va incheia in
2021, fiind in stadiuf de fond, dup3
rejudecare,
Facturi emise fn martie 2012, sumele
T N fiind n litigiu. Biroul Juridic Reprezentare
2.Bostina si Asociatii 109.590,48 fn Instantd estimeaza c3 procesul nu se
va fncheia in 2021, ]

Dupd cum se poate vedea din tabelul de mai sus, platile restante existente la data de
31.12.2020 sunt aferente unor litigii Tn curs de clarificare. In aceste conditii s-a stabilit
depunerea unei raportdri de corectie in baza Ordinulul M.F.P. nr. 2873/2016 tindnd cont de
noua fncadrare a datoriilor aflate in litigiu.

8. In anul 2020, C.N. Posta Romana S.A. a inregistrat obligatii citre bugetul statului in
valoare de aproximativ 470 milioane lei, reprezentand taxe si impozite salarii, TVA, impozit
pe profit, amenzi, taxe locale si alte impozite. Raportat la numarul mediu de salariati reprezint§
0 contributie medie anuald de aproximativ 21 mii iel per salariat, Aceasta inseamn3 c3 fiecare
salariat din Pogta Romé&na a contribuit cu aceastd sum3j la bugetul de stat al Romaniei in anul
2020.

in cadrul unui decont in termeni reali Intre C.N. Posta Roman3 S.A. $i bugetul consolidat al
statului (incluzdnd bugetul asigurdrilor sociale de stat), rezultd cd Posta Roméand a distribyit
pensiile si prestatiile sociale prioritar citre grupuri vulnerabile sau aflate in zone mai putin
dezvoltate la nivelul comisionului de retragere a sumelor din cont.
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3.5. DOMENIUL IMOBILIARA-PATRIMONIU

C.N. Posta Roméani S.A. detine in proprietate sau administrare la momentul actual
1425 imobile cladire si 685 imobile teren.

La 31.12.2020 C.N. Posta Romédni S.A. avea inchiriate 926 spatii pentru functionarea
subunititilor postale si 500 contracte de inchiriere catre tertl.

Activititi intreprinse in anul 2020:

- continuarea activitdtli de inscriere a imobilelor fn Cartea Funciard. Astfel, Tn cursul anului
2020 s-au inscris in Cartea Funciard un nr. de 29 imobile si s-au actualizat 8 carti funciare.
Se mai afld in lucru documentatia pentru 286 de imobile si urmeaz§ misuratorile pentru
alte 120 imobile;

- continuarea activitdtii de completare a documentelor de proprietate pentru imobilele din
patrimoniul CNPR;

- demararea actiunii de rezolvare a suprapunerilor terenurile gi constructiilor apartindnd C.N.
Posta Roméand S.A. inscrise eronat in Cartea Funciard;

- finalizarea actiunii de identificare a terenurilor pentru care C.N. Pogta Romand S.A. poate
obtine Certificat de atestare a dreptului de proprietate asupra terenurilor, conform H.G. nr.
834/1991 si s-au demarat procedurile de achizitie servicii de intocmire documentatii; s-a
actualizat Comisia nr. 834 prin Ordin de ministru;

- demararea procedurilor de achizitie servicii evaluare a terenurilor care detin Certificate M in
vederea introducerii acestora in capitalul social al CNPR;

- demararea procedurii de achizitie servicii de intermediere inchirieri spatii disponibile in
vederea cresterii numdarului de contracte de inchiriere cétre terti si implicit marirea
veniturilor din chirii;

- ncheierea unui numar de 25 contracte noi de inchiriere catre terti;

- administrarea spatiilor de cazare si mentinerea veniturilor la o valoare aproximativ egala cu
venitul din anul 2019, in conditii de pandemie;

- continuarea activitdtii de Arhivare gi de Selectionare a documentelor aflate fn Arhiva;
- demararea modificirii Nomenclatorului Arhivistic CNPR.
3.6. DOMENIUL INVESTITII

Activitatile intreprinse in cursul anului 2020 au urmarit realizarea urmatoarelor obiective:

1. retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cCu utilaje si echipamente pogtale (vezi
procurari utilaje, echipamente pogtale si soft-uri);
2. reconfigurarea si reutilarea parcului auto;
3. modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de
dotare si functionare cat mai ridicat;
4. extinderea numarului de subunitati postale informatizate;
5. imbun3titirea conditiilor de munci oferite personalulul.
Investitiile au fost realizate avand in vedere directiile strategice investitionale ale CNPR, care
urmaresc cu precadere:

- incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar;

- tncadrarea in resursele de finantare existente.
Pentru Planul de Investitii aferent anului 2020, au fost aprobate prin BVC surse de finantare in
valoare de 51.788.246,45 lei, din care:

- surse proprii : 41.801.000,00 lei;
- credit investitii: 705.000,00 lei
- sursa atrasa (leasing): 9.987.246,45 lei.
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Situatia deruidrii Planului de investitii si lucr8ri de interventii 5T a Planului de reparatii curente
este urmatoarea:

1. Planul de investitii si lucréri de interventii

a) Lucrari de investitii in continuare
Aceastd categorie de lucriri de investitil are in permanentd caracter prioritar. Pentry acesteg
CNPR SA a realizat obiectivele la care fucrdrile de constructli montaj au demarat in anul
precedent iar pentru finalizare lucririle trebuia s3 fie continuate. De asemenea, in aceast3
categorie sunt cuprinse si obiectivele la care a fost elaborata documentatla de proiectare si/sau
au fost Incheiate contracte de executie Tn anul 2020.
Planificarea si egalonarea volumului de investitii r8mas de executat, s-a elaborat in
conformitate cu graficele de executie a lucrérilor.
Datele executiei Planului de Investitii si lucréri de interventii, sectiunea lucriri in continuare,
sunt urmatoarele:

- planificat: 2,790.222,49 lef;

- realizat:1.333.483,11 lei;

- procent de realizare: 47,79 %

b} Lucréri de investitii si lucriri de interventii noi
Lucrarile noi de investitii au avut In vedere necesitatea asiguréril conditillor optime de lucru,
prioritar Tn oficiile judetene postale, In oficiile reprezentative ce deservesc un numir mare de
clienti si cu venituri importante, constand in modernizari, inlocuiri vitrine fatade, bransamente
de gaz metan si montarea de centrale termice cu gaz sau alti combustibili lichizi, retele termice
interioare, reabilitéri termice, bransamente de ap&. Inlocuirea centralelor termice vechi cu
randament scazut, cu altele moderne care se pot justifica prin recuperarea investitiei in timp
scurt a constituit o prioritate.
Dateie executiei Planului de investitii si lucrdri de interventii, sectiunea iucriri noi sunt
urmatoarele;

- planificat: 7.591.030,41 lel;

- realizat: 2.178.688,97 lei;

= procent de realizare: 28,70 %

c) Procuridri de utilaje, echipamente postale si soft-uri in continuare - leasing-uri
contractate. in cadrul acestei categorii se afla in derulare:
- contractul de achizitie a 179 autovehicule prin leasing financiar pentru inlocuirea si
suplimentarea flotel auto si facilitarea transportului curselor CPA.

- Aprobat: 2.563.485,24 lei;

- realizat: 2.546.697,53 lei;

- procent de realizare: 99,35 %

d) Procurari de utilaje, echipamente postale si soft-uri 2020 noi - sursa de finantare
externd - leasing-uri ce urmau a fi contractate. in anul 2019 s-a demarat procedura de
achizitie a 250 autoutilitare <3,5 t si a 180 autoutilitare de 3,5 t, acestea fiind livrate in anul
2020.

~ Aprobat: 6.718.761,21 lei;

- realizat: 2,866.734,50 lei:

- procent de realizare: 42,67 %

e) Construire CRTz Otopeni cu sursi proprie si surs§ de finantare externd - credit investitii.
fn anul 2020 a fost realizat Studiul de fezabilitate din sursi proprie pentru - Centrul
Automatizat de Sortare Bucuresti — Nord, urmand a incepe procedura de achizitie pentry
jiectivului la cheie CRTz Bucuresti-Nord iect i i

- Aprobat: 705.000,00 lei:
- realizat: 0,00 lei;
~ procent de realizare: 0,00 %
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f) Procurdri de utilaje, echipamente postale §i soft-uri 2020 noi fard leasing-uri
Calitate, vitez& sporit¥, fiabilitate si randament ridicat sunt doar cateva dintre caracteristicile
noilor echipamente achizitionate in ultima perioadd. Tehnologizarea serviciilor pogtale la
standarde europene va conduce implicit la atragerea de noi clienti si la diversificarea ofertei
serviciilor citre populatie.
Dintre obiectiveie realizate amintim: “Autoutilitare electrice, inclusiv statii de Tncarcare si
montajul acestora — 15 buc.”, “Linii tehnologice pentru executare cutii din carton onduiat -
pentru Fabrica de Timbre”, “Servicii de consultantd privind sistemele pentru analizarea nevollor
specifice de implementare a sistemului electronic de management a documentelor Tn cadrul
CNPR-DMS”, “Sisteme de securitate necesare pentru dotarea unui numar de 410 imobile
proprietate CNPR — mediu urban”, “Licente Windows 10 “, “Licente MS Office”.

- Aprobat; 31.419.747,10 lei;

- realizat: 4.891.856,56 lej;

- procent de realizare: 15,57 %

in concluzie, executia Planului de investitii sl fucrdri de interventii a inregistrat un grad de
realizare de numai 26,68%, datoritd aprob#rii cu intarziere a Bugetulul de Venituri si Cheltuieli,
dar si datoritd procedurilor repetate de achizitie, precum si a lipsei in multe cazuri a
documentelor prezentate de ofertanti. De asemenea, s-au inregistrat intarzieri datoritd
neobtinerii avizelor de la Companiile de distribuire a gazelor, ENEL, a avizelor, Autorizatillor de
construire, etc.

2. Plan Reparatii Curente

Pentru obiectivele de reparatii curente a fost aprobata ca sursd de finantare suma de
4.000.000,00 lei, din care s-au executat lucrdri pentru reparatii clddiri, refacerea finisajelor
cladirilor, pentru prevenirea deteriordrii premature a imobilelor, dar si mentinerea in functiune
a acestora.

Din aceastd sum¥ alocatd, functie de gravitatea situatiilor solicitate/aparute de/la
Sucursale/O3P-uri, au fost distribuite valorile necesare repararii cladirilor, in baza referatelor
aprobate de Directorul General al CNPR,

Au fost finalizate sau se afld in derulare contracte de executie la 60 obiective pogtale in valoare
de 3.028.196,78 lei.

3.7 DOMENIUL TRANSPORT
Actiunile Tntreprinse in cursul anului 2020 au urmarit realizarea obiectivelor generale, respectiv:

1. Administrarea si coordonarea activitétii de transport la nivelul intregii companii
prin:

» Initierea si finalizarea procedurii de achizitie n leasing financiar a 430 autoutilitare
(DACIA Dokker si RENAULT Master) destinate inlocuirii flotei uzate intrate in exploatare
in anul 2009;

» Coordonarea si monitorizarea activitdtii de transport desfaguratd cu o flotd de 970
autovehicule, analiza indicatorilor de eficientd specifici transportului postal;

» Initierea si finalizarea procedurii de achizitie a 15 autoutilitare electrice gi 8 statii de
Tncdrcare, destinate cregterii capacitatii de transport a Sucursalei Servicii Express.

2. Completarea normelor si procedurilor de lucru specifice pentru exploatarea si
ntretinerea flotei auto a CNPR

3. intocmirea documentatiei pentru achizitia de servicii si materiale specifice activitatii
de transport postal pentru intreaga flotd a CNPR
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4. Perspective de dezvoltare a activititii de transport postal prognozate pe termen
mediu:

>

»

Consolidarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale,
implicate n administrarea si coordonarea activitétii de transport la nivel CNPR;
Monitorizarea indicatorilor privind eficienta activitdtii de transport postal;

Modificarea calendarului de termene privind lansarea procedurilor de achizitie prin
devansarea acestora pentru a se evita intarzierile Tn asigurarea serviciilor si materialelor
necesare activitatii de transport postal;

Initierea procedurilor de achizitie a serviciilor de amenajare speciald pentru
autoutilitarele nou achizitionate;

Initierea si derularea actiunii de valorificare a autovehiculelor scoase din exploatare in
anii precedenti precum si valorificarea autoutilitarelor Tnlocuite in cursul anului 2020;
Monitorizarea activitdtii soferilor i a evenimentelor rutiere in scopul cresterii sigurantei
in exploatare prin reducerea numarului de accidente, Pe baza rezultatelor manitorizarli,
vor fi adoptate mdsuri concrete pentru cresterea sigurantei in exploatarea utovehiculului
si a securitatii personaluiul conducator auto.

3.8. DOMENIUL ADMINISTRATIV

Principalele activitdti intreprinse gi realizdri obtinute in cursul anului 2020 sunt urmitoarele:

»
»

YV VVY

Y

Inventariere si casare;

Mentenantd, intretinere si reparatii, gestionare a instalatiilor si ntretinere si reparatii a
instalatiilor de climatizare, verificare instalatii de gaze si centraie termice, servicii de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

verificare metrologica cantare;

servicii de management energetic;

servicii audit energetic;

implementarea mdsurilor si actiunitor impuse de autorit3ti in lupta cu virusul SARS -
cov - 2;

achizitii de utilaje postale.

Contracte incheiate Tn urma procedurilor de achizitie pentru asigurarea desfasurdrii activititii:

>
S
>

>

3.9.

furnizare energie electrica pentru toate subunitdiile postale beneficiare;

furnizare gaze naturale pentru toate subunitatile postale beneficiare;

incheierea contractului pentru implementarea obligatiilor privind rispunderea extinsd a
producdtorului fn vederea indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare,
precum sl a obligatilor de raportare a datelor privind ambalajele si deseurile de
ambalaje valorificate/reciclate;

furnizare peleti si brichete rumegus, furnizare G.P.L., lemne, motorind pentru
subunitdtile postale beneficiare;

achizitie materiale de curdtenie;

achizitie de servicii de asistentd tehnica gi service aparate de marcat electronice fiscale.

DOMENIUL COMUNICATII SI IT

Activitati ale Departamentului IT pentru anul 2020 pe domenii de activitate

A

Al.

Domeniul Aplicatii Informatice

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, In domeniul
Aplicatii Informatice, sunt:

modificare aplicatie OPSI pentru plata prin POS (vanzdrl de mérfuri, mandate
electronice)
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modificare aplicatie AGI (modul operator front office, manager back office, casier back
office pentru plata prin POS (majoritatea serviciilor oferite in subunitatile postale au
aceasta posibilitate)

adsugare module informatice in OPSI si MAP pentru urmérirea si contabilizarea
Tncasarilor prin POS (efectuate atat in OPSI cat si in OPIJAGI)

addugare module informatice in OPSI - AGI pentru Program Tezaur - plata dobénzilor si
rambursarea sumelor subscrise in subunitatile postale informatizate / neinformatizate
adiugare module informatice fn MAP pentru Program Tezaur - urmdrirea §i
contabilizarea pl&tii dobénzilor si rambursarii sumelor

ad%ugare module informatice in OPSI pentru vanzarile de marfuri cu emitere automatd a
ponului fiscal de citre AMEF-urile instalate fn subunititile pogtale

addugare module informatice in MAP pentru urm3rirea si contabilizarea vénzarilor de
m&rfuri prin AMEF-urile instalate n subunititile postale

implementarea Nomenclatorului Unic Produse si AMEF national si regional

actualizare Nomenclatorul Unic de Timbre si Mérfuri Postale In sensul alocdrii automate
de coduri AMEF unice pentru marfurile deja introduse gi pentru cele noi.

actualizare si implementare aplicatie pentru managementul TITLURILOR DE STAT, atét
prin subunitétile postale informatizate, cat si prin subunitégile pogtale neinformatizate
actualizare si implementare functionalitati in aplicatiile CNPR pentru plata dobéandad
TITLURI DE STAT

dezvoltare aplicatie CRM pentru managementul clientilor CNPR

dezvoltare si implementare a serviciului de avizari prin SMS pentru trimiterile externe cu
vam3 si pentru pachetele mici (din China)

actualizare si implementare modul contabilitate IFRS

actualizare si implementare rapoarte IFRS (fisa de cont, balante}

dezvoltare si modul mijloace fixe (fiscal si IFRS) _

implementare proiect dotare cu echipamente pentru desfisurarea votului prin
corespondents mpreund cu AEP

actualizare si implementare aplicatie VOT PRIN CORESPONDENTA

dezvoltare si implementare aplicatia Urmirire graficd in timp real distribuire colete prin
retea postala

actualizare si implementare centralizatd a situatiei pensiilor prezentate-sistate, achitate-
Inapoiate, prezentate-sistate-achitate-Tnapoiate

implementare in aplicatiile AGI si OPS! pentru tiparirea chitantelor si facturilor pe
format A5

actualizarea rapoartelor si aplicatillor pentru a asigura centralizarea !a nivel de
Sucursale, respectiv CNPR

actualizare aplicatie PENSII (anexa 1 situatia pensiilor prezentate-sistate la nivel CNPR,
anexa 2 situatia pensiilor achitate-inapoiate la nivel CNPR, situatia finald pensil
prezentate-sistate-achitate-?napoiate la nivel CNPR)

dezvoltare si implementare noi functionalititi in aplicatia AWB pentru a sustine
programul StaiAcasa §i StaiAcasad Plus

interfatare intre aplicatiile de vam3 cat si a AGI, in vederea preludrii automate a unor
date

generarea confirmarilor de primire prin aplicatia AWB

modificari tarifare si a discount-urilor aferente pentru o serie de servicii din afara sferei
serviciului universal

dezvoltarea aplicatiei eLetter, pentru sustinerea unui nou produs postal adresat clientilor
din piata mica si medie, in vederea integrrii la distantd a necesitatii de corespondenta.
Aceasta aplicatie se afld in faza de incubare in vederea extinderii la nivel national,
dezvoltarea aplicatiei OPSI Mobile, pentru sustinerea transmiterii de date privind
soidurile si rulajele de numerar din si spre unitatile semi-informatizate, aplicatia urmand
a genera reduceri substantiale de costuri si a facilita accesul rapid la pozitia de numerar
a C.N.P.R. (managementul numerarului)

dezvoltare proiect FleetMaster — zona de IT

DB Valutd - implementare nationala

incas#ri Regionale - implementare nationald

Avizare prin SMS a trimiterilor Vama
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Proiecte/actiuni in desfiasurare la nivelul Departamentului IT, n domeniul Aplicatii
Informatice:

Aplicatie pentru incircarea borderoului de prezentare a trimiterilor de corespondenta
neprioritard internd din serviciul standard TP

Actualizare Titluri de stat ~ Plata dobanzi Emisiuni

Modelare si actualizare aplicatia AGI - pentru incasarea rambursurilor Colectare Cont
Client

Modelare si actuatizare aplicatia AGI - casier listare DB (zilnic) fatd / verso - stadiul este
de analiz

Dezvoltare si implementare modul IFRS 16 §i integrare IFRS 16 cu modulul Mijloace
fixe/Imobiliare

Contab2PHP - reproiectare in limbaj PHP, cadru unitar de programare

. Generare PLATFORMA pentru aplicatiile din CONTAB

. Aplicatia PAROLE web

. Aplicatia GESTVAL web

. Aplicatia CONTAB web

. Aplicatia CONTAB_REPER

. Aplicatia CONTAB_APROVIZ

) Aplicatia MIJFIX - Amortizare IFRS mijloace fixe

. Aplicatia PENSII

. Apiicatia GESTMAT - PLAN APROVIZIONARE - Optiune suplimentara in curs de
dezvoltare pentru culegerea planului de cdtre structurile de ultim nivel

. Aplicatia GESTMAT - DEPOZITE - Optiuni suplimentare de raportare

. Interfata contab_gestval-gest_mat_cnpr - Optiuni suplimentare dezvoltate |a
solicitarea beneficiarului pentru corectii asupra datelor de intrare si a articolelor
contabile implicite

. Reproiectare modul Obiecte de Inventar

. Reproiectare modul Contabilitate IFRS

Plata online a taxelor vamale

Incasare taxe pentru emitere Pasapoarte

Implementare proiect 1CS2 (analiza de risc pentru import extra-comunitar)
Preluarea si transmiterea automats a cursului valutar in toate aplicatiile interne

Domeniul Securitate

Actiunile relevante Tntreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, In domeniul
Securitatii, sunt:

Mentinerea certificarii privind securitatea informatiei ISO 27001

Verificarea log-uri si analiza posibilelor incidente sl actiuni de remediere sau elaborarea
de planuri de contingentd pentru zonele declarate sensibile

Modificare acces aplicatie documente (Tncércare/descércare) de pe site-ul intern al CNPR
Verificare si implementare specificatii pentru aplicatiile informatice in vederea
implementarii corespunzatoare a RGDP

Doué teste “pionierat” la nivel national si mondial. Un prim test de tip pishing realizat in
luna august 2020 in cadrul companiei, iar al doilea de tip “hack by mail” realizat in luna
septembrie 2020 ce reprezintd un test pe zonele de risc ridicat (acces date, acces IP-uri
ale CNPR, transfer date, etc.). Aceste doud teste realizate cu succes sunt suportul
pentru imbunatdtirea Sistemului de Mangement al Securitdtii Informatiei al C.N.P.R,
Pregdtire si executie a mutdrii punctului de acces la internet prin DOT.ro din sediul din
Giulesti in sediut din Bd. Dacla 140 si de pregdtire a maririi benzii de internet care
tranziteazd sediul din Bd. Dacla 140. Operatiunea a fost foarte laboricasi si
implementarea celor doud obiective s-a desfisurat f&r3 a intdmpina disfunctionalitt;,
Este, totodatd, un pas nainte din punct de vedere al securiz¥rii comunicatiilor in cadrul
C.N.P.R.
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Domeniul Comunicatii

Actiunile relevante intreprinse gi finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul
Comunicatii sunt:

D

integrarea in VPN a tuturor subunit8tilor revelante respectiv in structura organizatoricd
pénad la ghiseu rural pendinte de OPDM

informatizarea a peste 50 de oficii pogtale

revizuirea listel oficiilor In VPN si stabilirea 18timii de bandd necesard pe tip de oficiu
mic/mare si mediu, 13timii de band& pentru sucursale si sediul central

upgrade tatime de banda in sediile administratiei centrale

crearea de doud noi puncte de acces, in sistem mirror, pentru etajete 3 gi 4 ale CNPR si
Tnlocuirea routerelor vechi, neperformante

monitorizare, actualizare si instalare solutll firewall i antivirus atat pe statiile noi primite
cat si pe statiile mai vechi, in conditiile unor sincope privind actualizarea clientulu de
antivirus (expirare licente)

au fost instalate solutii VPN in locul celor ADSL in 10 locatii. Acest lucru a presupus
integrarea oficiilor in reteau VPN, modificiri de IP-uri, extinderea programelor folosite de
subunitdtile respective

s-a urmarit continuu respectarea dreptului de acces a utilizatorilor in aplicatii, acordarea
si retragerea de parole si credentiale privind accesul la aplicatii sau la resurse de
internet

s-au analizat echipamente necesare pentru a inlocui echipamentele de comunicatii
existente si uzate moral si fizic

s-a limitat perioada de acces Ia internet la 1 an de zile gi s-a introdus obligativitatea
valid3rii necesititii accesului de citre seful locului de munca.

Domeniul Suport IT — CNPR si regiuni

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, In domeniul Suport IT
CNPR, sunt:

Inventariere echipamente IT - neclare si reducerea numdrului de echipamente
identificate ca neclare in urma inventarelor precedente

fntocmire situatii gi rapoarte diverse

Finalizare actiune reanalizare a solutiei DMS 2011 conform cerintei Curtii de Conturi si
fnchidere masurd

Inventarierea pe anul 2020

Instalare si pregétire roll-out tehnicd de calcul - laptopuri

Mentenant3 si suport pentru flota existentd in cadrul Administratiei Centrale

MZrire vitezd internet cu instalare de routere de mare putere WIFI la etajele 3 si 4 ale
C.N.P.R. si linii dedicate pentru vizitatori gi angajati, cu sistem mirror pentru cea mai
buna conexiune

Configurarea calculatoarelor pentru munca de la domiciliu.

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul structurilor IT ale sucursalelor, in domeniul
Suport IT, sunt:

Multi-instantarea serverelor oficiilor postale citre servere regionale in vederea eliberarii
de resurse de stocare §i procesare

instalare si configurare POS

instalare si configurare CASE DE MARCAT cu jurnal electronic

instalare si configurare calculatoare nol HP AIO si FUJITSU

instalare si configurare imprimante noi HP402 si LEXMARK421

instalare si configurare echipamente Emag

instalare si configurare echipamente RIA
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instalare si configurare statii de lucru si acces, pentru personalul vamal in Oficiile cu
Vama

instalare si configurare statii de lucru gl acces, pentru camera de VOT prin
Corespondentd ~Bucuresti

instalare sf configurare statii BSI —proiect QSF-Bucuresti

pregdtire audit extern —implementare si verificare m3suri ISO 27001/2013

executarea procedurilor de backup/restore cat si de securitate conform ISO 27001(scris
dvd-uri de backup, restore preventlv, etc)

asigurare suport IT punere in functiune Sucursale pentru statiile de lucru, imprimante,
cititoare de coduri de bard, scanere de documente, cat si intretinerea si mentenanta
retelei de comunicatie VPN si retelei de telefonie fix

Intocmire planuri de mentenantd hardware si software echipamente IT, Intocmite pentru
fiecare sucursala/oficiu judetean/subunitate postal¥, pentru anul 2020

intocmire procese - verbale de mentenantd, cu echipamentele care au fost verificate sl
starea lor de functionare

intocmire fise ale calculatoarelor, prin care li s-au adus la cunogstinta utilizatorilor
denumirea programelor instalate legal.

Domeniul Achizitii (Proceduri finalizate, derulare si planificate)

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, Th domeniul Achizitii,

sunt:
* Evidenta si monitorizarea contractelor IT
» Desfasurare proceduri de achizitii conform strategiei investitionale CNPR
« Centralizare si intocmire BVC 2021, Plan de Investitii 2021, PAAP 2021
* Gestionarea contractelor de telefonie fix3 si mobild
/Aprob ara
CTE - Contract
N Caiet sanchhi/ Fisa Madal Pombare CA- [daci ¢ |Dep. Achlzhii si [semnatiMota
cit_ |Status |Referat M e ferat specifjcatii tehnice |contract dacae cazd |cazul yovizionare _[cemanda Chservatii
1ffiatat ] S ewiciu de notifitare prin SM3 101, H491/01, 04,20 3 B ] licttatfe
SHEyafizat’| Achizitie servici telefonie mobila 101, 23505 02,20 A B achizitie directa
3fniliat |Cerificag SSL Wilde ard 104 HIO0AE.20 (WA N8 MA A schizitie directy
nalit Rl dotre i CNER 101, H205/25 A 4 NA lzitie di
Sffifik2ae | Exhipa mente tebnica de caloul - laptapud o laptopwil10), #1001, 430 iR A N achizitly directs
bl [Licents Windows 10 office PRO PHERunner (101 HBPXZI0420 [N'A & A YA achizitie diregta
= r (101 /6507030820 INA achizita diracta
DfinakzatiSemviciu mentgnanta pt echipa, limatizare din 4]101, 252521, 07.20 A A achizitie divects
1CHfkiagzati| Slsvern vidag conferinta Webex 101 ¥7539/11.11.20_ [ A A N 1A schigitle directa
11Hl3li2at | Achizitie componente pefferce - tastatur e [105 24022 06, & &) A B chizitie diracta
12IRaPEat ]S ervieli cotunic atil prin maglstrala de date de mare o] 101, 22604716, 11,20 A B achizitie directa
13 zati|Liz ants Vo 101, 2/2231/12,10.20 A L] A A i achizitie diracta
14 Suiteh data center 42 portur 101, X19%/10.05.20 & A ficitatie - lict stie anulaty
& Jucr tip 3 101, et atis - lick:
¢ Echiparre rite dp cornunicati - ratea 101, 2 1994/ 1009 20 i A .} icitatie - liett atie anulata
innoire g i iy . fritatie
18/in Irprimante mrultfunctionaie |agsr A3 eolor 1,2 1837/ 24.08 20 [citatly - licit atie snulata
i |Piese schiwh ot reparatii servere HP Prel lant » bard-d : i licitatie
lin gurs [Stram electronic de Agelnent » docurn: 104, 2/2558/11.11,20 in,curs
Lincws _[Echiparerte tehnjcs de caloul + lantepuyj § [aptopuril 101 2750 1220 incurs
hcurs |Echiparnente tahnjes de calcul « Statli de Juens - 350(101 /29 1220 figd : in curs
23 Stat] de lucr siimpe) acolarte (urgents 200101, % 11018 01.2 ¢
d. DG a solicitat justificarea
[Recesitatil, Dep, IT 2 procedat la
s licit are 2 necesitatii i,
2ln cws [Scanners fire 000 buc, Coerationale

Actiunile relevante planificate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Achizitii, sunt:

Achizitie tehnicd de calcul — 3500 de calculatoare
Achizitie solutie flot servere

Achizitie tehnicd de calcul - 645 de laptopuri

Achizitie sistem de management al documentelor
Achizitie 1000 de scannere fixe

Achizitie switch fibra data center

Achizitie echipamente de comunicatii, switch-uri si routere
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Achizitie retelisticd in vederea sustinerii activitatii de suport IT

Domeniul Suport IT - Call Center

Actiunile relevante Intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Suport IT
- Call Center, sunt:

G

Actualizare proceduri de lucru PO-SI-14 - puncte escaladare, responsabilitati,
Operational Leve! Agrement, descrierea serviciilor si cum pot fi accesate

Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 09

Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 12~ revocarea drepturilor s& se faca anual
Raportdri lunare - situatia personalului care a plecat din CNPR. In baza acestor liste se
fac inactivari de conturi

intocmire raport de analiza trimestrial Call Center si includerea administratiei centrale in
zona de suport CaliCenter IT.

Domeniul Servere si Baze de date

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, n domeniul Servere §i
Baze de date, sunt:

executarea procedurilor de backup/restore, cat si de securitate, conform ISO 27001
(scris dvd-uri de backup, restore preventiv, etc)

implementarea prevederilor GDPR legat de securitatea informattilor

realizarea de situatii pe baza Tnregistrarilor de pe gerverele centrale, tracebsi si
serverele din tard: de exemplu situatii solicitate de Directia Generald a Vamilor, ANAF
privind anumite persoane cercetate penal, colete externe si EMS citre anumite tari sau
persoane, etc

realizarea de scripturi pentru preluare de date de pe serverele locale in vederea realizarii
unor situatii centralizate, rulare scripturi pe serverele regionale pentru actuatizare baza
telecomreg

acordare suport pentru aplicatiile DSF: de exemplu Eurogiro (de exemplu modificari
necesare pentru retransmitere), Mandate Online (validare, redirectionare); corectie
pentru eliminare diferente intre serverul central i serverele locale la Mandate Incasari
Facturi, corectie Inregistréri cu format eronat la Garanti, corectii privind erori pe index
unic pentru facturi CEZ _

realizarea de situatii pe baza inregistrérilor de pe diverse servere centrale si din tara:
situatii solicitate de Politie, Parchet, D.I.I.C.O.T., D.N.A,, AN.AF. {Directia Generald a
Vimilor) privind anumite persoane cercetate penal; verificare colete B.S.1.; cdutari
efectuate ca urmare a unor reclamatii de la clientii C.N.P.R.

conflgurare server IPS §i migrare IPS

suport pentru configurarea serverelor multi-instanta.

3.10. DOMENIUL SECURITATE POSTALA

Activitsti intreprinse in anul 2020:

v/ Reinnoire aviz 2020 Inspectorat General al Politiei de Frontiera - Centru! de

Supraveghere si Controlul Trecerii Frontierei Aeroporturi Bucuresti Otopeni pentru
functionarea Punctulul de lucru postal BSI Bucuresti - Unitatea Aeropogtald din cadrul
Terminaluiui BICC - Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti;

Inspectie Autoritatea Acronautici Civild Roménd - Directia Securitate Aeronauticd si
Cibernetici (AACR-DSAC) asupra punctului de fucru postal din cadrul BICC - Aeroportul
International Henri Coandd Bucuresti - revalidare Tn septembrie ca Agent Postal Cargo
Abilitat pentru o perioadd de 5 ani;
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v Incheiere contract si efectuarea lucrdrilor de mentenanta/revizie(semestriald) pentru
echipamentul ASTROPHYSICS XIS utilizat pentru controlul de securitate (cu raze X) al
expedierilor postale care urmeaz3 a fi transportate la destinatie pe calea aerului (BSI
Bucuresti - Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC - Aeroportul Internaticnal
Henri Coanda Bucuresti);

v' Elaborare documentatie in vederea aprobarii si demardrii achizitiei de servicii analiz§ de
risc la securitate fizicd pentru 5.100 subunitdti postale urbane/rurale;

v Demarare achizitie servicii analiz§ de risc la securitate fizicd pentru 5.100 subunitdti
pogtale urbane/rurale;

v Asigurarea cu dispozitive de pazd fizicd umand a obiectivelor importante din reteaua
CNPR (CRT-uri, casierii judetene, imoblle de patrimoniu, etc) prin fncheierea de
contracte cu societdti specializate;

v Elaborarea si transmiterea spre avizarea autoritdtilor politienesti competente a Planurilor
de pazd fizicd umans/acte aditionale;

v Elaborare procedurd de lucru administrare servicli de pazd si protectie fizicd uman3 nr.
103/2071/08.04.2020;

v Inchelere Acord-cadru pe 2 ani, pentru dotarea cu sisteme electronice de securitate 3
410 oblective proprietate CNPR din mediul urban - 8 Sucursale Regionale de Posts, cu
Contracte subsecvente de un an, in primul an de contract implementdndu-se un numir
de 203 sisteme electronice de securitate ;

v Elaborare procedurd de lucru administrare sisteme electronice de securitate, proprietate
CNPR SA, nr. 103/2070/08.04.2020:

v Incheiere contract achizitie servicli reparare si intretinere sisteme electronice de
securitate - SES, proprietate CNPR;

v Extinderea la un numir de aproximativ 225 a subunitatilor postale a cdror sisteme
electronice de securitate sunt monitorizate la efractie prin dispecerat autorizat care
asigurd si interventia la alarme cu echipaje specializate;

v Realizarea unor actiuni comune cu reprezentanti ai IGPR, intalniri cu diversi parteneri
pentru intérirea relatiilor de lucru cu IGPR - Directia de Ordine Publics, Arme si Munitii,
Politia de Frontierd, SRI, Vama, AACR-DSAC, Companii Aeriene si de Handling;

v Incheiere politd de asigurare a valorilor monetare transportate cu autovehiculele
amenajate proprietatea CNPR.

3.11. DOMENIUL RESURSE UMANE

La data de 31.12.2020, CNPR avea un numir total de salariati de 24.996, din care:
— personal operativ de exploatare postala 22.007;
—- personal auxiliar 1.061;
— personal functionai administrativ 1.785;
- personal de conducere : 143,

Dialog social
» Incheierea a 2 acte aditionale la Contractul Colectiv de Muncs 2018-2020, urmare a
negocieriior purtate;
» Implementarea noului Contract Colectiv de Munc# valabil de Ia 01.10.2020;
» Colaborarea constructivd cu reprezentantii SLPR in Consiliul de Administratie si in
organismele paritare de negociere.

3.12. DOMENIUL JURIDIC SI REGLEMENTARI

Principalele activitdti derulate fn anul 2620:

« FElaborarea unor propuneri de modificare a unor acte norrmative;
» Colaborarea cu consultantii externi (case de avocaturd, auditori independenti,
consuitanti colaboratori ai C.N.P.R.) si participarea la intaIniri de lueru;
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« Asiqurarea asistentei juridice in relatia cu ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM,
ministere, organe de control (ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei) ori alte institutii ale
statului;

» Elaborarea unor puncte de vedere/opinii legale in diverse domenii de activitate (in
domeniul serviciilor pogtale, in materie comerciala, societara, Tn domeniul dreptului
muncii, precum gi in domeniul achizitiilor publice);

« Formularea unor cereri de chemare Tn judecats;

» Reprezentarea intereselor societatii in fata instantetor judecdtoresti;

+ Efectuarea de demersuri in relatia cu executorii judecatoresti, notarii publici (obtinerea
de autentificari, traduceri etc.) ori cu administratori judiciari/practicieni in materie de
insolventa;

» Acordarea asistentei juridice in raport cu activitatea desfasuratd de organele de
conducere ale societdtii (Consiliul de Administratie si Adunarea Generald a Actionarilor);

» Acordarea supertului juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale
incidente (spre exemplu: O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice);

» Oferirea suportului tehnico-administrativ, prin reprezentantii directiei, Tn privinta
organizdrii sedintelor C.A. (ori ale comitetelor constituite in cadrul consiliului), A.G.A.
(redactarea convocatoarelor, hotarérilor, proceselor verbale de sedinta, asigurarea
circulatiei docmenteler Tn relatia cu aceste organe de conducere);

o Efectuarea demersurilor Tn relatia cu Registrul Comertului (inscrierea de mentiuni,
fnregistrarea hotdrarilor, obtinerea certificatelor constatatoare, inreglstrarea sediilor
secundare, respectiv radierea celor care nu mai desfisoara activitate etc.). Demersurile
privind inregistrarea sediilor secundare, pentru care documentatia cerutd de lege a fost
prezentatd corespunzdtor de cdtre directiile de resort, au fost finalizate cu succes in
relatia cu Registrul Comertului;

e Asigurarea suportulul necesar pentru efectuarea operatiunilor la nivelul Registrului
Actionarilor societatii;

» Imbunatdtirea activitatii consilierilor juridici prin elaborarea/revizuirea unor proceduri
operationale specifice (Procedurii Operationald nr. 29 privind acordarea avizului juridic).

3.13. ACTIVITATEA DE CONTROL MANAGERIAL INTERN, RECLAMATII SI CFG
A. Compartimentul Corpul de Control ali Directorului General

in anul 2020, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Metodologia de desfigurare a controlului intern, Procedura operationald organizarea si
efectuarea controlului, cod PO - 30 si a Planurilor de control aprebate, salariatii din cadrul
Compartimentului Corpul de Control al Directorului General au efectuat actiuni de control
intern tematic la un humir de 7 structuri din cadrul C.N. Posta Romana S.A,,
respectiv: 6 Sucursale Regionale si Sucursala Servicil Express.

Urmare actiunilor de control intern tematic si a neconformitétilor identificate au fost dispuse Tn
vederea remedierii:

. 275 masuri in sarcina structurilor verificate;
. 22 m3suri tn sarcina structurilor din cadrul Administratiei Centrate.

De asemenea, au fost efectuate de personalul din cadrul Compartimentuiui Corpul de Control at
Directorului Generat un numér de 40 actiuni de control inopinat/alte actiuni de
verificare/analize dispuse de citre conducerea C.N. Posta Romana S.A., astfel:

* 9 actiuni de control la structuri operative;
. 11 actiuni de control la Oficiile Judetene de Postd, Centrele Regionale de Tranzit;
. 1 actiune de control la nivelul unei Sucursale Regionale;
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. 19 actiuni de control la nivelul Directiilor/Compartimentelor de specialitate din cadrul
Administratiei Centrale.

Urmare actiunilor de control intern inopinat si a neconformitatilor identificate au fost dispuse n
vederea remedieril un numar de:

. 180 mdsuri in sarcina structurilor verificate;
. 105 mésuri in sarcina structurilor ierarhice sifsau structurilor din cadrul Administratiei
Centrale.

La nivelul Compartimentului Corpul de Control al Directorului General au fost repartizate in
anul 2020 in vederea cercetdrii un numir de 363 reclamatii si petitii, solutionate cu
respectarea termenelor instructionale si legale in vigoare.

Sucursale Regionale si Sucursala Servicii Express

in anul 2020, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Metodologia de desfdgurare a controlului intern si a Planurilor de control aprobate, personaiul
din cadrul Sucursalelor Regionale si Sucursalei Servicii Express a efectuat actiuni de control
intern tematic la un numir de 24 structuri subordonate, respectiv: 19 Oficii Judetene
de Postd, 3 Centre Regionale de Tranzit si 2 Centre Teritoriale Express.

Urmare actiunilor de control intern tematic sl a neconformititilor identificate au fost dispuse in
vederea remedieri;

. 664 masuri fn sarcina structurilor verificate;
. 4 mdsuri In sarcina compartimentelor din cadrul Sucursalelor Regionale;
. 9 masuri in sarcina structurilor din cadrul Administratiei Centrale.

Oficii Judetene de Postd, Oficiul Pogtal Municipiul Bucuresti, Centre Teritoriale
Express

In anul 2020, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Metodologia de desfdsurare a controlului intern si a Planurilor de controi aprobate, personalul
din cadrul Oficiilor Judetene de Postd/Oficiului Postal Municipiul Bucuresti/Centreior Teritoriale
Express a efectuat un numar de 701 actiuni de control intern tematic la nivelul oficiilor
postale subordonate: Oficii postale urbane/rurale, Oficii Zonale de Posta, Oficii
Postale de Distribuire.

Urmare actiunilor de control intern tematic si a neconformitétilor identificate au fost dispuse in
vederea remedierii;

] 2405 masuri n sarcina structurilor verificate;
1 masurd in sarcina structurilor din cadrul Administratiei Centrale.

Mésuri intreprinse urmare actiunilor de control efectuate

Urmare actiunilor de control intern planificate si inopinate, a verifickrilor efectuate si m&surdrii
rezultatelor obtinute, respectiv a conformitdtii activitatilor desfisurate in raport cu prevederile
legale, regulamentele, procedurile, instructfunile, normeie de lucru si procesele tehnologice in
vigoare, au fost intreprinse si propuse masuri cu caracter corectiv/preventiv, in vederea
imbundtatirii performantelor si elimindril riscurilor care pot conduce la neindeplinirea
obiectivelor stabilite.
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Pentru neconformitdtile operative/procedurale, organele de control au indrumat salariatii
verificatl cu privire la modul corespunzitor de lucru si au propus masuri corective/de remediere
in timp real, ceea ce a condus la inregistrarea unei eficiente operationale pe termen scurt si
mediu.

Pentru neconformitdtile cu implicatii financiare s-au propus prin actele de control masuri de
extindere a cercetdrilor de citre organele de control specializate In controlul financiar de
gestiune/de gestionare corespunzatoare a numerarului/de recuperare a
penalitatilor/prejudiciilor de la salariatii care se fac vinovati si/fsau de atragere a raspunderii
disciplinare asupra acestora.

Pentru neconformitdtile cu caracter operational s-au propus prin actele de control masuri
corective/de remediere in sarcina structurilor verificate, precum si a structurilor terarhic.
superioare gi/sau a structurilor din cadrul Administratiei Centrale astfel fncat, rezultatul
masurilor intreprinse si conducd la imbundtitirea calititii activitdtilor desfasurate la niveiul
acestora, precum si a calitétii serviciilor oferite utilizatorilor.

B. SERVICIUL CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE
Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2020
a) La nivelul Administratiei Centrale:

Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate de
conducerea CNPR. Conform planului de control, s-au efectuat cercetari dispuse de conducerea
CNPR privind efectuarea analizei/cercetdrii privind masurile nr.: 1.6, 11.14 din Decizia nr.
5/2017 a Curtii de Conturi, masura nr. I din Decizia nr.2/2013 Curtii de Conturi, mdsura nr.II
din Decizia nr.6/2013 Curtii de Conturi si mdsurile din Dispozitia Obligatorie
nr.230724/03.04.2015 a MFP - Directia Generala de Inspectie Economico-Financiard, masurile
1.1, II.2 si II.6 din Decizia nr. 1/2020 Curiii de Conturi, dispuse prin Planul de masuri
nr.101.3/761/06.04.2020, astfel:

- ducerea la indeplinire a Dispozitiei Obligatorii nr.230724/03.04.2015 a MFP-Directia Generald
de Inspectie Economico-Financiara, referitoare la recuperarea contravalorii amenzii in valoare
de 17.000 lei gi a sumei de 12.252.000 lei reprezenténd depagirea indicatorului de cheltuieli de
naturd salariald in executia bugetului de venituri i cheltuiell pe anul 2013. Actele de control s-
au Tnaintat compartimentelor de specialitate juridica, Tn vederea ludrii masurilor legale de
recuperare.

- ducerea la indeplinire a masurilor dispuse de Curtea de Conturi prin Decizia nr. 2/2018.
Pentru lichidarea diferentelor constatate de Curtea de Conturi, actele de controi s-au inaintat
compartimentului de specialitate juridicd T scopul luarii misurilor de recuperare a creantelor in
valoare de 2.056.851,21 lei, evidentiate in contabilitate la data de 31.12.2019, in relatia cu SC
Posta Roméné& Broker de Asigurare SRL.

- ducerea la Indeplinire a mésurii nr.1.6 din Decizia nr.5/2017 a Curtii de Conturi, referitoare la
stabilirea cauzelor pentru care evaluarea in anul 2015 a unui numar de 167 autovehicule
scoase din exploatare, nu a fost efectuatd de personatul CNPR, iar vanzarea S-a facut sub
valoarea stabilitd prin raportul de evaluare gi dispunerea de masuri pentru Tmbundtitirea
controlulul intern aferent domeniului analizat, in vederea elimindrii pe viitor a unor asemenea
abateri. in baza verificdrilor efectuate, masura nr. 1.6 din Decizia nr. 5/2017 a Curtii de Conturi
a fost dusd la Indeplinire prin dispunerea de madsuri pentru imbunatdtirea controlului intern
aferent documentului analizat.

- ducerea la indeplinire @ masurii nr.I1.14 din Decizia nr.5/2017 a Curtii de Conturi, referitoare
la penalititle piatite de CNPR in relatiile contractuale privind activitatea de cash-collection din
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perioada 01.01.2014-30.09.2016. Din analiza situatiei debitelor inregistrate la contractele de
cash collection s-a constatat cd nu se impune recuperarea acestor sume de la salariati.

- efectuarea de cercetdri cu privire la ducerea la indeplinire a mdsurii nr.I.6 din Decizia nr.
1/2020 a Curtii de Conturi a Romaniei, referitoare la constatarea faptuluj cd Tn perioada 2017-
2018, Compania Nationald Posta Romand SA a procedat la punerea aplicare a hotararilor
instantelor de judecatd dispuse in cazul a 9 sentinte civile, pronuntate Tn favoarea unor angajati
ce au fost disponibilizati disciplinar sau in urma modificirilor structurii organizatorice a entitatii.
In cele 9 cazuri solutionate, a fost dispusd anularea deciziilor de concediere a angajatilor si
reintegrarea in functiile detinute anterior concedieril, simultan cu plata cdtre angajati a unei
despdgubiri egale cu drepturile salariale indexate, majorate si reactualizate si cu celelalte
drepturi de care ar fi beneficiat de la data desfacerii contractului de muncs sl pana la
reintegrarea efectivd. Actele de control privind evaluarea pagubelor reprezentand despagubirile
pldtite dispuse de instantd, au fost inaintate compartimentului de specialitate juridici pentru a
lua masuri de recuperare.

- efectuarea de cercetdri cu privire la ducerea la indeplinire a m&surii nr.I1.1 din Decizia nr.
1/2020 a Curtii de Conturi a Romaéniei, referitoare la necalcularea, neevidentierea, nefacturarea
sl nelncasarea penalitdtilor de intdrziere datorate CNPR de citre Zipper Services SRL (Tipo
Direct SRL), Tn calitate de client, pentru nerespectarea termenelor de platd contractuale. Actele
de control au fost fnaintate Directiei Economice pentru a lua toate misurile necesare sl legale
pentru ducerea la indeplinire, in termenul legal, a masurilor de incasare a penalitdtilor in
valoare de 44,973,78 lei, evidentiate in contabilitate, in relatia cu Zipper Services SRL, precum
si de urmdrire, In continuare, a respectirii termenelor contractuale referitoare la plata de citre
clientl a facturilor reprezentand servicii postale prestate.

- efectuarea de cercetéri cu privire la ducerea la indeplinire a msurii nr.I1.2 din Decizia nr,
1/05.03.2020 a Curtii de Conturi a Romaniei, referitoare la nefnregistrarea in evidenta contabild
a CNPR, a sumelor care au la baza hot3réri definitive si irevocabile ale instantelor judecatoresti,
din analiza situatiei debitelor inregistrate la contractele de cash collection s-a constatat ¢ nu se
impune recuperarea acestor sume de la salariati.

b) La nivel Teritorial:

Controiul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate de
Directorii Sucursalelor, cu unele modificari ale programelor de activitate ca urmare a efectudrii
de cercetari dispuse de conducere, privind nereguli cu consecinte de pagube. Totodatd s-au
fnregistrat modificéri ate actiunilor programate in scopul anulirii deplasdrilor In teritoriu, ca
urmare a instituirii starii de urgentd, precum si in perioada stdrii de alerti. Activitatea de
contro! financiar de gestiune s-a efectuat in 79% din subunititile postale planificate.

In cursul anului 2020 salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul
Sucursalelor CNPR, prin Situatia centralizatd privind indeplinirea programului de lucru si a
rezultatelor controlului financiar de gestiune, au raportat: - lei -

- Plusuri de valori constatate gi Tnregistrate In timpul controlului 12.095,02

- Valoarea pagubelor descoperite in perioada raportatd

din care: 868.854,74
a) in gestiunea de valori bénesti 40.352,63
b} in gestiunea de valori materiale 27.131,21
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s

¢) plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, asigursri sociale, alte 22,584,80
pldti necuvenite)

d) alte pagube 17.161,13
e) valoarea pagubelor infractionale 761.624,97
- Recuperarea Th numerar In timpul controlultui din pagubele 513.164,19
descoperite

- Numé&rul persoanelor fncadrate Tn muncd sanctionate disciplinar 64
- Penalizari pentru numerarul retinut In casa nejustificat 5.623,73

Din totalul pagubelor descoperite in valoare de 868.854,74 lei, s-au recuperat fn numerar, n
timpul actiunilor de control 513.164,19 lei.

in anu! 2020, din totalul pagubelor, prejudiciile de naturd infractionald sunt in vaiocare totald de
761.624,97 lei, pentru care s-au intocmit dosare ce s-au inaintat la Compartimentul Juridic din
cadrul Sucursalelor spre a fi inaintate organelor de cercetare penald. Organele de control, pe
baza actelor de control intocmite, au prezentat conducerii concluziile controalelor efectuate,
Tmpreund cu masurile ce s-au propus a fi luate in continuare in vederea recuperdrii pagubelor,
inldturdrii abaterilor si tragerii la rdspundere a salariatilor care au savarsit neregulile, au produs
pagube sau au comis infractiuni.

C. DOMENIUL MANAGEMENT INTEGRAT

in domeniul Management Integrat au fost inregistrate urmaJtoarele realizéri in anul 2020:

> Recertificarea Sistemului de Management Integrat - Calltate, Mediu si Securitatea
Informatiei, prin obtinerea de Certificate de Calitate, de Mediu si de Securitatea Informatiei,
conform standardelor 1ISO 9001:2015, 14001:2015 i 27001:2013,
Certificatele obtinute au o valabilitate de 3 ani, pdnd in luna ianuarie 2022 (Calitate si Mediu),
respectiv luna octombrie 2022 (Securitatea Informatiei), iar detinerea lor reprezintd o conditie
obligatorie prevazutd in caietele de sarcini pentru participarea la licitatii.

Venituri din licitatii, la care au contribuit certificarile ISQO, Tn pericada 2013-2020:

Valoarea contractelor incheiate ca urmare a-participarii la
Nr . ~ licitagii - :
Perioada .

crt

11.142,00

384.946,84

1.781.351,00

3
4 3644445
5 29.553,41
%
7 297.000,00 61.875,00
8.
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Nota: - I € (curs mediu multianual) = 4,62 lei;
- datele din tabel sunt furnizate de compartimentul Licitatii CNPR

» Indeplinirea cerintei legale referitoare la mentinerea si dezvoltarea Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul CNPR, conform legislatiei in vigoare, respectiv Ordinul
Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;

> Monitorizarea actlvitatilor privind respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr.
679/ 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date;

» Implementarea recomandarifor auditului extern avand ca obiectiv evaluarea masurilor
administrative, organizatorice si tehnice implementate in cadrul CNPR in conformitate cu
cerinfele Regulamentului (UE) nr. 679/ 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice Tn ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal sl libera circulatie a acestor date;

> Instruirea periodicd (semestriald) a tuturor salariatilor CNPR, conform prevederilor
Regulamentului (UE) 679/2016 si a legislatiei in vigoare;

> Informarea gi consilierea conducerii CNPR precum si a tuturor salariatilor cu privire la
modificdrile legislative ap&rute in domeniul protectiei dateior cu caracter personal si a
obligatiilor care rezultd din aceste prevederi;

> Mentinerea relatiei cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP);

» Analiza de risc si actualizarea Registrului Riscurifor, intocmirea analizei de risc si
demararea actiunii pentru determinarea profilului de risc al CNPR.

D. MANAGEMENTUL RISCURILOR

+ Riscurile modelului de afaceri si politicile de gestionare a acestora

Modelul de afaceri al C.N. Posta Roménd S.A. genereazi urmitoarele categorii de
riscuri generale: riscul privind lichiditatea, riscul de platd, riscul de credit, riscul privind
investitiile, riscul de pret.

a) Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichidititi prin mentinerea unor rezerve adecvate ale
fluxului de trezorerie. A avut loc contractarea unor facilitati bancare adecvate ca nivel si
mecanism de tragere. Departamentul de specialitate are mereu un plan de rezerva,
Monitorizarea continud a fluxurilor de numerar este realizats atat la nivel de companie cat i la
nivel de sucursal3,

Pentru CN Posta Romand SA problema lichiditétilor se pune nu numai din punct de
vedere al valorfi lor absolute cat si a formei in care sunt detinute. Pentru a duce la Indeplinire
contractul de platd a pensiilor si prestatiilor sociale compania trebuie s transforme lichiditatile
bancare fn lichiditdti In numerar. Prin extinderea listei de binci partenere pentru obtinere
numerar, departamentul de specialitate a onorat mereu la timp cerintele de numerar fn
intreaga retea. Printre indicatorii relevanti de performantd pentru modul de gestionare a riscului
privind lichiditatile se afl§:

- Lipsa pe termen lung a oricdrei reclamaiii privind plata la timp a pensiilor si

prestatiilor sociale;

- Lipsa In cursul anului 2020 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de lipsa de
lichiditate; compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale toate obligatiile
aferente exercitiului curent si, In plus, a avut capacitatea de platd a unor obligatii
aferente exercitiilor anterioare, unele din ele rezultate din litigii (cazul G4S, de
exemplu);

- Imaginea bund pe piata bancard (bancabilitatea companiei) prin cresterea num3rului
de bénci participante la licitatiile pentru servicii de creditare.
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b) Riscul de piata

Activittite companiei o expun in primul rand la riscuri generate de factori demografici si
comportamentali care fii reduc atdt numdrul beneficiarilor de pensii si prestatii sociale
(aproximativ 5% pe an) cat si a celor din sfera serviciului postal universal. CN Pogta Roméana
SA a declansat procedurile de restructurare si de orientare cétre alte segmente de plata cum ar
fi curieratul,

c) Riscul de credit

Una din principalele datorii financiare ale companiei o reprezinta imprumuturile bancare.
CN Posta Romand SA nu are momentan capacitatea de a genera un flux de trezorerie pozitiv
atat de mare incat si renunte la creditele bancare. Pentru a-si pastra atractivitatea pe piata
bancard, compania a derulat politici de imbunat8tire a transparentei pana ta cele mai avansate
practici corporatiste in domeniu, a raspuns operativ la toate solicitdrile de clarificare ale
mediului bancar, a p#strat o rentabilitate eligibiid pentru creditare, a l&sat toate portile deschise
spre mediul bancar, a valorificat foarte bine avantajul competitiv al unui numar mare de
salariati detinatori de carduri.

Riscul de credit implica si riscuri financiare privind fluctuatia cursuiui de schimb valutar
si a ratei dobénzii in conditiile in care marea majoritate a incasaritor CN Posta Romand SA nu
au referential evolutia cursului de schimb sau a inflatiei. Compania a adoptat solutia utiliz&rii
prudente a instrumentelor care include o pondere mare a acestui tip de riscuri.

d) Riscuri privind investitiile

Compania este expusa riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a mentineri
pe termen lung a rentabilitédtli investitiilor, cel putin pand la recuperarea lor. Investitiile incluse
in Planul Multianual de Investiti (PMAI) sunt atdt pentru scopuri strategice (pe termen lung)
cit si pentru obiective comerciale imediate. Compania nu are capacitatea de a comercializa
eficient eventuale investitii al cror randament scade datoritd profilulul sdu unic. Managementu!
CN Posta Romadna SA urmareste sa asigure o exploatare intensivé a investitiilor noi, astfel incat
acestea s3 fie amortizate Tn regim accelerat,

e) Riscul de pret

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului
unlversal sunt monitorizate de ANCOM, conform OG 13/2013, Legea servicillor postale
187/2013 si Deciziei ANCOM 1363/ 2019. Pozitia financiard a companiei depinde de termeni
viitoarei politici a preturilor de vénzare, de ajustdrile ulterioare si/ sau de decizii ale statutului
roman. Pot s& apard necoreldri intre costurile marite impuse CN Pogta Romana SA pe cale
normativd si preturile reglementate ale serviciului postal universal sau ale distribuirii de pensii
si prestatil sociale. Acest risc este redus ca intensitate prin proiectele de utilizare a
infrastructurii postale nationale si pentru alte activitati sau prin extinderea portofolivlui de
activitdti non-postale concurentiale.

& Linia de business ,serviciu postal universal” - Riscuri si politici de combatere a
riscurilor ale liniei de business, indicatori relevanti de performanta

C.N. Posta Romé&nd S.A. indeplineste calitatea de furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale Tn Roménia, conform unor decizii succesive ale autoritatilor de
profil. In baza acestei calitdti, CNPR a beneficiat de drepturi si a avut obligatii specifice care au
conturat linia de business ,serviciu postal universal”. Pentru CN Posta Roménd SA serviciul
postal universal reprezintd obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost infiintatd
5i este pdstratd in domeniul privat al statului.

Astfel, C.N.P.R., in calitate de furnizor de serviciu universal desemnat, potrivit
dispozitiilor Deciziei ANCOM nr. 1363/2019 are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de
pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la
fiecare adresd indicats, in fiecare zi lucrétoare, dar nu mai putin de 5 zile pe siptamand. Prin
derogare, CNPR are obligatia de a asigura cel putin doud colectari de la fiecare punct de acces
si cel pugin doud livréri la flecare adresd indicatd, situate in intravilanul localitdtii, in fiecare
siptamana, Tn cazuri sau fn conditii geografice exceptionale. in cazul adreselor situate in
extravilanul localititilor, CNPR face livrarea la punctele sale de contact situate in unitatea
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administrativ teritoriald de baz {comuna sau orag) respectivd sau poate stabili metode speciale
de livrare a trimiterilor postale, cu acordul ANCOM.

De asemenea, C.N.P.R. are obligatia de a respecta fn mod cumulativ urmitoarele conditji
generale in findeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciulvi
universal;

) sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 34
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea
retelei pogtale publice pe care o opereazd;

. sa ofere serviciile in condigii identice utilizatorilor care se afl§ in conditii comparabile;

. servicille sa fie disponibile tuturor utilizatoriior, fard niciun fel de discriminare, in special
din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

. sa ofere serviciile in mod nefntrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majori;

. sd asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice si
sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

. s& asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile prevazute la art. 1 alin. {2), In

conditii echivalente celor de care beneficiazs ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor
adoptate de ANCOM.

Un indicator relevant de performantd al liniei de business " serviciu postal universal” f|
reprezinta faptul c& C.N. Posta Romana S.A. a fost desemnatd in continuare furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale n Romania de citre ANCOM gl pentru pericada 1
lanuarie 2020 - 31 decembrie 2024. in acest sens, CNPR, Tn calitate de furnizor de serviciu
universal, beneficiaz de drepturi gi obligatii specifice n conformitate cu Decizia ANCOM nr.
1363/2019. C.N. Posta Romand SA a dovedit c§ are capacitatea de a-gi indeplini obiigatiile
respective in conditii de legalitate si de satisfactie rezonabild a cerintelor clientilor, conform
normelor legale in vigoare.

Un al doilea indicator relevant de performants al liniei de business" serviciu postal
universal” il reprezintd faptul ¢8 ANCOM a aprobat decontarea costului net pentru C.N. Posta
Romana S.A. pentru exercitille financiare 2017 si 2018.

Un risc aferent liniei de business “serviciu postal universal” este ca ANCOM s nu mai
prelungeasca pentru CNPR dup¥ anul 2024 autorizarea de prestator unic. Pentru a evita acest
risc compania a sporit eforturile i directia calitdtii serviciilor prestate si a refatiei cu partenerii
contractuali.

E. COMPARTIMENT RECLAMATII

Activitatea Compartimentului Reclamatii const3 in:

. primirea, inregistrarea reclamatiilor interne/petitiilor sosite pe adresa de e-mail
reclamatii@posta-romana.ro In "Evidenta Informatici a reclamatiilor si petitiilor la nivel
national" si transmiterea acestora spre solutionare citre Sucursale/OJP/OPMB/Compartimente
specializate, dupa caz; _

. primirea, reclamatiilor interne/petitiilor sosite pe suport de hartie la Secretariatul
Directorului General, Inregistrarea in "Evidenta informaticy a reclamatlilor si petitiilor la nivel
national” si Intocmirea adreselor de Tnaintare spre solutionare catre
Sucursale/QJP/OPMB/Compartimente specializate dupid caz;

. receptionarea notelor de prezentare si a réspunsurilor finale acordate petentilor
de la OJP-uri/OPMB/Sucursale/Compartimente specializate, verificarea modulul de incadrare a
reclamatiilor, urmdrind corelarea cu datele finale operate in aplicatia informaticd “Evidenta
informaticd a reclamatiilor gi petitiilor la nivel national" si arhivarea reclamatiilor;

. inregistrarea in aplicatia informaticd "Evidenta informatici a reclamatiilor i
petitiilor la nivel national” si solutionarea reclamatiilor privind trimiteri postale externe (colete
postale, recomandate...etc);

. fnregistrarea fn aplicatia informaticd "Evidenta informatici a reclamatiilor si
petitiilor la nivel national" si solutionarea reclamatiilor privind trimiterile EMS:

. solutionarea reclamatiilor privind trimiterile postale externe gl EMS in aplicatia
informaticd Global Customer Service System,
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In anul 2020, s-au inregistrat in ,Evidenta informaticd a reclamatiilor si petitiilor la nivel
nationat” un numér de 9.335 reclamatii care au fost transmise in vederea solutionarii catre
0QJP/OPMB/Sucursale, Compartimente speciaiizate. Din totalul de 9335 de reclamatii, 1.994
au fost finalizate ca si intemeiate iar un numar de 368 reclamatii sunt in cercetare.
In cadrul compartimentuiui s-a primit in vederea solutionarii un numéar de 17.465 reclamatii
privind trimiteri postale externe, astfel:

- reclamatii trimiteri export (trimiteri prezentate in Roménia, reclamate de catre
expeditori): 6.000, din care intemeiate 261 5i 706 nefinalizate - Tn curs de cercetare;

- reclamatii trimiteri import (trimiteri prezentate in extern, reclamate de destinatari din
Romadnia):5318

- reclamatii formular CNO8 import (trimiteri prezentate in extern, reclamate de cétre
expeditori din alte tari}; 6124
Din anul 2020, CN Posta Roménd foloseste pentru trimiteri recomandate, vaiori declarate-
modulele - Registered, Value, Express, lar la EMS - programul I-Care. Prin intermediul
aplicatiilor internationale GCSSS modulul - Registered, Express, Value, EMS, Parcels si EPG, s-
au primit sl s-au cercetat un numér de 6724 sesiziri privind trimiteri postale prezentate in
extern avand destinatari din Romania.
fn anul 2020 a fost intocmit un numér de 760 dosare de despdgubiri, acestea fiind cuprinse in
24 de Tablouri de despégubire.
In anul 2020 a fost fnregistrat un numdr de 9.335 reclamatii interne si 17.465
reclamatii externe + 6.724 sesizari sosite prin aplicatille GCSS, PARCELS, EPG.

3.14. ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

La nivelul anufui 2020, activitatea de audit, desfisuratd pe baza Planului Anual de Audit
precum si a solicitirilor conducerii companiei, s-a concretizat in derularea a noua misiuni de
audit de regularitate si o misiune ad-hoc de regularitate solicitats.

Temele misiuniflor derulate in anul 2020 au fost:

- Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Costuri

- Evaluarea modulul de derulare a activitatii de Control Financiar Preventiv

- Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Aprovizionare

- Evaluarea modului de derulare a activititii in subdomeniu! juridic Relatii de Munca

- Evaluarea modului de derulare a implementdrii SCIM

- Evaluarea modului de derulare a activitdtii iIn domeniul Administrativ

- Evaluarea modului de derulare a activitdtii in subdomeniul Investitii

- Evaluarea modului de derulare a activititil in subdomeniul Exploatare Postald Internationald si
Cooperare Internationald

- Analiza modului de realizare a activitdtii de management ta nivelul CIP -urilor

Prin implementarea recomandérilor formulate, sunt gestionate mai bine riscurile,
se asigurd conformitatea procedurilor cu normele si legislatia in vigoare lar
eficienta §i eficacitatea operatiunilor se Imbunatatesc.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2020, nu au fost constatate
iregularitdti si nici situagii de recomandéri neinsusite.

3.15 DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE $I P.S.1.

fn anul 2020, CN Posta Roménd SA a inregistrat un numdr de 39 accidente de muncad cu
incapacitate temporard de muncd, In scadere fata de anul 2019,

Pe parcursul anului 2020, la nivelul CNPR nu au avut loc incendii sau inceputuri de incendii,

Au fost achizitionate materiale sanitare necesare (mdgstl de protectie, manusi, dezinfectant)
pentru protectia salariatilor impotriva epidemiei COVID-19.
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3.16. FINANTARE-DEZVOLTARE

Elaborarea si dezvoltarea politicilor CN Posta Roman3 SA in domenii cu impact asupra activitatii

sale:

1. Politica de mobilitate urband a marfurilor - a fost elaborat si trimis citre Ministerul

Fondurilor Europene spre a fi inclus in urmatorul ciclu de finantare (2021 - 2027) un
proiect care vizeaz& “Optimizarea sistemului logistic de sortare si distributie a marfurilor
- serviciu de curierat modern si automatizat care s3 asigure livrarea la domiciliu/sediul
clientului*;

2. Politica de cercetare si inovare - in cadrul acestei politici a fost depusd la Ministerul

Fondurilor Europene spre a fi inclusd in urmitorul ciclu de finantare (2021 - 2027) fisa
de proiect - pllot privind “Investitia in surse de energie regenerabile (Hidrogen)”. Pentru
realizarea acestui proiect au fost initiate discutii cu reprezentantii Universit#tii
"Politehnica” din Bucuresti pentru fncheierea unui acord de colaborare si care se va
dezvolta pe 2 paliere de lucru:

o Automatizare, robotizare, inteligentd artificiald

o Resurse energetice nepoluante (hidrogen)
- Initerea discutiilor privind incheierea unui parteneriat cu Consiliul Judetean Constania
si administratii locale din judetul Constanta, Clusterul de Inovare MED Green in vederea
implementarii proilectului *Dobrogea Blue Bay”, care are ca obiectiv infiintarea unei statii
de refncarcare cu hidrogen prin electroliza in vederea aslgurdrii unui tranzit al coletelor
postale pe ruta Constanta - Bucuresti cu camioane alimentate cu hidrogen”,

3. Politica ,.Posta Verde” privind decarbonificarea Companiei Nationale Posta Roméns in

4,

conformitate cu strategia Green Deal a Uniunii Europene

- Au fost achizitionate prin intermediul programului “Rabla Plus” si “rabla clasic” derulat
de catre Administratia Fondului pentru Mediu a primelor 15 autoutilitare electrice
destinate postei de curierat rapid Prioripost;

- Solicitare asistentd tehnicd cdtre DG Reform in vederea realizirii unui studiu de
decarbonificare a companiei, ce va include atét o analizi de impact, cat si linii directoare
privind prioritizarea actiunilor in functie de importanta si impactul asupra mediului gi
economiei;

- Au fost elaborate si transmise cdtre Ministerul Fondurilor Europene pentru includerea in
urmétorul exercitiu financiar 2021-2027 a urmétoarelor proiecte pilot:

- Proiect pilot de schimbare a flotei auto CNPR (continuarea electrificirii flotei
auto prin schimbarea intregii flote de autoutilitare - aprox. 1093 auto - de la motoare
termice la motoare electrice);

- Infiintarea unei retele nationale de statii publice de reincircare pentru

autovehicule electrice/hibrid plug-in In parteneriat cu Electrica SA (30 de statii de
reincarcare pentru 15 locatii ale CNPR la orizontul anului 2022 si 600 de statii pand in
anul 2030);
- Au fost identificate posibilitdtile de finantare prin programul privind “Reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd prin promovarea infrastructurii pentru vehiculele de
transport rutier nepoluant din punct de vedere energetic” derulat de catre Administratia
Fondului pentru Mediu a unei retele de statii de Incdrcare pentru masinile electrice.

Politica de incluziune financiara

- In cadrul Politicii de Incluziune Financiard au fost purtate discutii, atét intern, cét si
international pentru a fi stabilite etapele viitoare, Tn anticiparea Raportului de diagnoz3
care va fi intocmit de Grupul Béncit Mondiale cu privire la activitatea Postei Roméane,
contindnd si recomandari pentru pregdtirea companiei de a deveni un vehicul de
implementare a obiectivului de tard al Guvernului ce prevede cresterea gradului de
fncluziune financiard n réndul populatiei cu slab sau fird acces la minime servicii
financiare.

5. Politica privind alfabetizarea digitald si digitalizarea
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- solicitare asistent¥ tehnic¥ citre DG Reform As privind realizarea arhitecturii unui
sistem de management digital integrat si realizarea arhitecturii IT (hardware gi
software) necesard asigurérii fluxurilor de ERP si a modulelor acestuia;

- a fost depus un proiect pentru accesare fonduri nerambursabile prin intermediul
Programului Operational Capital Uman, cu denumirea “Competente digitale pentru
angajatii din intreprinderi mari” - AP3/ PI 10iii/0S 3.12 - pentru un numdr de 280 de
salariati avand functiile de diriginte, casier si oficiant, agent de vanzare gi personal
suport IT, care isi desfisoard activitatea in cadrul subunitdtilor postale semiinformatizate
si neinformatizate. Acest grup tintd va beneficia de formare profesionald in vederea
dobandirii competentelor digitale de bazi (alfabetizare digitald), competente TIC si
certificarea competentelor anterior dobandite pe aceastd nisa. Valoarea proiectului este
de 500.000 EUR, cofinantare de 50% si o perioada de implementare de 18 luni.

in ceea ce priveste atributia de identificare si asigurare a surselor de finantare
necesare implementarii celui mai ambitios program de investitii in modernizare si
digitalizare, in decursul anului 2020 au fost realizate urmatoarele:

- A fost semnat Contractul de Creditare cu Eximbank SA prin care CNPR SA dispune de un
plafon de 200.000.000 lei pentru finantarea unor obiective cuprinse in PMAIL, rambursabili
pe o perioadd de 12 ani, la costuri extrem de competitive.

- Au fost puse bazele colabordrii si cu alte institutii financiar-bancare de pe piata locald,
prin care si se asigure pe viitor expertiza si suportul financiar in cadrul unui credit
sindicalizat, care s& permitd finantarea integrald a Planului Multi-anual de Investitii.

3.17 DOMENIUL COMUNICARE

Principalele activititi desfisurate in perioada ianuarie - decembrie 2020:

» Transmitere a 100 de comunicate si informéri de presé privind lansarea noilor servicii
ale Postel Roméane, evolutia financiard a companiei, gestionarea crizei cauzate de COVID 19
si alte subiecte privind activitatea curentd a companiei, comunicate reflectate in
monitorizdrile de presa.

» Transmitere réspuns la 81 de solicitdri primite din partea mass-media in baza legii
544/2001, privind liberul acces la informatii de interes public.

» Monitorizare articole din mass-media care au vizat activitatea Postei Romane si, acolo unde
s-au identificat materiale cu conotatie negativé si care nu reflectau realitatea, s-a intervenit
prompt prin redactarea de drepturi la replica gl preciziri catre publicatiile care au denigrat
imaginea companiei.

» Gestionarea paginilor de Facebook si Instagram ale Postei Roméne prin publicarea a 576 de
postiri legate de noutdtile referitoare la activitatea companiei gi promovarea produselor si
serviciilor crescénd, astfel, numarul vizitatorilor pe paginile de social media ale companiei.

» Realizare interviuri cu Directorul General al companlei pentru presa audio-vizuald si pentru
alte publicatii reprezentative pe piata de business.

CN Posta Romana SA a participat la 8 evenimente, dupa cum urmeaza:

1. eveniment ,NOSTALGIA/ Flori, fete sau bdieti” - Linea Catering - 6-8 Martie 2020
Participdnd la acest eveniment, Posta Romand a avut ocazia de a se asocla cu un eveniment cu
larg4 acoperire media gl vizibilitate, atét in randul celor 35.000 de potentiali participanti, cat si
in randul utilizatorilor de retele de socializare. Profilul participantilor si configuratia pachetelor
dedicate evenimentului au permis companiei 0 buna promovare in mediul online si offline. Posta
Romand a achizitionat pachete de promovare, cu scopul de a extinde baza de clienti. Numar
participanti: 6.500 de persoane. Ultima zi a evenimentului a fost anulatd din cauza
pandemiei Sars-Cov-2,

2. dezbaterea .Great Deal. Covidl9 - intre efecte, scenarii de crizd, reactie rapidd. sl
strateaii & solutii functionale” - Roméania Durabild si EM360 - 16 martie 2020
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Participand la acest eveniment, CNPR a avut ocazia de a se implica Tn gdsirea de solutii
imediate pentru a diminua considerabil impactul crizei cauzate de Sars-Cov-2. Totodata, profilul
participantilor si configuratia pachetului dedicat evenimentului, a permis companiei ¢ buni
promovare in mediul online gi offline, prin asocierea cu un eveniment cu larg acoperire media
$i vizibilitate in r&ndul factorilor de decizie. Rezultat monitorizare: 215.000 de vizualizari.

3. dezbaterea online “Digitalizarea Romaniei, prioritate  zero! Cum_ schimbd criza
N coronavirusului modelul de business?" - SC DC News Media Group SRL- 10 aprilie 2020
In calitate de partener, compania a fost prezentati in articole de presd rezultate Tn urma
dezbaterii, n functie de tematicd. Dezbaterea a fost transmisia in direct pe DC News, DC
MEDICAL si DC Business, dar si pe paginile de facebook ale celor trei platforme si a permis,
astfel, o bund promovare in mediul online si offline.

4. dezbaterea online “e-Logistics” - Editura Evenimentul si Capital - 26 mai 2020.
Acest eveniment, prin sectoarele de activitate abordate, temele de interes si profilul
participantilor, a reprezentat un bun prilej de promovare atdt a serviciilor existente, cét si a
celor noi create Tn contextul pandemiei. Promovarea companiei gi a viziunii top managementului
In cadrul unor astfel de evenimente cu teme de interes comun, a contribuit la imbun&tstirea
imaginii in mediul de business, ceea ce poate conduce la dezvoltarea de noi parteneriate.

5. dezbalerea online *Upgrade Roménia - investitiile, motorul de pornire a economiei” - DC
News Media Group - 26 [unie 2020.

Participdnd la “Upgrade Roménia - investitiile, motorul de pornire a economiei”, CNPR a avut
ocazia de a se asocia cu un eveniment cu larg acoperire media si vizibilitate fn r&ndul factorilor
de decizie, achizitiondnd pachetul de promovare cu scopul de a sustine si a valida strategia
companiel atdt in contextul crizei de coronavirus, cat si pe termen mediu si lung, dar si de a
extinde baza de clienti business. Profilyl participantilor si configuratia pachetului dedicat
evenimentului au permis companiei o buna promovare in mediul online si offline,

6. videoconferinta ,Made in Roménia” - NEWS.RO - 2 iulie 2020.
Prin participare, CN Posta Romani SA a avut ocazia de a se implica in gésirea de solutii
imediate pentru diminuarea considerabitd a Impactului crizei curente (pandemia Sars-Cov-2).
Totodatd, profilul participantilor si configuratia pachetului dedicat evenimentului au permis
companiei 0 bund promovare in mediul online si offline, prin asocierea cu un eveniment cu
largd acoperire media si vizibilitate in réndul factorilor de decizie. Rezultat monitorizare:
44.240 de vizualiziri.

7. dezbaterea online “"Upgrade Roménia - PLANUL DE REPORNIRE A ECONOMIEI LA 6 LUNI
DE CRIZA PANDEMICA"- SC DC News Media Group SRL - 21 septembrie 2020
in calitate de partener, compania a fost prezentatd In articole de pres3 rezultate n urma
dezbaterii, in functie de tematicy, Dezbaterea a fost transmisd in direct pe DC News, DC
MEDICAL si DC Business, dar si pe paginile de facebook ale celor trei platforme si a permis,
astfel, o bund promovare in mediul online si offiine.

8. evepimentul ,2021 ~ Anul relans&rii”, Grupul de Presd MediaUng si Institutul National de
Statjstica - 19 noiemprie 2020

Compania s-a implicat in identificarea unor solutii de redresare economici a societdtilor
roménegti, participarea la acest eveniment reprezentand, totedatd, un mediu favorabil
promovarii imaginii Postei Romane. In calitate de partener, Pogta Romana a avut ocazia de a
publica un material de doud pagini (text si imagini) in interiorul catalogulul. Totodats, compania
a avut parte de promovare prin inserarea siglei si logo-ului pe toate materialele evenimentului,
sub formula ,Partener”, precum si promovare, prin inserarea n mapa evenimentului a
materialelor promotionale ale Pogtei Romane in functie de interesele companiei. De asemenea,
logo-ul Pogtei Roméne a fost inserat cu link cétre site-ul www.posta-romana.ro pe site-urile
www.mediauno.ro §i www.impreuna-protejam-romania.ro. Compania a avut si un banner
propriu amplasat in zona de organizare a evenimentului i a fost promovats ca partener prin
intermediul retelelor de socializare,
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» s-au realizat punctaje pentru intalnirile dintre reprezentantii managementului companiei i
conducerea Ministerului Transporturilor, Infrastructurii i Comunicatiilor.

» s-a acordat suport tuturor departamentelor din Posta Roménd care au solicitat acest lucru,
dar si sefilor de structuri din teritoriu, Tn situatiile In care au avut de gestionat refatia cu
presa locala.

» Activitatea revistel "Pogtasul”

De-a lungul anului a fost redactatd, editatd si machetatd revista lunara ,Postasul”, publicatia
internd de traditie a Postei Romé&ne. Materialele publicate in cele 12 aparitii ale anului 2020 in
revist§ au vizat probleme de interes pentru salariatii postali: stiri din reteaua CNPR gi despre
activitatea postald internationald, interviuri cu persoane din conducerea companiei, reportaje
despre activitatea salariatilor postali, prezentarea noilor directori de sucursale si a planurilor de
management pe care le propun, prezentarea OJP-urilor, analize financiare, analize detaliate ale
pietei postale autohtone, exemple de salariati care contribuie la bunul mers al activitdtii
(concursul "Angajatul lunii”), reflectarea evenimentelor organizate de managementul companiei
{campanii CSR, lansarea de servicii noi, inaugurarea multor sedii noi sau renovate, lansarea
flotei auto eco-friendly etc.). De asemenea, dupd declansarea pandemiel de Covid-19 au fost
prezentate mésurile pe care Posta Romana le-a luat pentru a se adapta la noul context sanitar,
atat din punct de vedere al salariatilor, c&t si din cel al clientilor, si au fost redate exemple de
postasi care au venit in ajutorul oamenilor pe care-i deservesc pentru a-i ajuta si depdseascd
momentele dificile,

» Activitatea Intranet/SITE

Publicarea pe site-ul oficial al companiei si n reteaua platformei de comunicare internd -
INTRANET (declaratii de avere si interese ale membrilor conducerii, organigrama sl structura
operationald a companiei, comunicatele de presd sl campaniile desfasurate), s-a actualizat baza
de date a angajatilor si s-au prezentat orice noutdti necesare unei bune informdri atat a
clientior, ct si a angajatilor Postei Romane.

& DEMERSURI INTREPRINSE IN CONTEXTUL PANDEMIC

n contextul generat de cregterea infectarii cu coronavirusul SARS COV 2 ia nivel international,
amenintare iminentd si asupra populatiei Romaniei cu implicatil directe asupra desfasurdrii
activititii postale la nivel national, managementul C.N. Posta Romand S.A., incd din fazele
premergdtoare acestei situatii, a decis constituirea unui grup de lucru in scopul asigurdrii
continuitatil furnizirii serviciilor postale esentiale, si cu prioritate a drepturilor de protectie
sociald (pensii, alocatii etc.).

Acest grup de lucru a avut ca scop identificarea gi implementarea masurilor de protectie a
salariatilor pentru prevenirea gi/sau limitarea riscurilor infectiei cu COVID 19 precum si
organizarea, coordonarea si indrumarea tuturor activititilor ce se desfagoard in cadrul C.N.
Posta Romana S.A. pentru asigurarea continuitdtii furnizarii serviciilor postale.

La stabilirea componentei grupului de lucru precum gi a masurilor tehnico-organizatorice s-a
avut in vedere colaborarea cu ministerul de resort, cu celelalte entitdti din sistemul national de
management al situatiilor de urgentd si cu organele administratiei publice centrale i locale.

La data declardrii stirii de urgentd, de cétre Parlamentul Roméniei, Grupul de lucru privind
situatia epidemiologicd la nivelul C.N. Pogta Romé&nd S.A. s-a transformat, prin decizie a
Directorului General, in celuld de urgentd, Celula de urgentd astfel constituitd potrivit legii a
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coordonat, atdt la nivel la nivel central, cét §i teritorial, masurile ce se impuneau pentru
gestionarea riscului cresterii gradului de afectare a personalului postal cu coronavirus,

Celula de urgentd a monitorizat permanent activitatile desfisurate, asigurarea cu materiale de
protectie si distribuirea acestora salariatilor. A fost asigurat fluxul informational fntre C.N. Posta
Roméana S.A., ministerul de resort sl cu celelalte institutii cu care s-a colaborat in vederea
diminudrii la maxim a impactului epidemiei asupra personaiului postal. A fost asiguratd cu
operativitate informarea zilnicd a ministerului de resort asupra situatiei salariatilor din cadrui
C.N. Posta Roméana S.A. ca urmare a evolutiei epidemiei de Coronavirus.

Implementarea masurilor de distantare social 5i asigurarea materialelor de protectie pentru
toti salariatii au influentat pozitiv activitatile desfisurate in cadrul sistemului postal national,
astfel, primul caz a apdrut In ultima decadi a lunii martie 2020, numarul total al
personalului afectat ajungand la sfarsitul anuiui la un procent de doar 3,5% din
totalul salariatilor.

Mdsuri dispuse la nivelul C.N. Posta Rom&n3 S.A. in contextul epidemiologic actual:

+  Elaborarea de proceduri privind:

o livrarea trimiterilor postale de citre Compania Nationald ,Posta Romani” S.A
pentru perloada starii de urgentd, de alertd si pentru zonele carantinate;

o fncasarea amenzilor pentru nerespectarea prevederilor ordonantelor militare
aplicate de catre institutiile abilitate;

o verificarea trimiterilor intracomunitare n relatia cu Biroul Vamal de Interior
gradul II Posta; ‘

* Adaptarea programului de lucru al subunitétilor postale in functie de evolutia epidemiei de
COVID-19;

» FElaborarea unor recomandiri de relationare cu clientii 5i comunicarea acestora atat prin
afige in oficiile postale, cat si electronic pe site-ul www.posta-romana.ro:

o Dotarea cu echipamente si materiale sanitare a lucritorilor postall, tn functie de
specificul activitatii;

o Igienizarea periodica a suprafetelor de lucru;

o Permiterea accesului concomitent la ghiseu a unui numdr limitat de persoane;

o Respectarea distantei de 2 m dintre persoane;

* Recomandarea accesdrii serviciului online MyAWB, disponibil pe website-ul Postei Romaéne,
care permite completarea rapidd a formularelor necesare, prin mijloace electronice
(telefon, tableta, laptop etc) si folosirea ca metodd de platd a cardului bancar, in oficiile
postale dotate cu POS-uri pentru a evita manevrarea bancnotelor;

* Distribuirea cu prioritate a pensiilor si drepturilor sociale;

¢ Dezvoitarea si implementarea serviciului “StaiAcasa” - primul parteneriat Tncheiat cu
Auchan pentru zona carantinata Suceava.

“ SINTEZA PROIECTELOR MAJORE DE INVESTITII IN EXECUTIE/PREGATIRE

Mandatul prezent poate fi caracterizat printr-un singur cuvant - ~INVESTITII” ~ pentru
asigurarea rolului si locului Postei Roméne pe plat, dar si in plan social, pe termen mediu si
lung, cu o dezvoitare sustinutd si in concordants cu evolutiile pietei, cererli de servicil specifice
$i performantei In prestatii, la care compania trebuie si ajungi. Programul investitional al
companiei vizeazd consolidarea si mentinerea pozitiei de lider de piatd Th sectorui postal
romanesc sl are la bazd recomandirile companiei de servicii profesionale Deloitte potrivit
cdrora, pentru atingerea tintelor de business, sunt necesare investitii atadt In infrastructura
postald, digitalizarea si modernizarea acesteia, cat si in sectorul de resurse umane.

Punctdm mai jos principalele proiecte de investitii:
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« Achizitia liniei automate de sortare pentru Centrul de Tranzit de la Cluj (valoare achizitie:
3.100.000 Euro);

+ Constructia Centrului de Tranzit de la Otopenl p&nd in 2023 (valoare investifie: circa
19.000.000 Euro);

« Implementarea unui sistem de management integrat gi ERP, inclusiv echipamente IT
{valoare proiect: 26.323.888 Euro);

« Constructia a 5 centre regionale de tranzit de mici dimensiuni $i complet automatizate in
diferite zone strategice de pe teritoriul Romadniei, in special in zona coridoarelor de trafic
pan-european {valoare investitli: 6.865.000 Euro};

« Inlocuirea flotel auto existente cu una mai putin poluantd (valoare investitie: 2.190.200
Euro);

+ Achizitionarea de echipamente de detectare a explozibililor si sisteme electronice de
securitate pentru dotarea tuturor oficiilor pogtale (valoare investitie: 5.190,220 Euro);

« Realizarea de investitii i lucrdri de interventie la cladiri, inclusiv reabilitarea cladirilor
gpart;inénd patrimoniului cultural national (valoarea totald: 8.075.717 Euro);

» Infiintarea unei retele nationale de statii publice de reincircare pentru autovehicule
electrice/hibrid In parteneriat cu Electrica SA;

« Constructia s demararea programuiui , Incluziunea Financiard a populatiei Roméniei gl
accesibilitate comunitard la servicll financiare" creionat in urma asistentei tehnice a
Grupului Bancii Mondiale, in baza Country Partnership Framework asumat de cdtre Guvernul
Romaniei, prin care va creste cu 40% accesul la servicii financiare pentru populatia adultd a
Romaniei (75% din populatia din mediul rural), cu accent pe componenta alfabetizdrii
digitale a beneficiarilor din perspectiva accesdrii serviciilor financiare.

3.19 CONCLUZII

CNPR a continuat cu succes n anul 2020 politica de comunicare ¢u detindtorii de interese
privind activitatea sa (actionari, salariati, sindicate, finantatori, clienti, parteneri de afaceri,
publicul larg) privind performantele activitdtii sale, provocdrile cu care se confruntd pe piata
serviciilor postale pe care activeazd, precum si initiativele si eforturile de inovare §i dezvoltare.

in conformitate cu Planul de Administrare 2020-2025 aprobat de A.G.A. n iulie 2020, in
conceperea obiectivelor fundamentale vizate de administratorii CNPR, s-au avut in vedere
interesele actionarilor si ale celorlalte persoane interesate din mediul intern si extern, precum gi
elementele principale a céror functionare optima conduce nemijlocit la succesul CNPR pe piata.

Pe baza realizirii obiectivelor strategice, In perspectiva perioadei 2020-2025, consideram cd
CNPR Tsi va mentine avantajul competitiv, va asigura performanta in afaceri pe toate liniile de
business si indeplinirea conform legii a obligatiilor de furnizare a serviciului pogtal universal la
nivel national in conditii de accesibilitate pentru toti utilizatorii de servicii postale, precum si
dezvoltarea si implementarea de servicii noi:

-+ Digitalizarea / informatizarea companiei;

4 Dezvoltarea segmentului serviciilor cu valoare addugatda mare (servicii de curierat) si

intrarea pe noi piete (servicii financiare);

4 Automatizarea proceselor prin investitiile realizate;

-+ Imbunititirea calitdtii serviciilor;

+ Cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor;

4+ Schimbarea perceptiel clientilor asupra serviciilor oferite.

Compania Nationald Pogta Roména S.A. a demarat un proces de reform3 la nivelul activitatilor
postale si conexe, elabordnd o serie de m&suri ce pot avea un impact major asupra societatii
roméane si in cadru! reformelor privind incluziunea financiard, alfabetizarea digitald, mobilitatea
urband a marfurilor, decarbonizarea activitatilor postale si de curierat (inclusiv e-commerce),
cercetare-inovare. Astfel, prin utilizarea Postei Romane ca vehicul in implementare, aceste
reforme pot conduce ia indeplinirea mai rapidd si cu un grad de eficienta ridicat, inclusiv pentru
cheltuiald publicd, a obiectivelor definite de politicile Uniunii Europene, Programul de
Guvernare, tratatelor i directivelor internationale etc,

Pagina 81 / 82




Anul 2020, aflat sub umbrela pandemiei COVID-19, a fnsemnat pentru Posta Romand
pregdtirea reformei sl transformarea economiei postale Tn vederea punerii bazelor dezvoltdrii
pregramelor si politicilor ce urmeaz3 a fi capitalizate in 2021. in plan financiar, remarcidm o
evolutie bund, dar relativ stationard (crestere mica) ce poate fi stimulatd prin transformarea
fluxurilor de business, in special in domeniul digitaliz5rii.

Consiliul de Administratie,

PRESEDINTE,
Adrian Daniel GAVRUTA .
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