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A.VIZIUNE, MISIUNE

Viziunea noastra este de a fi un operator postal implicat in activitatea organizatiilor
internationale de profil prin participarea la o serie de proiecte europene si internationale,
prin contributii la lucrarile comisiilor si grupelor de lucru ale Uniunii Postale Universale si
PostEurop.

Misiunea noastra este de a dezvolta si promova o politica internationala activa, menita sa
consolideze cooperarea prin parteneriate cu alti operatori postali, urmarind imbunatatirea
standardelor si calitatii serviciilor oferite, facilitarea integrarii in structurile organismelor
internationale, dezvoltarea de relatii bilaterale cu celelalte administratii postale, produse in
parteneriat, know-how, suport si consultanta, avand drept scop final modelarea unei
infrastructuri globale, dinamice, concurentiale si orientate catre satisfacerea cerintelor
clientilor.

B.CONTEXT INTERN

CN Posta Romana SA este liderul pe piata interna de servicii postale de peste 155
de ani. Compania reprezinta singurul furnizor de servicii universale prezent in orice locatie
de pe teritoriul tarii, oferind preturi accesibile tuturor utilizatorilor la standarde de inalta
calitate.

in plan intern a fost adoptat Planul de Management al CN Posta Roman& SA pentru
perioada 2015 - 2019, ce vizeaza urmatoarele obiective majore:

- Orientarea CN Posta Romana SA spre adoptarea tehnologiilor si mijloacelor de
management moderne;

- Reproiectarea si dezvoltarea portofoliului de servicii pe domenii de crestere
(financiar - bancare, curierat rapid, publicitate prin postd, comert electronic etc.);

- Implementarea de platforme informatice si informationale;

- Cresterea productivitatii muncii si a eficientei si eficacitatii alocarii resurselor;

- Eficientizarea modului de valorificare a resurselor umane in cadrul companiei prin
actiuni de instruire si perfectionare si prin constientizarea asupra noilor conditii la
care CN Posta Romana SA trebuie sa se adapteze, bazate pe orientarea spre piata
si client;

- Alinierea productivitatii muncii si a eficientei alocarii si utilizarii resurselor la media
europeana
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C.CONTEXT INTERNATIONAL

De-a lungul existentei sale, CN Posta Romana SA a dezvoltat o politica activa cu
scopul de a intari cooperarea si parteneriatul cu operatori postali internationali la diferite
niveluri. Compania a jucat si joaca un rol important in actiunile de cooperare cu alti
operatori de servicii postale, urmarind imbunatatirea standardelor si calitatii serviciilor
oferite. Principalele organizatii internationale postale la care participa CN Posta
Romana SA sunt: Uniunea Postald Universala (UPU), PostEurop si Comitetul de Dialog
Social pentru Sectorul Postal. CN Posta Romana SA are calitatea de membru si
coordoneaza metodologic participarea reprezentantilor companiei la activitatea
desfasurata in organele de lucru ale acestor organizatii.

Serviciul Cooperare Internationala si Finantari Externe reprezinta CN Posta Romana
SA in cadrul grupurilor de lucru ce functioneaza in cadrul organizatiilor internationale
postale sau cu activitate in domeniul postal la care CN Posta Romana SA este parte.

In cadrul activitatii de reprezentare a companiei pe plan international, Serviciul
Cooperare Internationala si Finantari Externe elaboreaza in colaborare cu directiile si
compartimentele implicate documentele de pozitie fata de materialele supuse dezbaterii in
cadrul organizatiilor internationale postale sau cu activitate in domeniul postal la care CN
Posta Romana SA este parte (propuneri legislative, acorduri, conventii, memorandumuri,
reglementari, standarde, protocoale, intelegeri, etc.).

Serviciul Cooperare Internationala si Finantari Externe este singurul abilitat sa
initieze si sa organizeze Iintalniri bi- sau multilaterale cu reprezentantii conducerii
companiilor in domeniul postal din alte tari, ai firmelor straine cu activitate in domeniul
postal precum si ai institutiilor internationale.

I. Uniunea Postala Universala (UPU)

UPU este o agentie specializatda ONU si a fost infiintata in anul 1874, prin semnarea
Tratatului de la Berna, fiind principalul forum de cooperare intre structurile si persoanele
interesate din sectorul postal, cu scopul de a asigura o retea internationala de produse si
servicii moderne si de a dezvolta comunicarea socialda, culturald si comerciald, prin
operarea efectiva a serviciilor postale.

In perioada 24 septembrie - 15 octombrie 2012 a avut loc la Doha, Qatar, cel de-al
25-lea Congres al Uniunii Postale Universale. Romania, in calitatea sa de membru
fondator, a participat inca de la inceputurile Uniunii la evolutia acesteia si la modificarea
permanenta a actelor Uniunii, in functie de cerintele pietei postale mondiale. In cadrul
acestui Congres, Romania a fost aleaséd membra in cadrul Consiliului de Administratie cu
un numar de 128 voturi.

Strategia UPU adoptata pentru perioada 2012 - 2016 prevede la baza 4 piloni
principali prin intermediul a 18 programe precum:

—  Imbunétatirea interoperabilitétii retelelor postale internationale

a. Imbunatatirea calitatii serviciului, fiabilitatea si eficienta retelelor postale

b. cresterea integritatii si securitatii postale si facilitarea proceselor vamale

c. dezvoltarea de standarde si de reglementari adecvate

d. stimularea utilizarii tehnologiei de informatie si comunicare pentru imbunatatirea
performantei

e. promovarea trimiterilor in sistemele nationale postale

UPU trebuie sa se asigure ca retelele postale pot functiona eficient. Aceasta include
retelele fizice, electronice sau digitale si financiare ale sectorului postal (scrisori, EMS,
colete, Sistemul Financiar International, Post*Net etc) In sfera fizica, eficienta si
integritatea lantului de aprovizionare la nivel mondial ar trebui sa fie continuu imbunatatit
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printr-o abordare integratd si coordonata a problemelor ce privesc circulatia trimiterilor
postale.

— Furnizarea cunostintelor si expertizelor tehnice privind sectorul postal

a. cresterea gradului de constientizare a rolului sectorului postal

b. consolidarea capacitatii membrilor UPU de a implementa si gestiona serviciul universal
c. furnizarea pe piata a nevoilor clientilor si actionarilor ca urmare a studiilor efectuate

d. elaborarea procedurilor statistice si analitice a costurilor

e. furnizarea de informatii si expertiza pentru a promova cooperarea intre partile
interesate

Exploatarea expertizei UPU pentru a pozitiona organizatia ca un forum esential
pentru schimbul de idei si de bune practici si dezvoltarea de instrumente analitice, privind
sectorul postal.

— Promovarea serviciilor si produselor inovatoare (dezvoltarea retelei 3D: fizice,
electronice/digitale, financiare)

a. modernizarea si diversificarea serviciilor si produselor postale
b. stimularea cresterii pietei prin utilizarea de tehnologii noi

c. facilitarea e-commerce-ului international

d. continuarea dezvoltdrii retelei postale

Operatorii postali care si-au diversificat activitatile si au investit in sectorul postal
3D (fizic, electronic/digital si financiar) au avut rezultate mai bune decat alti operatori
postali.

— Stimularea dezvoltarii durabile a sectorului postal

a. imbunatatirea sistemului de remuneratie intre operatorii postali desemnat;i

b. consolidarea capacitatii UPU de a reactiona in mod corespunzator la schimbarea
nevoilor de piata

c. stimularea includerii tuturor segmentelor de populatie in cadrul serviciilor postale

d. promovarea responsabilitatii sociale si constientizarea impactului operatorilor postali
asupra mediului.

Romania a avut o pozitie extrem de activa in perioada 2012-2016 in calitatea sa de
membru al Consiliului de Administratie (Presedinte al Grupului de lucru Prioritizarea si
Alocarea Programelor si Bugetelor, Comitetul 3 Strategie), precum si ca membru in
diverse Comisii si Grupe de lucru.

Cu prilejul lucrarilor celui de-al 26-lea Congres al Uniunii Postale Universale de la
Istanbul, septembrie-octombrie 2016, s-au desfasurat alegerile pentru membrii Consiliului
de Administratie si Consiliului de Exploatare Postala pentru perioada 2017-2020, Romania
fiind realeasa pentru un nou mandat de membru al Consiliului de Administratie, obtinand
cel mai mare numar de voturi, 117, si aleasd ca membru in cadrul Consiliului de
Exploatare Postala, obtindnd un numar de 91 de voturi, pentru sfera sa geografica.
Romania ocupa pozitia de vice-presedinte al Grupului de lucru Physical Services
Development, eCommerce and Integration, in cadrul Comitetului 2 CEP. De asemenea,
Romania este membru al Cooperativei Telematica, Cooperativa EMS, Comitetul Consultativ
de Marketing Direct si Grupul de Securitate Postala, entitati din cadrul CEP UPU.

In februarie 2017 Romania a fost aleasd si ocupe pozitia de vice-presedinte al
Grupului de lucru Dezvoltarea de servicii fizice, comert electronic si integrare (Physical
Services Development, E-Commerce and Integration Group), iar in cadrul sedintei
Cooperativei Telematica, in martie 2017, a fost aleasa in calitate de vice-presedinte al
acesteia, responsabil cu Strategia, ambele fiind entitati in cadrul Consiliului de Exploatare
Postala UPU.
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In perioada 03 - 07 septembrie 2018 a avut loc la Addis-Abbeba (Etiopia) cel de-al
doilea Congres Extraordinar al Uniunii Postale Universale, eveniment la care si Romania a
luat parte. Organizarea celui de-al doilea Congres Extraordinar face parte din procesul in
derulare de reforma a Uniunii Postale Universale. Deciziile istorice adoptate sunt marturia
progreselor inregistrate in ultimii ani in cadrul agentiei specializate a Natiunilor Unite
pentru sectorul postal. In baza deciziilor relevante adoptate de catre organele Uniunii, pe
agenda Congresului Extraordinar s-au aflat cateva subiecte-cheie:

- Implementarea Planului pentru Integrarea Produselor si Planul Integrat de
Decontare

- Reforma Uniunii Postale Universale

- Reforma sistemului de contributii ale tarilor membre;

- Sustenabilitatea Fondului de Pensii al UPU

In perioada 12 - 16 decembrie 2016, in timpul lucrdrilor Consiliului de
Administratie si Consiliului de Exploatare Postald, in noua componentd, au fost stabilite
structurile de conducere ale grupelor de lucru din cadrul acestor Consilii. Ca o

recunoastere a activitatii sale prodigioase specifice la nivelul Uniunii Postale Universale,
Romania a obtinut urmatoarele pozitii:

- calitatea de co-presedinte al Grupului de Ilucru Dezvoltarea de servicii
fizice, comert electronic si integrare, Comitetul 2 Servicii fizice si comert electronic,
din cadrul Consiliului de Exploatare Postala;

- membru in Grupul de lucru Calitatea serviciului, Comitetul 2 Servicii fizice si
comert electronic din cadrul Consiliului de Exploatare Postald;

- membru al Grupului mixt de lucru privind Strategia si Planul de Afaceri al
UPU pentru perioada 2010-2024, Comitetul 3 Strategie si probleme postale economice,
din cadrul Consiliului de Administratie;

- membru al Grupului mixt de lucru privind stabilirea si implementarea
noului model de Fond al calitatii serviciului.

Comitetele Consiliului de Exploatare Postald sunt organisme de decizie si
raporteaza direct Adunarii Plenare. Sarcinile generale sunt:

- implementarea si/sau monitorizarea implementarii tuturor elementelor cheie
derivate din Deciziile Congresului, intr-o arie specifica de activitate;

- aprobarea activitatii efectuate de orice grupuri de lucru si grupuri mixte, care sunt
in responsabilitatea proprie;

- rezolvarea oricaror probleme intampinate de grupurile de lucru si grupurile mixte,
care sunt in responsabilitatea proprie.

Grupurile de lucru indeplinesc sarcini specifice in legatura cu activitatile curente,
pe durata unui intreg ciclu. Grupurile mixte duc la bun sfarsit activitati pe termen scurt,
ce nu pot fi In mod rezonabil finalizate de catre Comitetul sau Grupul de lucru
corespondent.

Oferim in continuare o vedere de ansamblu asupra structurii Consiliului de
Exploatare Postald, pentru ciclul 2017-2020, impreuna cu principalele atributii ale fiecarui
element structural:

e Comitetul 1 Integrarea lantului de livrare: focusare pe calitatea informatiilor pentru
rezultate de incredere si aplicarea sistemelor de localizare geografica a modulelor de
dezvoltare de adrese postale.

Are in subordonare urmatoarele formatiuni:

- Consiliul pentru standarde: organizarea activitatilor UPU de standardizare

- Grupul pentru revizuire al operatiunilor si contabilitatii: organizarea activitatilor
UPU legate de revizuirea operatiunilor si a contabilitatii

- Grupul pentru vami: organizarea activitatilor UPU legate de activitatea vamala

- Comitetul de contact UPU - Organizatia Mondiala a Vamilor: organizarea
activitatilor UPU legate de activitatea vamala

- Grupul pentru transport: organizarea activitatilor UPU legate de transport

- Comitetul de contact UPU - Asociatia Internationala a Transportatorilor Aerieni:
organizarea activitatilor UPU legate de transport
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- Grupul de securitate postala: dezvoltarea si implementarea initiativelor UPU
privind securitatea; intarirea securitatii informatice

- Comitetul de contact UPU - Organizatia Internationald a Aviatiei: dezvoltarea si
implementarea initiativelor UPU privind securitatea; intarirea securitatii informatice

Conducerea Comitetului 1 este asigurata de India si SUA
e Comitetul 2 Servicii fizice si comert electronic

Are in subordonare urmatoarele formatiuni:

- Grupul pentru dezvoltarea serviciilor fizice, comert electronic si integrare:
dezvoltarea de servicii fizice (scrisori, colete, EMS); implementarea Planului Integrat de
Productie (IPP); implementarea completa a programului ECOMPRO (Programul UPU pentru
comertul electronic)

Conducerea acestui Grup este asigurata de Romania si Australia.

Directivele sub care se desfasoara intreaga activitate a acestui Grup, actiunile de
intreprins si calendarul acestora sunt prezentate in documentul corespondent atasat
(Extras).

- Grupul Calitatea Serviciului: Tmbunatatirea calitatii serviciului operatiunilor
derulate de operatorii postali desemnati din tarile membre; urmarirea si monitorizarea
tuturor trimiterilor postale fizice prin intermediul sistemului de monitorizare globala GMS
sau alte sisteme informatice, pentru Tmbunatatirea calitatii serviciului operatiunilor
derulate de operatorii postali desemnat;.

- Grupul pentru integrarea remunerarii: dezvoltarea si implementarea Planului
Integrat de remunerare (IRP); managementul si implementarea sistemului de taxe
terminale; managementul si implementarea sistemelor de taxe interne si de tip ECOMPRO

- Grupul de legaturd cu calitatea serviciului: managementul Grupul de utilizatori
pentru legatura cu calitatea

Conducerea Comitetului 2 este asigurata de China si Franta.

e Comitetul 3 Dezvoltarea pietelor si servicii electronice

Are in subordonare urmatoarele formatiuni:

- Grupul de dezvoltarea serviciilor electronice: imbunatatirea valorii legaturilor on-
line pentru comertul electronic; servicii electronice postale; transformarea digitald a UPU;
servicii de comert electronic, cheia pentru un serviciu postal dinamic si eficient

- Consiliul consultativ pentru marketing direct: dezvoltarea marketingului direct

- Asociatia mondiala pentru dezvoltarea filateliei: dezvoltarea filateliei; fabricarea si
vanzarea Cupoanelor de raspuns international (IRC); Codul de etica filatelica pentru
utilizarea in tarile membre UPU

Conducerea Comitetului 3 este asigurata de Italia si Turcia.

e Comitetul 4 Servicii postale financiare (Postal Financial Services)

Are in subordonare urmatoarele formatiuni:

- Grupul pentru reglementari si standarde: dezvoltarea serviciilor postale de plata
(si chiar a altor servicii postale financiare) si incluziunea financiara

- Grupul de utilizatori ai sistemului de reglementari de conturi postale
internationale PPS*Clearing: managementul Grupului

- Grupul de utilizatori ai marcii inregistrate Postransfer: extinderea retelei mondiale
a UPU de plati postale electronice (WEPPN)

Cele mai importante acte pe baza carora se desfasoara activitatea Grupului de
lucru Dezvoltarea de servicii fizice, comert electronic si integrare sunt Planul Integrat de
Productie, Programul de lucru si Programul UPU pentru comertul electronic (ECOMPRO), pe
care vi le expunem succint in cele ce urmeaza.

e Planul Integrat de Productie

Planul Integrat de Productie al UPU se refera la trimiterile de posta de scrisori,
colete si EMP, pentru perioada 2017-2020, si a fost creat in contextul cresterii tot mai
accentuate a trimiterilor de colete prin sistemul de comert electronic, faara un sistem-
suport adecvat de reglementari, costuri si logistica.

Tematicile principale identificate si adresate, in vederea furnizarii serviciilor postale
cerute de clienti, sunt:

- modernizarea serviciilor Tn functie de continut, eliminarea depozitelor si a
treptelor de greutate, precum si diferentierea clara a serviciilor, preturilor si
caracteristicilor;
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- integrarea remunerarii serviciilor fizice, infrastructurii informatice si a serviciilor
catre clienti, la nivelul UPU;

- concentrarea pe clienti si cerintele acestora si crearea unei retele financiare
sustenabile, pe tot lantul de livrare;

- actionarea rapida si flexibila in vederea realizarii schimbarilor.

Fondul de Calitate a Serviciilor SF).

In calitatea sa de tard membrd a Uniunii Postale Universale, Roméania a aplicat
pentru proiecte finantate din Fondul de Calitate a Serviciilor (QSF).

Acest Fond a fost infiintat in anul 2001, in urma unei decizii luate cu ocazia celui
de-al 22-lea Congres de la Beijing din anul 1999. Fondul finanteaza proiecte destinate
Tmbunatatirii calitatii fluxurilor de trimiteri postale primite, ceea ce duce la servicii postale
nationale si fluxuri de trimiteri postale internationale mai rapide, fiabile si sigure. Cu
ocazia celei de-a 10-a aniversari in anul 2011, QSF a reprezentat o sursa stabila de
finantare pentru tarile in curs de dezvoltare si cele mai putin dezvoltate. Finantarea este
utilizata, printre altele, pentru achizitionarea de software, echipamente si vehicule care
duc la imbunatatirea prelucrarii si livrarii de coprespondenta.

QSF promoveaza o abordare regionala si solidaritate intre tari. Operatorii isi pot uni
resursele financiare pentru a crea un proiect comun in beneficiul unei intregi regiuni.
Fondul este mentinut prin contributii obligatorii platibile de toate tarile si teritoriile, cu
exceptia tarilor cel mai putin dezvoltate si prin contributii voluntare, venituri din investitii
si alte surse de venituri. Modul in care functioneaza QSF asigura o distributie echitabila a
resurselor financiare catre operatorii cu cele mai mari nevoi, in special pentru cei mai
putin dezvoltati. Luand act de faptul ca in cei 17 ani de activitate ai acesteia, QSF a lansat
peste 1000 de proiecte care au avut un impact substantial In ceea ce priveste
fmbunatatirea calitatii serviciului de corespondentd a peste 200 de operatori desemnati
beneficiari.

In prezent, in cadrul CN Posta Romana SA putem vorbi despre 3 proiecte QSF: 1 proiect in
derulare, 1 proiect incheiat si 1 proiect ce urmeaza a fi oficial demarat, dupa cum
urmeaza:

1. ,Optimizarea proceselor de prelucrare a trimiterilor postale in CRT-uri si Punctele de
tranzit ale OPRM-urilor prin achizitia de utilaje noi”- QSFROM 1211 - in derulare

In contextul atragerii din partea CNPR a unor fonduri nerambursabile de la Uniunea
Postala Universalda (UPU) (QSF - Quality of Service Fund) s-a demarat in cursul anului
2012, implementarea proiectului QSFROM 1211 - ,Optimizarea proceselor de prelucrare a
trimiterilor postale in CRT-uri si Punctele de tranzit ale OPRM-urilor prin achizitia de utilaje

4

nol

Obiectiv: cresterea calitatii privind implementarea serviciului postal universal si reducerea
timpilor de prelucrare a corespondentei prioritare cu influente pozitive in imbunatatirea
indicatorilor de calitate aferenti traficului prioritar impusi de Autoritatea Nationala de
Reglementare.

2. ,Parghii de optimizare in procesul de livrare a corespondentei internationale” - QSFROM
1512 - incheiat

In cursul anului 2015 a fost demarat proiectul finantat din fondurile de ameliorare ale
calitatii QSF: ,Parghii de optimizare in procesul de livrare a corespondentei internationale
QSFROM 1512”, in vederea atragerii din partea CNPR a unor fonduri nerambursabile de la
Uniunea Postala Universala (UPU) (QSF - Quality of Service Fund).

Obiectiv: cresterea calitatii implementarii serviciului postal universal si scaderea timpilor
de circulatie a corespondentei prioritare la nivel international - achizitie: Sisteme
multifunctionale alb/negru, cu facilitate de copiere, tiparire, scanare si fax, imprimante
laser monocrom A4, dispozitive fixe de scanare coduri de bare, dispozitive mobile de
scanare coduri de bare tip PDA.
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3. Solutii de imbunatatire a procesarii trimiterilor postale internationale - demarare
februarie 2019

Obiective generale: cresterea calitatii implementarii serviciului postal universal si scaderea
timpilor de circulatie a corespondentei prioritare la nivel international.

Durata estimata: 18 luni

I1. PostEurop

PostEurop este o asociatie care reprezinta interesele operatorilor postali publici din
Europa, prin sprijinirea si dezvoltarea unei piete competitive europene a comunicatiilor
postale, accesibila tuturor utilizatorilor si prin asigurarea unui serviciu universal modern si
disponibil. PostEurop promoveaza cooperarea si inovarea, aducand un plus de valoare
industriei postale europene.

PostEurop a fost creata in anul 1993, iar CN Posta Roméana SA face parte din grupul
administratiilor postale fondatoare. Astazi, PostEurop reprezinta interesele a 52 de
operatori postali, si este recunoscuta in mod oficial ca Uniune Restransa a UPU.

PostEurop se concentreaza pe cerintele si satisfactia clientului prin imbunatatirea
calitatii si eficientei, prin dezvoltarea resurselor umane si prin modelarea mediului
legislativ postal la nivel international. PostEurop contribuie la industria postala europeana
prin promovarea cooperarii, a inovatiei cu accent pe domeniile de interes comun.

In data de 19 septembrie 2013 a avut loc la Bruxelles Adunarea Plenard
a PostEurop, ocazie cu care a fost ales noul Consiliu de Administratie.

CN Posta Roméana SA a dobandit calitatea de membru in cadrul Consiliului de
Administratie al PostEurop, alaturi de Jean-Paul Forceville - La Poste France, Jurgen
Lohmeyer - Deutsche Post DHL , Jan Sertons - TNT, Troels Thomsen - Post Danmark A/S,
David F. Pilikington - Royal Mail International, Yves van Onsem - Bpost, Ronny Kaufmann
- Swiss Post Ltd., Nuri Deliorman, Sergey Dukelskiy - Russian Post - Federal State Unitary
Enterprise si Marjan Osvald - Posta Slovenije.

Strategia PostEurop este implementata prin intermediul celor 5 Comitete - Afaceri
Europene, UPU si Reuniuni Restranse, Activitati Operationale, Activitati de Piatd Postal3,
Activitati de Responsabilitate Sociala Corporativa si 2 Inter-conexiuni: Bune practici -
Europa extinsa, Securitate si Taxe vamale. Aceste comitete au in componenta lor 32
Grupuri de Lucru.

Comitetul Afaceri Europene este veriga de legdturd intre PostEurop si institutiile
europene. Urmareste activitatile institutiilor europene, coordoneaza si prezinta punctele de
vedere ale operatorilor postali europeni cu privire la politica si initiativele cu impact asupra
activitatilor postale.

Comitetul UPU si Reuniuni Restrédnse vizeaza si ceilalti membri din PostEurop, din
afara Uniunii Europene, si asigura legatura dintre PostEurop si Uniunea Postala Universala
(UPU).

Comitetul Activitati Operationale furnizeaza membrilor informatii tehnice cu privire
la calitate, eficienta si standarde comune, mijlocind totodata un schimb de cele mai bune
practici.

Comitetul Activitati de Piatd Postala este cel prin intermediul caruia PostEurop se
asigura ca membrii sai sunt in postura de a asigura servicii de calitate ce raspund
exigentelor clientilor.

Comitetul Activitati de Responsabilitate Sociala Corporativa asigura posibilitatea
pentru toti membri de a-si indeplini responsabilitatea sociala sub toate aspectele sale:
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personal, societate si mediu inconjurator. Contribuie la dezvoltarea resurselor umane prin
instruire si asigurarea starii de sanatate. Dezvolta politici privind limitarea impactului
negativ asupra mediului si introducerea progresiva a conceptului de “Corporate Social
Responsibility”.

Cele 2 Inter-conexiuni reprezinta colaborarea dintre mai multe grupuri de lucru din
cele 5 comitete, pentru a dezvolta si implementa proiecte impreuna.

Ca o recunoastere a activitatii derulate in perioada 2014-2016 in cadrul PostEurop,
in data de 9 noiembrie 2016, cu prilejul Adunarii Plenare a PostEurop de la Haga, Olanda,
CN Posta Romana SA a obtinut un al doilea mandat de reprezentare in cadrul Management
Board-ului PostEurop, pentru perioada 2017-2019. Prezenta C.N. Posta Romana S.A. in
cadrul Management Board-ului PostEurop permite implicarea activa in domeniul de
elaborare a strategiilor postale la nivel european, oferind astfel posibilitatea intensificarii
relatilor de colaborare cu tarile membre PostEurop in vederea sustinerii si realizarii
obiectivelor companiei.

Realegerea CN Posta Roméana SA in cadrul Management Board-ului a facilitat
continuarea sprijinirii intereselor companiei in cadul PostEurop cu o determinare sporita,
promovand cooperarea si sustinerea agendei CN Posta Romana SA si a PostEurop in
relatiile cu institutiile europene, valorificarea potentialului prin proiecte finantate din
fonduri europene, stimuladnd astfel parteneriate ce permit un mai bun schimb de know-
how intre membrii Asociatiei si identificarea de solutii la provocarile cu care se confrunta in
prezent sectorul postal.

Schimbarea reprezentantului CNPR in cadrul MB PostEurop a fost cauzatda de
miscarea de personal din cadrul companiei ceea ce a condus ulterior la inlocuirea acestuia
in cadrul Management Board-ului PE. In cadrul Adun&rii Plenare a PostEurop din 2019 vor
avea loc noi alegeri, pentru care CNPR isi va nominaliza candidatul.

Printr-o noud realegere vor putea fi aduse contributii la concretizarea noilor
proiecte, conforme cu necesitatile operatorilor postali europeni, vor putea fi gasite solutii
oportune, flexibile si inovative pentru atragerea de fonduri europene, care pot aduce o
valoare suplimentara serviciilor oferite, avand ca scop principal dezvoltarea sectorului
postal, si vor putea fi intensificate actiunile de lobby pentru promovarea intereselor
PostEurop fata de politicile si initiativele de reglementare ale institutiilor europene.

I11. Comitetul de Dialog Social pentru Sectorul Postal

CN Posta Romana SA este implicatda activ in cadrul Comitetului de Dialog Social
pentru Sectorul Postal.

Acest Comitet a fost infiintat in anul 1998 in colaborare cu PostEurop, Uniunea
Sindicala Internationalad si Comisia Europeana, si are drept obiective:

- sa informeze Comisia Europeana despre initiativele privind politica sociald si despre
dezvoltarea politicii europene ce poate avea un impact social asupra sectorului
postal;

- sa incurajeze si sa promoveze dialogul social in cadrul sectorului postal cu scopul
de a contribui la dezvoltarea locurilor de munca si la imbunatatirea conditiilor de
munca in acest sector de activitate;

- sa intermedieze negocierile dintre cele doua parti (angajator si angajat) in acest
sector.

In cadrul acestui Comitet existd urmatoarele Grupuri de Lucru: Instruire,
Responsabilitate Sociala Corporativa, Prevenirea Accidentelor si Evolutia Sectorului Postal.
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IV. Constituirea ,,Grupului Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei’’

Scopul crearii acestui grup il reprezinta intarirea coeziunii prin consolidarea
cooperarii si imbunatatirea integrarii statelor din Sud Estul Europei in cadrul organismelor
internationale. Actul constitutiv il va reprezenta Memorandumul de colaborare, ce va
statua cadrul, conditiile si obiectivele "Grupului Strategic al Operatorilor Postali din Sud-
Estul Europei”. Grupul strategic va avea un numar de 11 membrii reprezentdnd operatorii
postali din Europa de Sud-est (Albanian Post SH.A, Intreprinderea de Stat “Posta
Moldovei”, Bulgarian Posts PLC, Croatian Post Inc., Hellenic Post, Croatian post Mostar,
Poste Srpske, “JP BH POSTA” d.o.o Sarajevo, Montenegro Post, Cyprus Post, CN Posta
Romana SA). Principalele obiective ale “"Grupului Strategic al Operatorilor Postali din Sud-
Estul Europei” sunt reprezentate de:

1. Formarea de consortii in vederea accesarii fondurilor EU (sau de alta naturd)
care au specific si criterii de eligibilitate parteneriatele regionale la nivelul Europei de Sud-
Est; .

2. Intdrirea coeziunii intre operatorii postali din zona prin consolidarea cooperarii si
imbunatadtirea integrarii statelor din Sud-Estul Europei in cadrul organismelor
internationale;

3. Suport logistic, unde este cazul, prin identificarea de sinergii comune la nivel
operational;

4. Dezvoltarea de relatii bilaterale cu ceilalti operatori postali care au ca impact
dezvoltarea comerciala, schimb de know-how, suport si consultanta;

5. Promovarea responsabilitatii sociale si constientizarea impactului operatorilor
postali asupra mediului.

In cadrul Grupul Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei vor
functiona urmatoarele structuri lucrative: Commercial activities, Stream funding si
Operations activities.

A. Grupul de Lucru "Activitati Comerciale” cu urmatoarele activitati:

¢ schimbul de informatii privind clientii regionali si nevoile lor in privinta produselor
postale

internationale;

e dezvoltarea de produse pentru a satisface nevoile clientilor din regiune;

o promovarea de parteneriate pentru a facilita know-how-ul, suportul si
consultanta reciproca.

B. Grupul de Lucru "Activitati Operationale”, ce va avea ca punct de pornire:

e facilitarea schimbului de cunostinte, precum si consolidarea interoperabilitatii

serviciilor postale;

e dezvoltarea de proiecte comune cu finantare prin intermediul Quality of Service

Fund sau din alte surse de finantare;

e actiuni comune in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor in schimburile postale
in randul tarilor

implicate.

C. Grupul de Lucru "Finantare proiecte prin fonduri nerambursabile”, cu activitati in
domeniul:

+ Cooperare si dezvoltare de proiecte eligibile, daca este cazul, pentru finantarea
prin UPU,
PostEurop sau prin intermediul altor organisme si organizatii internationale.
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Grupul Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei se bazeaza pe
angajamentul reciproc de a coopera pe baza de voluntariat. Membrii grupurilor de lucru se
va intruni o data pe an, celelalte sedinte de lucru se vor desfasura prin conference call.

Membrii grupurilor de lucru vor fi responsabili pentru selectarea si
prioritizareaactivitdtilor care urmeaza sa fie incluse in programul de lucru. Membrii
grupului de lucru vor fi, de asemenea, responsabili cu stabilirea calendarului si a etapelor
ce trebuie parcurse pentru realizarea activitatilor propuse.

Grupul Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei va fi afiliat informal la
PostEurop.

In scopul atingerii obiectivelor sale, Grupul Strategic al Operatorilor Postali din Sud-
Estul Europei va stabili relatii de colaborare si cu alte asociatii si institutii nationale sau
internationale, la care poate deveni, de asemenea membru.

Grupul Strategic al Operatorilor Postali din Sud-Estul Europei poate invita, de
asemenea, alte organizatii sau experti sa participe la activitatile grupurilor de lucru.

D. OBIECTIVELE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE RELATII
INTERNATIONALE A CN POSTA ROMANA SA

I. Conlucrarea si dezvoltarea de parteneriate cu ceilalti operatori postali
Conlucrarea si dezvoltarea de parteneriate cu ceilalti operatori postali se va face in sfera:

dezvoltarii de relatii bilaterale care au ca impact dezvoltarea comerciala, schimb de know-
how, suport si consultanta;

fmbunatatirii calitatii serviciului, fiabilitatii si eficientei retelelor postale;

furnizarii de informatii si expertiza pentru a promova cooperarea intre partile interesate;

dezvoltarii si alaturarii in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila;

promovarii responsabilitatii sociale si constientizarii impactului operatorilor postali asupra
mediului;

imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

consultarii si implementarii unor proiecte ale operatorilor postali internationali ce vizeaza
modernizarea retelei postale interne si dezvoltarea de noi produse si servicii.

Se va acorda prioritate consolidarii relatiilor traditionale de parteneriat ale CN Posta
Romana SA cu structuri similare din alte state, cu scopul de a creste si consolida
capacitatea CN Postei Romane SA privind accesarea fondurilor europene si bunele practici
in domeniul serviciilor postale si in acelasi timp se va urmari dezvoltarea de noi relatii de
colaborare cu operatori postali din regiuni unde CN Posta Romana SA este slab
reprezentata.

I1. Diversificarea, intarirea si adancirea conlucrarii specifice in domeniul postal in cadrul
organismelor si organizatiilor internationale cu preocupairi in sfera serviciilor postale cu
scopul de a promova si apiara interesele si imaginea CN Posta Romana SA in exterior.

Consiliul de Exploatare Postala al UPU

- dezvoltarea de proiecte regionale cu impact in Sud-Estul Europei;
- suport si asistenta acordata reprezentantilor CN Posta Romana SA desemnati in
cadrul grupelor de lucru ale Consiliului de Exploatare Postala al UPU.
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- consolidarea relatiilor cu institutiile europene;

- valorificarea potentialului prin proiecte finantate din fonduri europene, stimuland
astfel parteneriate ce permit un mai bun schimb de know-how intre membrii
Asociatiei;

- identificarea de solutii la provocarile cu care se confrunta in prezent sectorul postal.

International Post Corporation

- cresterea implicarii CN Posta Roméana SA in perspectiva dobandirii calitatii de
membru cu actiuni in cadrul International Post Corporation.

III. Facilitarea identificarii unor noi oportunitiati (si maximizarea rezultatelor celor
existente) pentru demararea de noi proiecte cu fonduri europene, prin sporirea activitatii
de cooperare internationald, considerand ca aceste doua domenii — finantari externe si
cooperare internationala sunt domenii complementare.

In prezent, in cadrul Biroului Finantdri Externe pot fi trecute in revistd numeroase
proiecte cu impact important asupra activitatii intregii companii, dupa cum urmeaza:

Proiecte finalizate: Proiectul ,Experiential Training in 3D Virtual - Extra 3D";

Proiecte in derulare: Proiectul "INNOV'AGE IN THE POSTAL SECTOR”, Proiectul "E-
INSURANCE TRAINING”, Proiectul "NEW POST", Proiectul "CULTURAL MEDIATORS IN THE
POST SECTOR"” , Proiectul "EURODRONE";

Proiecte in perspectiva: Proiectul "HEALTH POST MAN”, Proiectul "BRIDGING THE
DIGITAL GAP IN&OUT” , Proiectul “INNOV'AGE 2”.
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