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RAPORT AL ADMINISTRATORILOR
asupra
SITUATIILOR FINANCIARE CONSOLIDATE
intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la 31.12.2022

In baza OMFP 2844/2016 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele
europene, CN Posta Roméana S.A. (denumita in continuare ,Compania”) intocmeste situatii financiare
consolidate Tn calitate de societate — mama.

Situatiile financiare consolidate cupring:
- Situatia pozitiei finanaciare;
- Situatia rezultatutui global;
- Situatia modificrilor in capitalurile proprii;
- Situatia fluxurilor de trezorerie;
- Note explicative la situatiile financiare.

in conformitate cu reglementérile contabile precizate mai sus, situatiile financiare consolidate

pentru anul 2022 au fost auditate de cétre societatea SC PKF Finconta SRL

La 31.12.2022 Compania Nationala Posta Romana S.A. detinea interese de participare in urmatorele

entitati;

% in capitalul
social la Valoare la

Nume societate Tara 31.12.2022 (lei)
31.12.2022

Posta Romana Broker de Asigurari Romania 100 2.200.000
SRL

Posta Romana Moldova SRL RSpublica 100 24,633

’ Moldova
—SC Romfilatelia SA Romania : 100 7-706:917 1

Total actiuni detinute Ia filiale | | | 9.931.550

C.N. Posta Romana S.A. nu detine controlul sau o influentad semnificativa in luarea deciziilor
privind politicile financiare si de exploatare ale societatii SC Imopost SA, motiv pentru care S.C. Imopost
S.A. nu a fost inclusd in perimetrul de consolidare, desi C.N. Posta Romana detine interese de
participare de 33.041%.

Perimetrul de consolidare
Societatile care intré in perimetrul de consolidare sunt: Compania Nationalsd Posta Romana

S.A., Romfilatelia S.A., Posta Romana Broker de Asigurdri SRL, Posta Romana SRL Chisindu.
Consolidarea conturilor a fost efectuata prin metoda globala.




Compania mama a fost nregistrata la data de 1 septembrie 1998 ca societate pe actiuni, in
conformitate cu H.G. nr. 371/3 iulie 1998, data la care activitatea precum si activele si pasivele Postei
Romane R.A. au fost transferate Companiei. Sediul social al Companiei este in Bucuresti, B-dul Dacia
nr. 140, Sector 2.

C.N. Posta Romana S.A. isi desfasoard activitatea in domeniul serviciilor postale, in
conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Postale nr. 187/2013 pentru aprobarea OUG nr. 13/2013
privind serviciile postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activitdti postale desfagurate sub
obligativitatea serviciului universal”.

C.N. Posta Romana S.A. a fost desemnata de catre ANCOM furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale in Romania pentru perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, in
conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019.

Compania are in structura sa 2 sucursale specializate si 8 sucursale regionale, astfel:
Sucursala Servicii Express,
Sucursala Fabrica de Timbre,

Sucursala C.N. Posta Roméana S.A. Bucuresti - Sucursala Constanta,
Sucursala C.N. Pogsta Romana S.A.- Sucursala lasi,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A.- Sucursala Ploiesti,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A.- Sucursala Timigoara,

Sucursala C.N. Posta Roméana S.A.- Sucursala Craiova,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A. Bucuresti - Sucursala Cluj Napoca,

Sucursala C.N. Posta Roméana S.A. Bucuresti - Sucursala Brasov,
Sucursala C.N. Posta Romana S.A. Bucuresti - Sucursala Bucuresti.
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Infiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel regional, cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale Posta Romana S.A a fost aprobatd prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 136/28.12.2018. Sucursalele Regionale acopera zone
administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele de dezvoltare economicéd a Romaniei, stabilite
potrivit cadrului legal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitatile stabilite prin
Actul Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv. executarea serviciilor
postale incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal,
a altor servicii incluse in portofoliul CNPR, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si
conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform reglementdrilor legale si competentelor
acordate de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiintata la nivel regional utilizeaza infrastructura de subunitati
postale (puncte de lucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economica), respectiv: punctele de acces
si de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de marfuri
comerciale si materiale, infrastructura logistica (locativa, transport si IT).

Prezentare sucursale specializate care au functionat in anul 2022

SUCURSALA SERVICII EXPRESS (S.S.E.) este organizata si functioneaza ca sucursala fara
personalitate juridica, reinfiintata la sfarsitul anului 2012 in temeiul H.G.R. nr. 371/1998 cu modificarile
ulterioare si a hotérarii Consiliului de Administratie nr. 63 din 31.10.2012, este subordonata ierarhic si
decizional C.N. Posta Romana S.A. SSE figureaza in Organigrama C.N.P.R sub directa indrumare a
Directorului General, condifiile operationale, comerciale, financiare si logistice fiind determinate la
nivelul C.N. Posta Romana S.A. Sucursala isi contabilizeaza veniturile si cheltuielile proprii pana la nivel
de balanta de verificare, acestea fiind inregistrate separat de indicatorii similari realizaii la nivelul retelei
C.N.P.R. Conducerea curentd a S. S. E. este asiguratd de Directorul Sucursalei.

Sucursala are sediul principal in Bucuresti, Calea Giulesti, nr. 6-8, sector 6. La nivel national

cuprinde 8 Centre Teritoriale (Bucuresti, Bragov, Craiova, Constanta, Cluj, lasi, Ploiesti si Timisoara) 41
de Oficii Pogtale Express, cu sediile in localitafile resedinta de judet.
Obiectul de activitate al Sucursalei Servicii Express este prestarea exclusiv de servicii express
interne si internationale pe intreg teritoriul Roméaniei, coordonand direct serviciile express prestate la
nivelul retelei proprii, precum si monitorizarea derularii contractelor incheiate pe segmentul serviciilor
express si derulate prin Oficiile Postale Express.



Obiectivele fundamentale ale Sucursalei Servicii Express NU au fost Tndeplinite, motiv pentru care
acesta a intrat in procedurd de restructurare la sfarsitul anului 2022.

FABRICA DE TIMBRE

Fabrica de Timbre este sucursala Companiei Nationale Posta Roméana S.A. infiinfatd conform
prevederilor H.G. nr. 371/3.07.1998.
Strategia Sucursalei Fabrica de Timbre se bazeaza pe orientarea actiunilor sale catre client, proiectand
solutii tehnologice adecvate cerintelor, necesitatilor si exigentelor clientilor, In termeni de calitate,
operativitate si cost.

Obiective atinse:

- asigurarea constantd a programului de mentenantd a echipamentelor si utilajelor din dotarea
sucursalei;

- dezvoltarea portofoliului de produse noi hibride, care presupun atét productie tipografica, cat si
operatiuni de procesare a trimiterilor postale si introducere a acestora in refeaua postald. Produsele
hibride constau in trimiteri postale ce contin documente tipérite si/sau documente cu valoare nominala
(tichete saociale) sau fara valoare nominalg;

- implementarea de noi tehnologii pentru realizarea cutiilor destinate coletelor postale, crearea si
asimilarea de noi produse;

- extinderea portofoliului de clienti prin castigarea unor licitatii publice si participarea la ofertarea pentru
proceduri de achizitie publicad alaturi de Direclia Strategii si Politici de Dezvoltare din cadrul
Administratiei Centrale.

Sucursala Fabrica de Timbre a facut obiectul unui audit de recertificare in anul 2021 pentru
reconfirmarea certificarii activitatii de productie cu prevederile standardului de management al calitatii
ISO 9001:2015, precum si un audit de supraveghere a activita{ii conform prevederilor standardului de
management al mediului ISO 14001:2015. Avantajele derularii acestor programe de audit se regdsesc
in respectarea criteriilor de participare la procedurile de licitatie organizate in sistemul de achizitii publice
din Romania.

SUCURSALE REGIONALE

Prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si Hotararea Consiliului de Administratie nr.
136/28.12.2018, s-a aprobat infiinfarea a 8 structuri teritoriale la nivel regional cu statut juridic de
sucursale ale Companiei Nationale Pogta Romana SA.

Sucursalele astfel infiinfate acoperad zone administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele de

dezvoltare economicd a Romaniei, stabilite potrivit cadrului legal in vigoare.
Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activititile stabilite prin Actul
Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea serviciilor postale
incluse n sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal, a altor
servicii incluse in portofoliul CNPR, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si
conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform reglementarilor legale si competentelor
acordate de cétre Adunarea Generald a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiintata la nivel regional utilizeaza actuala infrastructura de subunitati
postale (puncte de lucru situate in aria teritoriala de dezvoltare economica), respectiv: punctele de acces
si de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de marfuri
comerciale gi materiale, infrastructura logistica (locativé, transport si IT)

Compania mama CN Posta Romana S.A. are ca obiect de activitate:

A. Servicii postale, respectiv:

I Servicii postale de baza (serviciul postal universal);

Il. Servicii pogtale altele decat cele de baza (servicii postale in afara serviciului postal universal);
B. Editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;
C. Alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus) si orice

alte activitati conform legislatiei in vigoare.



Serviciile din portofoliul Companiei Nationale Posta Roméana S.A.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

v Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd raspuns, cecograme, pachete
mici) interne si internationale in greutate pana la 2 kg;

v’ Colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;

v Taloane de plata a drepturilor de pensii i protectie sociald, inclusiv documentele de informare
intocmite de Casa Nationala de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia
au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri postale
care fac obiectul acestui serviciu;

v Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal.

B. Servicii postale din afara sferei serviciului universal
v Coletele postale interne si internationale in greutate de peste 10 kg;
v" Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondentd in numar mare,
colete postale in numar mare, imprimate fn numar mare si pachete mici in numar mare;
v' Sac “M” international;
Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne;
Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne;
Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international.
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C. Servicii non-pogtale

Programul Tezaur;

Activitatea de achitare a drepturilor de pensii $i prestatii sociale;
Servicii de cash-collection;

Alte incasari si plati in numele tertilor;

Operatiuni bancare;

Activitatea de contractare si difuzare pres3;

Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct;
Vanzare marfuri Tn regim consignatia,

Solutii business;

Servicii integrate;

Comisionariat vamal;

PostScan;

Curier electronic;

Semnatura electronica;

Vanzare bilete concerte;

Roviniete electronice;

Inchiriere casuta postala;

Western Union;

Ria Money Transfer.
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D. Servicii suplimentare

Predare “in mana proprie” (Personal);

Confirmare postala de primire (AR)

Confirmare postala de primire in sistem PrioriPost (PCP);
Confirmare electronica de predare (EC);

Recomandat (R);

Valoare declarata (V);

Factaj (FCT);

Fragil (FG);
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v Voluminos (VOL);

V' Avizare telefonica (fix/GSM);

v Reexpediere la cererea destinatarului;
v" Colectare 24/24, de luni pana sambata.

E. Servicii cu plata online oferite pe website
v E-Mandat web cu plata online;

Abonamente presa;

MyPostalcard;

MyMark;

MyLetter.
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Romfilatelia SA

ROMFILATELIA S.A s-a infiintat in baza HG nr. 42/2004 ca filiald a CNPR. Este persoana
juridicd romana, inregistratd la Registrul Comerfului sub nr. J40/3048/2004, atribuit in data de
27.02.2004, CUI 16184414, capital social subscris 7.706.920 lei, integral vérsat, functioneaza ca
societate pe actiuni si are capital social detinut 100% de CNPR. Sediul acestei societati se afla in
Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de lucru, din care 3
in Bucuresti si cate unul in Bacau, Timisoara, Cluj, Brasov si lasi.
Obiectul principal de activitate este “Alte activitati de editare” CAEN 5819.

in conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la HG 42/2004, si Ordinul M.C.T.I. nr. 118/2004,

S.C. Romfilatelia S.A. Tsi desfasoara activitatea in domeniul filatelic, iar obiectul de activitate al societatii

consta in:

a) editarea de timbre si efecte postale cu, sau fara suprataxa;

b) comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice;

c) editarea i comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage, periodice,
studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata interna de la persoane fizice si/sau juridice Tn scopul
valorificarii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii;

e) efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, precum si pentru alte
mérfuri, inclusiv operatii de tip switch si prelucrari filatelice in sistem lohn;

f) prestarea de servicii aferente comertului filatelic: expertize, evaluari, licitatii, prelucrari, acordarea
de asistenta de specialitate pentru persoane fizice si juridice rezidente ssi nerezidente;

Q) organizarea §i participarea la targuri si expozitii filatelice nationale si internationale, in nume
propriu sau In colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului roman.

Romfilatelia S.A. poate desfdsura si orice alte activita{i colaterale necesare realizarii obiectului sdu de

activitate.

Posta Roméana Broker de Asigurari SRL

Pogta Roména Broker de Asigurare SRL a fost infiintatd in data de 05.12.2013, inmatriculaté la
Registrul Comertului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284, Are capitalul social 100% detinut de Posta
Romana.

La 31.12.2021 capitalul social al Posta Romana Broker de Asigurari era de 2.200.000 lei. Obiectul
principal-de activitate al societatii-este “Activitati ale agentilor si broker-ilor de asigurari*, cod CAEN
6622.

Posta Roména Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale in mai multe exercitii
financiare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru pierderea de valoare a
investitiei in subsidiara, egala cu valoarea capitalului social investit. in anul 2019 a fost promovata o
actiune in instanta cu scopul de a se deschide procedura de insolvents. Actiunea a fost respinsa la fond
prin Hotararea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas definitiva prin Hot&rarea nr. 1851/11.11.2019, ambele
hotarari fiind in cadrul dosarului nr. 5612/03/2019.

In data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se invedereaza catre S.C.
Posta Roméana Broker de Asigurare SRL Tndeplinirea conditiilor pentru declararea societatii ca inactiva
in baza art. 92 alin. (1) lit.f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedur Fiscala).

Prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 979/29.07.2019, societatea PRBA a fost
sanctionatd cu interzicerea temporard a exercitarii activitatii. Astfel, la data de 31 decembrie 2021
activitatea societatii Pogta Romana Broker de Asigurare era suspendata. Existd Tn derulare o plangere
penala impotriva unor persoane care au indeplinit functii de conducere la Posta Romana Broker de
Asigurare SRL. S.C. Posta Romana Broker de Asigurare SRL are fapte inscrise in cazierul fiscal. Aceste



fapte se pot transfera si in cazierul fiscal al asociatului unic C.N. Posta Romana SA in cazurile prevazute
de lege.

Desi nu mai are nici salariati, nici administratori, toate raportarile fiscale si contabile ale filialei
Posta Romé&na Broker de Asigurare SRL sunt la zi prin grija personalului din Directia Economicad a CN
Posta Romana SA.

Posta Roméana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile OUG nr. 69/2020. In baza
aprobarii Consiliului de Administratie i-a fost acordat un Tmprumut pe 3 ani de catre CN Posta Romana
SA care a fost folosit la plata obligatiilor fiscale de baza. in consecinta, a putut solicita ANAF anularea
dobanzilor si penalitafilor aferente obligatiilor fiscale de baza. Cererea a fost aprobatd de ANAF.
Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2021 filiala nu avea obligatii fiscale restante. Erau in
vigoare titluri executorii introduse de diferiti prestatori.

Situatia juridica actualad a societatii Posta Roméana Broker de Asigurare SRL obligd asociatul
unic CN Posta Romana SA sa ia masuri de intrare Tn legalitate si, daca este cazul, de relansare a
activitatii.

Posta Roméa SRL

Societatea cu Raspundere Limitatd Posta Roméana este persoand juridicd a Republicii Moldova
inregistratd la Agentia Sevicii Publice a Republicii Moldova sub numarul 1022600051450 din 22
noiembrie 2022 . Prin Hotararea Consiliului de Administratie 110/15.07.2022 a fost avizata infiintarea
unei subsidiare a Companiei nationale Posta Romana SA la Chisindu in Republica Moldova. Prin
Hotararea AGEA 23/18.08.2022 a fost aprobata propunerea respectiva.

In cursul anului 2022 Posta Roména SRL nu a inregistrat venituri.

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

1. ANALIZA PE BAZA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE
1.1 Analiza veniturilor

Conform situatiitor financiare consolidate incheiate la 31.12.2022, dateie exercitiului curent comparativ
cu cele ale exercitiului anterior 2021 se prezintd astfel:

| Nr.crt. Denumire Indicator Anul 2022 Anul 2021 Diferenta
0 1 2 3 4
:' 1 Venituri din exploatare 1.473.685.607 | 1.420.383.943 | 53.301.664
2 Cheltuieli exploatare 1.477.965.240 | 1.383.324.484 94.640.756
3 Profit/pierdere din exploatare (4.279.633) 37.059.458 | (41.339.092)
4 Venituri Financiare 46.815.106 23.422.904 | 23.392.202
~ 5 | Cheltuieli Financiare ~ 24.516.169 14.876.943 | 9.639.226
6 Profit/pierdere financiara 22.298.937 8.545.961 13.752.976
7 Profit/ pierdere din activitatea curenta | 18.019.304 | 45.605.419 | (27.586.115)
8 Cheltuiald/VVenit cu impozit pe profit (4.922.511) (5.038.349) 115.838
9 Cheltuiald/Venit cu impozit amanat (2.674.088) 2.030.807 | (4.704.895)
10 Profit/pierdere neta 10.422.705 |  42.597.877 | (32.175.172)
Alte elemente ale rezultatului global din
11 modificarea obligatiei privind beneficiul la 1.556.951 65.769 1.491.182
terminarea contract munca
12 | Total rezultat global al perioadei 11.979.656 42.663.646 | (30.683.990)

Din datele prezentate rezulta ca in anul 2022 grupul a Tnregistrat un profit brut in suma de 18.019.304
lei, cu 27.586.115 lei mai putin fata de rezultatul inregistrat in anul anterior. In anul 2022 grupul a
nregistrat un rezultat global pozitiv de 11.979.656 lei, dar mai mic cu 30.683.990 lei fata de anul 2021.
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Se observa de asemenea ca atat veniturile din exploatare cét si cheltuielile din exploatare au avut
cresteri semniifcative. Cresterea cheltuielilor din exploatare a fost mai mare decat a veniturilor din
exploatare, ceea ce a determinat reducera profitului din exploatare.

Veniturile financiare au crescut mai mult decat cheltuielile financiare. Profitul financiar nu a reusit insa
s& acopere pierderea din activitatea de exploatare.

La valoarea profitului net de 10.422.705 lei, n scadere cu 32.175.172 lei fatd de 2021, au intervenit
cheltuielile nedeductibile, cheltuielile cu impozitul amanat, veniturile nelmpozablle si veniturile cu
impozitul amanat.

Asupra valorii Tnregistrate a rezultatului global a intervenit in sens pozitiv modificarea obligatiei
Companiei privind beneficiul la terminarea contractului de munca.

11.1 C.N.Posta Roméana S.A.

XN

Compania Nationald ,Posta Romana” a incheiat anul 2022 cu un profit brut de 18.855.635 lei, mai mic
cu 26.661.923 lei decéat cel inregistrat in anul 2021.

Situatia sintetica a principalilor indicatori economico-financiari:

- LEI -

— ] Realizat Realizat
Denumire indicatori 12 tuni 2021 12 luni 2022 ABATERI PROCENT
Venituri totale, din
care: 1.437.356.814 1.514.919.535 77.562.722 105,4
- Venituri din
exploatare 1.413.953.099 1.468.137.098 54.183.999 103,8
- Venituri financiare 23.403.715 46.782.437 23.378.723 199.9
Cheltuieli totale, din
care: 1.391.839.256 1.496.063.900 104.224.644 107,56
- Cheltuieli pentru
exploatare 1.376.980.132 1.465.046.609 88.066.477 106,4
- Cheltuieli financiare 14.859.124 31.017.291 16.158.167 208,7
Rezultatul brut, din
care: 45,517.558 18.855.635 -26.661.923 41,4
- exploatare 36.972.967 3.090.489 -33.882.478 | 8,4
- financiar 8.544.591 | 15.765.147 7.220.556 184,5

Precizam ca rezultatul brut realizat in cele dou& perioade analizate a fost inregistrat sub impactul unor
influente conjucturale.

in anul 2021:

- Inregistrarea veniturilor din subventii aferente compensérii costului net aferent exercitiilor
financiare 2017, 2018 si 2019, ca urmare a indeplinirii obligatiilor ce decurg din calitatea

Companiei Natlonale .Posta Romana” de furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale in suma de 20.178 mii lei;

- Inregistrarea veniturilor din diferentele stabilte prin sentinta 3815/2017, definitiva
4819/19.10.2021, in procesul cu ANAF, reprezentand impozit pe proﬂtSIaccesoru WA deplata
si accesorii (27. 993 mii lei) .

In anul 2022:




distribuirea Tn cursul anului 2022 a ajutoarelor financiare pentru pensionarii din sistemul public de
pensii cu pensii mai mici de 1600 lei (ianuarie 2022) si cu pensii mai mici de 2000 lei (iulie 2022),
compania inregistrand venituri ce au Insumat circa 34.000 mii lei (ianuarie =20.000 mii lei si iulie
=14.000 mii lei). Totodata cheltuielile cu comisionul pentru ridicarea numerarului din banci a fost
mai mare cu circa 7.700 mii lei, rezultdnd un impact pozitiv conjunctural asupra rezultatului brut de
circa 26.300 mii lei;

distribuirea (incepand cu luna iunie 2022) a tichetelor sociale pe suport electronic pentru produse
alimentare si mese calde, avand ca beneficiari persoane apartindnd unor grupuri vulnerabile
{(pensionari cu pensii mai mici de 1.500 lei, familii monoparentale si familii cu cel putin doi copii in
intetinere cu venituri nete mai mici de 600 lei, familii care beneficiaza de ajutor social s.a.). Veniturile
inregistrate de Compania Nationald ,Posta Romanad” in anul 2022 pentru aceasta activitate au fost
in suma de 13.721 mii lei, fiind aferente unui volum de circa 2,6 milioane de carduri distribuite,

implicand totodata si cheltuieli suplimentare pentru plicuri In valoare de circa 1.500 mii lei (impact

pozitiv asupra rezultatului brut de 12.221 mii lei);

Alte influente, cu impact semnificativ asupra indicatorilor realizati in cele doua perioade analizate:

- majorarea punctului de pensie (de la 1.442 lei cat era la 1 ianuarie 2021 la 1.586 lei la 1
ianuarie 2022, adica o crestere cu 10%);

- modificarile intervenite in salarizarea personalului, ca a parte politicii de securizare a foriei de
muncé din Compania Nationalad "Posta Romana”,

- nivelul ajustarilor si deprecierilor pentru pierderi de valoare si provizioane inregistrate in cei

doi ani.

1.1.2 Romfilatelia SA

Evolutia cifrei de afaceri din vanzari a Romfilatelia in 2022

Situatia prinicipalilor indicatori economico-financiari este prezentata in tabelul de mai jos:

M

- LEl-

Denumire indicatori Realizat 2021 Realizat 2022 ABATERI PROCENT

Venituri totale, din 8,661,419 8,114,987 (546,432) 93.69

care.:

- Venituri din exploatare 8,642,230 8,082,317 (659,913) [93.52

- Venituri financiare 19,189 32,670 13,481 [170.25

Cheltuell totale, din 8,628,392 8,880,069 251677 [102.92

- Cheltuieli pentru 8,610,573 8832512 221939 [102.58

exploatare

- Cheltuieli financiare 17,819 47,557 29,738 |266.89

Rezultatul brut, din 33.027 (765,082) (798,109)

care:

_exploatare 31657 (750,000) (781,657)

Denumire indicatori Realizat 2021 Realizat 2022 PROCENT

ABATERI

Venituri totale, din care: 8.661.419 8.114.987 (546.432) 93,69




- Venituri din exploatare 8.642.230 8.082.317 (559.913) 93,52
- Venituri financiare 19.189 32.670 13.481 170,25
Cheltuieli totale, din care: 8.628.392 8.880.069 251.677 102,92
- Cheltuieli pentru exploatare 8.610.573 8.832.512 221.939 102,58
- Cheltuieli financiare 17.819 47.557 29.738 266,89
Rezultatul brut, din care: 33.027 (765.082) (798.109)

- exploatare 31.657 (750.000) (781.657)

Analiza veniturilor
Veniturile totale realizate Tn anul 2022 sunt Tn suma de 8.114.987 lei, cu urmatoarea structura:

- venituri din exploatare = 8.082.317 lei
- venituri financiare = 32.670 lei.
Principalele categorii de venituri inregistrate in grupa veniturilor din exploatare au fost:

- Venituri din prestari servicii;

- Venituri din redevente, locatii de gestiune, chirii;
- Venituri din vanzarea marfurilor;

- Venituri din activitdti diverse ;

- Alte venituri din exploatare.

In cadrul veniturilor din exploatare, veniturile din vanzarea marfurilor reprezinté 7.937.730 lei, din care
pe piata interna s-au vandut mérfuri in valoare de 6.681.608 lei iar pe piata externa s-au vandut marfuri
in valoare de 1.256.122 lei.

1.1.3 Posta Romana Broker Asigurari SRL
Posta Romana Broker Asigurari SRL nu a avut activtate in anul 2022.
1.1.4 Posta Romana SRL

Posta Roméana SRL nu a avut activitate in anul 2022

1.2 ANALIZA CHELTUIELILOR
1.2.1. C.N. Posta Romé&na S.A.

Cheltuielile totale inregistrate de Compania Nationald ,Posta Romana’ in anul 2022 sunt in suma de
1.496.063.900 lei, cu 104.224.644 lei mai mari decéat cele aferente anului 2021. Au avut urmétoarea
structura:

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.465.046.609 lei (+88.066.477 lei, 68% din
aceasta crestere provenind de la cheltuielile cu personalul);
- cheltuieli pentru activitatea financiard = 31.017.291 lei (+16.158.167 lei).

N
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Situatia comparativa a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare in exercitiile financiare 2022

si 2021 este prezentata in tabelul de mai jos.

- lei -
Cumulat Cumulat
Categorii cheltuieli +/- %
12 luni 2021 12 luni 2022

Cheltuieli de exploatare, din care: 1.376.980.132 1.465.046.609 | 88.066.477 | 106,4
1. Cheltuieli cu materii prime i materiale
consumabile 37.794.160 46.073.996 | 8279.836 | 121,9
2. Alte cheltuieli materiale 4.059.248 1.681.444 | -2.377.804 414
3. Alte cheltuieli externe (cu energia si
apa) 11.793.325 29.318.751 | 17.525.426 | 2486

~ 4. Cheltuieli privind marfurile 5.936.377 5.965.707 29.330 | 100,5

5. Cheltuieli privind personalul 1.048.297.577 | 1.107.747.951 | 59.450.374 | 1057
6. Ajustari de valoare privind imobilizarile
necorporale, corporale, investiiile
imobiliare 50.349.509 54.278.103 3.928.594 | 107,8
7. Ajustari de valoare Erivind activele
circulante 1.647.706 5.653.901 4.006.195 | 3431
8. Alte cheltuieli de exploatare 229.450.594 230.584.426 1.133.832 | 100,5
9. Ajustari privind provizicanele -12.348.364 -16.257.670 | -3.909.306 | 131,7

Principalele variatii inregistrate in structura cheltuielilor de exploatare in anul 2022 comparativ cu anul

2021:

1. Cheltuielile cu materii prime si materiale consumabile au inreqistrat 46.073.996 lei in anul 2022,

cu 8.279.836 lei mai mult fatd de anul 2021, cele mai semnificative cresteri fiind identificate la

urmatoarele categorii de cheltuieli:

- cheltuieli cu combustibili = + 6.067.064 lei, reprezentand circa 73% din cresterea
cheltuielilor cu materii prime si materiale consumabile, determinatd in principal de

cresterea preturilor;

- materiale auxiliare = +1.321.177 lei;

- materiale tehnicd de calcul =+633.294 lei,

- materii prime = +547.550 lei;
- piese de schimb = +217.437 lei.

in cadrul acestei categorii de cheltuieli s-au inregistrat scaderi semnificative la:

- materiale auxiliare pentru protectia salariatilor In contextul pandemiei COVID - 19 (masti,

dezinfectant) = -610.720 lei;

- materiale consumabile pentru activitatea casieriilor = -121.459 lei;

- rechizite = -26.633 lei

2. Alte cheltuieli materiale au inreqistrat 1.681.444 lei in anul 2022, cu 2.377.804 lei mai putin fata

de anul 2021, in conditiile in care in anul 2021 au fost date in consum telefoanele mobile aferente
contractului pentru citirea contoarelor Tn valoare de 1.529.192 lei.

3. Alte cheltuieli externe (cu energia si apa) = 29.318.751 lei, cu 17.525.426 lei mai mult decat in

anul 2021,

/

/
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Precizém ca incepand cu luna ianuarie 2022, s-a modificat metodologia privind inregistrarea cheltuielilor
cu gazele naturale si termoficare. Daca in anul 2021 aceste cheltuieli erau inregistrate in contul 628 (la
categoria alte cheltuieli de exploatare), in anul 2022 sunt contabilizate in conul 605 (cheltuieli cu energia
si apa), astfel incat cea mai mare parte din cresterea cheltuielilor cu energia si apa, respectiv 12.230.002
lei este rezultatul modificarii metodologiei de inregistrare.

De asemenea cresterea preturilor pe piata energiei incepand cu sféarsitul anului 2021 a determinat
cresterea cheltuielilor cu energia.

4. Cheltuielile privind marfurile aferente anului 2022 insumeaza 5.965.707 lei, cu 29.330 lei mai
mari fatd de anul 2021 in aceeasi perioada inregistrandu-se si cresterea veniturilor din vanzarea
marfurilor.

5. Cheltuielile privind personalul inregistrate in anul 2022 sunt in suma de 1.107.747.951 lei, cu
59.450.374 lei mai mari decét cele Tnregistrate in anul 2021, cu urméatoarea structura:

- lei-
= Categorii cheltuieli 12 luni 2021 12 luni 2022 +/-
Cheltuieli privind personalul — total 1.048.297.577 1.107.747.951 59.450.374
(a+b), din care:
a. Salarii si indemnizatii 1.020.389.361 1.071.850.216 51.460.855
% galarii 941.947.153 999.631.389 57.684.236
- indemnizatii Director General 240.178 289.690 49.512
- indemnizatii membri C.A. 223.983 548.591 324.608
- salarii compensatorii 30.588 7.647 -22.941
- hotarari judecatoresti 30.758 31.166 408
5 retratiri conform IFRS -1.937.134 -4.580.242 -2.643.108
- tichete de masa 79.853.835 75.921.975 -3.931.860
b. Cheltuieli cu asigurari si protectia 27.908.216 35.897.735 7.989.519
sociala
- CAS 1.194 904.837 903.643
- CASS - sanatate 1.035 360.926 359.891
= C.A.M. - contributia asiguratorie 21.212.492 22.518.959 1.306.467
pentru munca
= cheltuieli sociale 6.693.495 12.113.013 5.419.518

Principalele influente care au determinat cresterea cheltuielilor cu personalul cu 59.450.374 lei sunt
sintetizate Tn continuare.

a. Cresterea cheltuielilor cu salariile si indemnizatii cu 51.460.855 lei in anul 2022 fati de anul
2021, sub efectul cumulat al urmatoarelor influente:

Cresterea cheltuielilor cu salariile de baza cu 27.142.668 lei, ludnd in considerare:

- majorarea esalonatd a salariilor de baza in anul 2021 cu suma reprezentand cresterea
salariului minim din anul precedent, respectiv 150 lei. In acest sens, grilele de salarizare au
fost modificate egalonat, pe parcursul anului 2021, in patru etape:

o dela01ianuarie 2021- cresterea medie a salariilor de incadare cu 38 lei




(clasa 13 = +70 lei, clasa 14 = + 59 lei, clasele 15-70 = +36 lei),

o dela 01 iunie 2021 si 01 septembrie 2021 — majorarea grilei de salarizare cu 36 lei
pentru toate clasele;

o de la 01 decembrie 2021 majorarea grilei de salarizare cu 42 lei pentru toate
clasele.

Astfel, daca in 2021 impactul acestei masuri asupra salariilor de baza a insumat 20.583.000 lei, in anul
2022 impactul este estimat la 40.744.000 lei, rezultand o crestere cu 20.161.000 lei.

X1

corelarea salariilor din Compania Nationala ,Posta Romana” cu dinamica salariului minim
brut pe economie de la 1 ianuarie 2022, care a avut un impact de crestere a cheltuielilor cu
salariile de baza cu 3.840.000 lei;

modificarea salariilor de Tncadrare sub efectul automatului de clasa, insemnénd o crestere
a cheltuielilor cu salariile de baza cu 615.147 lei. Precizadm ca din luna noiembrie 2022,
odata cu intrarea Tn vigoare a noului contract colectiv de muncd, este eliminata cresterea
salariilor prin actiunea automatului de clasa.

cresterea salariilor de Tncadrare in luna august 2022 pentru circa 18.500 salariati cu salarii
mici, prin acordarea de clase pe baza propunerilor sefilor locurilor de munca, ih urma
analizei activitatii desfasurate de salariati, impactul asupra fondului salariilor de baza fiind
de circa 3.600 mii lei/ luna, adica un plus de 18.066.000 lei in anul 2022 fata de anui 2021.
scéderea numarului mediu de personal cu 806 salariati, coroboraté cu cresterea salariilor
de incadrare, determinata de alte influente (modificarea structurii personalului ca rezultat al
fluctuatiei naturale si/sau promovairi), rezultédnd o scadere a cheltuielilor cu salariile de baza
cu circa 15.540.000 lei.

Cresterea cheltuielilor cu sporuri, prime si alte bonificatii aferente salariului de bazd cu
28.259.048 lei din coroborarea urmdatoarelor influente principale:

cresterea cheltuielilor cu sporut de Ioialitate determinaté de majorarea sporului de loialitate
acordat salariatilor cu vechime mai mare de 5 ani cu 2% in luna noiembrie 2021 si cu 3%
in luna decembrie 2021 precum si de cresterea salariilor de Tncadrare sub impactul
influentelor enumerate mai sus (+31.921.635 lei);

scaderea cheltuielilor cu orele suplimentare (-860.839 lei) si a celor cu sporul de continuitate
(-2.488.502 lei);

scaderea numarului mediu de personal, coroboratd cu modficarile survenite in ceea ce
priveste salariile de incadrare, generand o diminuare a cheltuielilor cu celelalte sporuri (-
313.246 lei) in 2022 fatd anul 2021;

Cresterea cheltuielilor cu alte bonificatii cu 2.282.520 lei, din care:

- gratificatii pentru pensionare (pentru pensionéri la limitd de véarsta, pensionari medicale si
pensiondri anticipate), ajutoare de casatorie si alte drepturi, care au inregistrat scédere cu
693.816 lei;

- bonusuri pentru citirea contoarelor, care au crescut cu +1.992.507 lei fata de anul 2021, avand
in vedere c& acordarea acestor bonusuri a demarat in luna noiembrie 2021;

- bonusuri pentru incasarea facturilor, (+ 214.348 lei), acordarea acestor bonusuri incepand cu
luna mai 2022,

- indemnizatii acordate salariatilor care au optat pentru plecari voluntare in luna noiembrie si
decembrie 2022 (+ 663.723 lei).

Cresterea cheltuielilor aferente contractelor de mandat cu 374.120 lei, crestere provenitd de la
cheltuielite cu indemnizatiile membrilor Consiliului de Administratie (+324.608 lei), care au fost majorate,
in limitele prevazute de lege, incepand cu luna mai 2022 (de doua ori castigul mediu pe ramura, anterior
fiind doar un castig mediu pe ramurd). De asemenea cresterea se datoreaza si variatiei numarului
membrilor Consiliului de Adminsitratie in cele doud perioade analizate.

Totodata s-a inregistrat si cresterea cheltuielilor cu indemnizatia directorului general (+49.512 lei), luénd
in considerare majorarea indemnizatiei incepand cu luna iulie 2022, dar si numarul de zile de concediu
platite Tn cele doua perioade analizate.




Scaderea cheltuielilor cu pléitile compensatorii cu 22.941 lei
Cresterea cheltuielilor cu hotarérile judecatoregti cu 408 lei;

Influenta sumelor privind retratérile conform IFRS pentru beneficiile angajatilor inregistrate in cei
doi ani: -1.937.134 lei in 2021 si -4.580.242 lei Tn anul 2022 (-2.643.108 lei);

Scaderea cheltuielilor cu tichetele de masé cu 3.931.860 lei in anul 2022 comparativ cu anul 2021,
sub efectul reducerii numarului de salariati si al variatiei numarului zilelor de concediu de odihn si a
celor de concediu medical.

b. Cresterea cheltuielilor cu asiguriri si protectia sociald cu 7.989.519 lei, din coroborarea
urmatoarelor influente:

- cresterea contributiei asiguratorii pentru munca (+1.306.467 lei) sub efectul cresterii cheltuielilor
cu salariile;

- introducerea obligativitatii platii contributiei de asigurari sociale si a contributiei la fondul de
sanatate de catre angajator pentru salariatii cu fractii de norma, pentru diferenta dintre salariile
realizate si salariul minim pe economie, (incepand cu luna august 2022) ceea ce a insemnat o
cheltuiala suplimentara de 1.263.534 lei;

- cresterea cheltuielilor sociale cu 5.419.518 lei, Tn principal ca urmare a acordarii cadourilor Tn
bani pentru salariati cu ocazia Craciunului in valoare de 300 lei /salariat (fati de anul anterior
cand suma acordatd a fost de 150 lei/salariat) si a acordarii cadourilor in bani pentru copii
minori ai salariatilor (300 lei/copil), aceste cadouri neacordandu-se in anul 2021.

6. Ajustarile de valoare privind imobilizarile necorporale, corporale, investitiile imobiliare au
insumat 54.278.103 lei in anul 2022, cu 3.928.593 lei peste nivelul inregistrat in anul 2021, crestere
rezultata Tn principal din cresterea cheltuielilor privind amortizarea (+5.898.290 lei) compensata partial
de cresterea niveluiui veniturilor din ajustari pentru deprecierea imobilizarilor (+2.072.590 lei).

7. Ajustarile de valoare privind activele circulante au insumat 5.653.901 lei in anul 2022, fiind cu
4.006.195 lei mai mari decét cele Tnregistrate in anul 2021. Au avut urmatoarea structuré:

- lei -

) 2021 2022 +-
Ajustari de valoare privind activele 1.647.706 5.653.901 4.006.195
circulante (1+2-3-4)
1. Pierderi din creante si debitori diversi 1.810.509 2.373.460 562.951
2. Cheltuieli cu deprecierea activelor 6.377.911 23.310.158 16.932.245
circulante
3. Venituri din creante reactive si debitori 718 675 -43 |
diversi
4. Venituri din ajustari pentru deprecierea 6.539.996 20.029.041 13.489.044
activelor circulante

8. La categoria alte cheltuieli de exploatare nivelul inregistrat in anul 2022 este in suma de
230.584.426 lei, cu 1.133.837 lei mai mult decét in anul precedent, cu urmétoarea components:

* cheltuieli cu prestatiile externe = 171.460.100 lei (-4.994.385 lei), in structurd existand variatii in
plus sau Tn minus fa{a de anul 2021, astfel:
- cheltuieli transport = 8.911.149 lei, cu 840.031 lei mai mici decat cele inregistrate in anul
2021, pe seama cresterii cheltuielilor de transport cu avionul;
- cheltuielile cu serviciile bancare =91.895.490 lei , crestere cu 3.105.926 lei, din coroborarea
cresterii valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite prin companie determinta de




majorarile acestora si de ajutoarele financiare distribuite pentru pensionarii cu pensii in anul
2022, cu variatia costurilor pentru achizitia de numerar in cele doua perioade analizate;

- cheltuieli cu alte servicii executate de terfi = 50.828.030 lei, scadere cu 5.476.727 lei,
rezultata din coroborarea urméatoarelor variatii semnificative:

o scaderea cu 8.732.997 lei de la cheltuielile cu incalzirea, luand in considerare ca
incepand cu luna ianuarie 2022 s-a modificat metodologia privind contabilizarea
acestei cheltuieli, cheltuiglile cu Incalzirea fiind mutate din contul 628 (alte cheltuieli
cu servicii executate de terti) in contul 605 (cheltuieli privind energia si apa);

o cresterea cheltuielilor cu service sisteme electronice cu suma de 4.096.495 lei
reprezentand cheltuielile aferente dreptului de folosintd a sistemelor de alarma,
conform sentintei 1231/03.05.2022, inregistrate in luna iunie 2022;

o scaderea cheltuielilor cu administratile postale strdine cu 714.040 lei, aceste
cheltuieli fiind influentate de acordurile internationale, de evolutia cursului DST si
de traficul expediat;

- cheltuieli cu chirii = 894.794 lei, cu 3.444.319 lei sub nivelul anului 2021, Tn principal sub
impactul ajustarilor conform IFRS 16 aferente leasingurilor pentru chirii operate in cei doi
ani;

e cheltuieli cu alte impozite, taxe si varsaminte asimilate = 51.469.798 lei, adica o crestere cu
10.071.964 lei, in cadrul acestei categorii cele mai semnificative variatii inregistrandu-se la:

o cheltuielile cu prorata TVA (+9.661.837 lei), sub impactul cresterii volumului achizitiilor
coroborat cu reglarea cheltuielilor cu prorata TVA din decembrie 2021, prin stornarea unor
facturi de transport si procesare numerar, conform Deciziei 2403/2009, aferente procesului
cu G4;

- cheltuielile cu contributia la fondul pentru handicapati (+271.448 lei) luand in considerare majorarea
salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata de la 1 ianuarie 2022 si evolutia numarului de
personal;

- alte cheltuieli de exploatare = 7.654.528 lei, inregistrdnd o scadere cu 3.973.741 lei fata de
anul 2021, din care 3.559.103 lei reprezinta scaderea cheltuielilor cu majorari si penalitati.

9. Ajustarile privind provizioanele aferente anului 2022 sunt in suma de -16.257.670 lei, spre
deosebire de anul 2021, cand nivelul acestora a fost in valoare de -12.348.364 lei. Au avut urmatoarea
structura;

- lei-
i 2021 2022 - N
Ajustari privind provizioanele
(1-2) -12.348.364 -16.257.670 -3.909.306
1. Cheltuieli privind provizioanele 1.5623.181 1.497.989 -25.191
pentru riscuri si cheltuieli
2. Venituri din provizioane pentru 13.871.545 17.755.659 3.884.114
riscuri-si-cheltuieli

» Cheltuielile financiare inregistrate in anul 2022 sunt in valoare de 31.017.292 lei, cu
16.158.168 lei mai mari decat cele Tnregistrate in anul precedent, cu urmatoarea structura:
a. cheltuieli privind dobanzile = 3.680.059 lei (+228.418 lei),
b. cheltuieli privind dobanzile aferente contractelor de leasing (auto si chirii) =1.872.584 lei (-
438.772 lei),
c. alte cheltuieli financiare ( cheltuieli cu diferente nefavorabile de curs valutar)= 18.915.968 lei
(-9.891.968 lei);
d. ajustari de valoare privind imobilizarile financiare = 6.548.680 lei (+6.548.680 lei).

1.2.2. Romfilatelia SA

Cheltuielile totale inregistrate de Romfilatelia SA Tn anul 2022 sunt in suma de 8.880.069 lei, din care :
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- cheltuieli din exploatere = 8.832.512 lei
47.557 lei.

- cheltuieli financiare =
Situatia comparativa a cheltuielilor Romfilatelia este prezentata in tabelul de mai jos.

-lei-
Categorii cheltuieli Realizat 2021| Realizat 2022
Cheltuieli de exploatare, din care: 8.610.573 8.832.510
1. Cheltuieli cu materii prime si materiale consumabile 174.361 164.797
2. Alte cheltuieli materiale 6.237 57.787
3. Alte cheltuieli externe R
(cu energia si apa) 144.809 217.700
4. Cheltuieli privind marfurile ) 1.637.904 2.201.331
5. Cheltuieli privind personalul 3.943.462 3.774.909
6. Ajustari de valoare privind Imobilizarile necorporale,
corporale, investitiile imobiliare 710.673 707.292
7, Ajustari de valoare privind activele circulante -4.958 -7.748
8. Alte cheltuieli de exploatare 1.826.506 1.793.477
9. Ajustari privind provizioanele 171.579 -76.033

Datele prezentate Tn tabel releva o crestere a cheltuielilor de exploatare in anul 2022 fat de 2021 cu
221.937 lei. Aceasta situatie a fost cauzatd de cresterea cheltuielilor cu combustibilii, influentate la
randul lor Tn principal de cresterea preturilor la carburanti. De asemenea, din cauza cresterii preturilor
la hartie si carton, au crescut si preturile practicate de tipografii, ceea ce a dus la cresterea cheltuielilor
cu costul marfii.

La categoria alte cheltuieli de exploatoare, nivelul inregistrat in anul 2022 este in sumé de 1.793.477
lei, cu 33.029 lei mai mic fata de nivelul realizat din anul 2021.

Aceasta grupa are urmatoarea componenta:
- cheltuieli privind prestatiile externe in suma de 1.644.116 lei;
- cheltuieli cu alte impozite, taxe si varsaminte asimilate in suma de 147.129 lei;
- alte cheltuieli de exploatare in suma de 2.232 lei.
In anul 2022 comparativ cu anul 2021 cheltuielile de personal au fost mai mici cu 198.553 lei.

Numarul mediu al angajatilor Romfilatelia SA la data de 31.12.2022 a fost de 63 de persoane, nefiind
modificari fata de finele anului anterior.

Structura personalului, fondul de salarii realizat si salariile medii la data de 31.12.2022 comparativ cu
situatia de la 31.12. 2021 se prezints astfel.

LEI
) Numar Fond salarii Salariu Numar Fond salari Salariu
Nr. Categoria de efectiv mediu | efectiv mediu
Crt. personal
2021 2021 2021 2022 2022 2022
1 | Angajati direct 8| 280838 2925 8| 287.814 2.998
productivi
p | Personal 44| 1769132 | 3.351 46| 1.598.020 2.895
administrativ
3 Personal conducere 9 611.700 5.664 7 617.844 7.355
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4 TOTAL 61 2.661.670 3.636 61 2.503.678 3.420
7 Tichete de masa 224.238 199.192
2. ANALIZA PE BAZA DATELOR DIN BILANT
2.1 Active Imobilizate
Din analiza datelor grupului prezentate in bilant rezultd urmatoarele:
-lei-
Denumire element de activ 31.12.2022 31.12.2021
1 2 3
Active pe termen lung
Imobilizari corporale - 626.574.467 621.002.384
Investitii imobiliare 30.540.496 43.042.143
Imobilizari necorporale 624.437 296.790
Drepturi de utilizare a activelor luate in leasing 40.474.275 47.402.876
Investitii in subsidiare z =
Alte active imobilizate 23.002.384 22.593.671
Total active pe termen lung 721.216.059 734.337.864

Grupul a reevaluat cladirile si terenurile Tnregistrate in contabilitate la 31 decembrie 2019. Rezultatul
reevaludrii a fost Tnregistrat in situatiile financiare in baza rapoartelor de reevaluare intocmite de
evaluatori autorizati. Impactul rezultatelor reevaluarii este prezentat ami jos:

Impact in Impact in Impact in Impact in
rezerva din rezerva din profit si profit si Total impact
reevaluare - reevaluare - pierdere - pierdere - reevaluare
crestere descrestere venit cheltuiala
Terenuri 12.813.284 2.670.171 270.386 397 10.413.102
Cladiri 72.357.807 16.782.718 1.800.612 2.851.694 54.524.007
85.016.644 19.492.646 2.799.521 2.864.848 64.937.109

in conformitate cu IFRS 16, incepand cu anul 2019, Compania recunoaste in bilant drepturile de utilizare
rezultate din contractele de inchiriere Tn care este locatar.

La 31.12.2022 Compania avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate pentru achizitia
de mijloace de transport auto:

- Contractul nr. 140J/10/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RCI
Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL; pentru
achizitia de 250 autoutilitare Dacia Dokker;

- Contractul nr. 140J/11/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RCI
Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL; pentru

4



achizitia de 180 autoutilitare Renault Master Furgon.

La 31.12.2022 Romfilatelia avea in derulare urmatoarele contracte de leasing Incheiate pentru achizitia

de mijloace de transport auto:

- Contractul nr. 30139347/09.2017 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizor/finantator

pentru achizia unui Ford Kuga Titanium

- Contractul nr. 30152508/02.2018 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizor/finantator

pentru achizitia unui Ford Tranzit Conect

- Contractul nr. 80358/19.02.2018 incheiat cu Impuls Leasing Romania IFN in calitate de finantator

pentru achizitia unui Volvo XC90

Valoarea netd contabild a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor mai sus

mentionate este de 26.549.814 lei.

2.2 Active Circulante

La 31.12.2022 structura activelor circulante ale grupului este urmatoarea:

-lei-
Indicator 31-dec.-22 31-dec.-21
Stocuri 19.417.566 22.468.926
Creante comerciale si alte creante 197.915.419 201.014.449
Alte active curente - 15.663.458 51.548.191
Numerar si conturi bancare 74.738 488 41.198.802
Creanta cu impozitul pe profit 463.747 =
Total active circulante 308.198.678 316.230.369
2.3 Datorii
Structura datoriilor consolidate la 31.12.2022 comparativ cu 31.12.2021
Datorii pe termen scurt
-lei-
Categorie datorii curente 2022 2021
Imprumuturi pe termen scurt 7.025.674 2.253.195
Overdraft 44.004.551 43.566.162
Portiunea curenta a datoriilor aferente contractelor de leasing 19.154.371 15.494.557
Portiunea curenta a garantiilor de buna executie 635.764 890.493
Datorii comerciale si alte datorii 174.704.221 198.329.740
Datorii catre societatile afiliate - -
Datorii cu impozitul curent - 2.257.638
Provizioane curente 1.840.071 8.328.550
Portiunea curenta a venituri in avans 2.884.597 2.837.104
Portiunea curenta a subventiilor pentru investitii 800.360 1.312.859
Alte datorii curente 171.597.130 158.011.679
Total datorii curente 422.646.739 433.281.977
Datorii pe termen scurt
-lei-
| Datorii pe termen lung 2022 2021
Imprumuturi pe termen lung 10.602.412 4.130.857 |
Datorii aferente contractelor de leasing 18.482.724 28.100.152
Datorii cu impozitul amanat 47.577.581 44.903.493
Provizion pentru pensii 43.739.623 47.607.797
Provizioane pe termen lung 3.731.684 13.574.942
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Subventii pentru investitii 8.416.014 7.806.381
Avansuri incasate de la clienti pe termen Jung 26.840.506 35.915.810
Alte datorii pe termen lung 3.616.985 3.515.242
Total datorii pe termen lung 163.007.529 185.554.674

La 31.12.2022 situatia creditelor arata astfel:

-lei-
. Suma aprobata Utilizat . .
Nume creditor . Tip credit
-lei- 31.12.2022
BANCA . . .
TRANSILVANIA 40.000.000 22.907.552 Linie credit 12 luni
BCR 20.000.000 - Linie credit 12 luni
BCR 30.000.000 21.096.999 Linie credit 12 luni
EXIMBANK 200.000.000 17.628.086 Credit Investitii 144 luni

A.

3. ANALIZA ACTIVITATII GRUPULUI

ANALIZA ACTIVITATI COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA

3.1. DOMENIUL STRATEGIE $I POLITICI DE DEZVOLTARE

Activitatea din domeniu! Strategie si Politici de Dezvoltare nu a fost satisfacatoare nici in anul 2022, nici
in anii precedenti. Din acest motiv activitatea comerciald a Companiei a fost restructurata la sfarsitul
anului 2022 pe linii de business.

Un referential al strategiei Companiei I-au reprezentat indicatori de Perfomanta — KPI.
Existd un sistem de mdasurare, analizd si coreclie pe baza de indicatori de performania a

eficientei actului managerial implementat in cadrul Companiei Nationale Posta Roméana incepéand cu
anul 2016. Acest sistem are numeroase lacune si este folosit din ce in ce mai putin. intreg sistemul este
in curs de evaluare pentru a raspunde noii viziuni pe linii de business.

3.2. POSTA INTERNATIONALA

Tn anul 2022 au fost intreprinse o serie de activitati, conform obligatiilor si competentelor specifice, astfel:

v
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Implementarea actiunilor de pregatire la nivel operational si IT in vederea modificarilor
referitoare la comertul electronic in Uniunea Europeand, in spetd noile reguli privind TVA si
vamé cu implicatii asupra mediului postal. Colectarea si virarea sumelor care trebuie transferate
catre autoritatile vamale pentru trimiterile sub 150 Euro, in baza mecanismului special

Rute postale terestre;

Obtinerea unor autorizatii vamale;

Noi contracte si parteneriate;

Atragerea de fonduri nerambursabile;

Alte activitati.

Implementarea actiunilor conform modificérilor referitoare la comertul electronic in Uniunea
Europeand, in speld noile reguli privind TVA si vaméa cu implicatii asupra mediului pogtal.
Colectarea si virarea sumelor care trebuie transferate catre autoritatile vamale pentru trimiterile



sub 150 Euro, in baza mecanismului special.

3.3. MANAGEMENT RETEA
3.3.1. ADMINISTRARE RETEA POSTALA

Obiectiv general: Optimizarea permanenti a retelei de retail
S-a actionat pentru:
* Optimizarea retelei de subunitati postale operative, in mediul urban si rural, pe criterii de
eficienta si competitivitate pe piata serviciilor postale;
* Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;
= Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
* Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficientd cu respectarea cadrului de reglementare
a serviciilor incluse in sfera serviciului postal universal.

A) Optimizarea continud a structurii retelei postale

Obiective urmarite:

* Diminuarea maxima a costurilor si implicit cresterea eficientei economice/profitabilitatii
subunitatilor postale;

* Identificarea i aplicarea unor solutii viabile, de reorganizare a subunitatilor postale in funciie de
dinamica elementelor de influenta (gama serviciilor oferite, volum de activitate, personal, s.a);

» Ulilizarea rationala si eficienta a resursei umane;

* Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;

* Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
* Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii postale si
numarul de salariati;
= Asigurarea functionalitétii optime a refelei postale la nivel national;
= Cresterea profitabilitatii operationale;
* Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficient3 cu respectarea cadrului de reglementare a
serviciilor postale universale.

Pe parcursul anului 2022 au fost transformate:

» 9 oficii postale rurale in ghisee postale;
2 ghigee postale exterioare rurale in oficii postale
1 ghiseu postal exterior rural in agentie postala
1 ghigeu postal exterior rural in 4 agentii postale
1 oficiu postal in 3 agentii postale
1 oficiu postal in 2 ghisee postale rurale

»Aufost create totodaté premisele pentru modificarea Tncadrarii unor salariafi dintr-o functie Tn
alta (ex: din factor postal distribuitor rural in functia de agent postal).

» Au fost analizate zonele cu potential de crestere a traficului de trimiteri postale si implicit a
veniturilor gi s-a luat decizia infiintarii unor noi subunitati postale, astfel:
e 2 ghisee postale exterioare urbane;
e 1 ghiseu postal exterior rural;
e 6 agentii postale.

» Acolo unde volumul de activitate nu a justificat mentinerea unei subunitati postale, s-a luat
decizia desfiintarii acesteia cu preluarea sectorului de activitate de catre o altd subunitate din
proximitate, activitatea postald pentru locuitorii din zonele respective fiind asigurata in
continuare fard a fi afectatd, astfel a fost desfiintat:

e 1 ghiseu postal exterior urban




De asemenea, pentru subunitatile postale mentinute in structura retelei postale ca fiind «fara activitate»,
au fost intreprinse demersuri pentru aprobarea desfiintarii de catre Adunarea Generald a Actionarilor.
Astfel au fost desfiintate:
e 13 agentii postale;
1 ghiseu postal urban
3 ghigee postale rurale
1 oficiu postal
1 circumscriptie postala.

B) Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor postale de tip agentie postala se
realizeaz& conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postald. In decursul anului 2022
- aga cum este stipulat si in Procedura Operationald 96 s-a realizat urmare modificarilor operate in
structura retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale, conform celor de mai jos:

Activitatea de gradare si regradare a subunitdtilor postale de tip oficiu postal se realizeaza
conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postala. In decursul anului 2022 - aga cum
este stipulat si in Procedura Operationald 96 - s-a realizat urmare modificarilor operate in structura
retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale.

3.3.2 Suport Retea

Obiective urmarite:
» Respectarea legislatiei referitoare la transportul de numerar;
> Cresterea eficientei retelei de transport postal.

Rezultate previzionate:
» Reducerea numarului de km. efectuati pe cursele postale auto teritoriale;
» Reducerea costurilor generate de activitatea de transport postal;
Rezultate obtinute:
¥» Economie aferentd numarului de km. Parcursi.

3.3.3 Activititi derulate in cadrul Centrelor Regionale de Tranzit si Dispecerat

Obiective urmarite:
» Respectarea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
» Optimizarea activitatii de prelucrare si transport postal;
Rezultate previzionate:
» Reducerea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
> Cresterea calitatii serviciului de mesagerie - diminuarea numarului de reclamatii pe acest
segment de activitate;
Rezultate obtinute:
> Elaborarea unui algoritm pentru indeplinirea obiectivului prin culegerea informaticad a
datelor;
» Implementarea unei aplicatii pentru monitorizarea in timp real a trimiterilor E-MAG pe intreg
fluxul_tehnologic_in vederea cresterii_performantei de_livrare si_indeplinirii_obiectivului de
calitate asumat prin contract.

3.3.4 Normare
1. Normare activitate subunitati postale operative

Obiectiv general: Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri
realizat prin accesarea de citre clienti a paletei de servicii postale
> Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate, pentru
subunitatile postale operative,;
> Elaborarea normelor de munca pentru activitatea de citire a contoarelor conform contractului
incheiat cu E-Distributie Dobrogea S.A.;
» Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si numarul
salariatilor.
Rezultate obtinute:



> Corelatia dintre personalul operativ si traficul de prestatii postale.

3.4 DOMENIUL ECONOMIC

Activitatea Directiei Economice s-a desfasurat la sediul Companiei. Sucursalele Bucuresti, Cluj,
lasi, Timisoara, Craiova, Bragov, Constanta si Ploiesti, precum si Sucursalele Servicii Expres si Fabrica
de Timbre au avut activitdti proprii aflate in coordonarea metodologic a Directiei Economice din
Administratia Centrala.

Activitatea a fost organizatd pe mai multe planuri, respectiv: activitatea de contabilitate,
activitatea de metodologie contabila si fiscal, activitatea de bugete si analiz& economic3, activititi de
trezorerie si decontari cu administratiile postale straine, plati mandate si derularea contractelor de cash
collection si activitatea de costuri.

Activitatea de contabilitate asigura atat contabilitatea financiars, cat si contabilitatea de
gestiune in conformitate cu prevederile Legii Contabilitafii nr. 82/1991 republicatd. Compania Nationala
Posta Roména aplicd Reglementarile contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, potrivit O.M.F.P. nr. 2844/20186,

Anual, CN Posta Romana SA intocmeste un set de Situatii Financiare ce se supun auditului financiar
independent, astfel:

- situatii financiare statutare individuale Tntocmite in conformitate cu OMFP nr. 2844/2016;

- situatii financiare statutare consolidate.

Directia Economicé asigura desfasurarea corectd a auditului anual financiar conform legislatiei
specifice, punénd la dispozitie toate informatiile solicitate de auditori. Totodata, Directia Economica pune
la dispozitie documentele proprii solicitate de organele de control specializate (Curtea de Conturi a
Roméniei, Ministerul Finantelor, ANAF, etc.).

Obiectivul principal este de realizare a balantei contabile generale, prin centralizarea tuturor
datelor transmise de compartimentele economice de la nivelul sucursalelor regionale si a celor
specializate, precum si a celor din cadrul Administratiei Centrale, stabilirea obligatiilor de plata privind
TVA, stabilirea prorata TVA anuald, analiza componentei conturilor, calculul amortizérii contabile si
fiscale a activelor imobilizate, contabilitatea participatiilor, activelor si pasivelor companiei, precum si a
capitalurifor proprii.

Sucursalele prin compartimentele economice intocmesc balantele financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si le transmit catre Compania Nationala
Posta Romén& - Departament Contabilitate Nationald si Contabilitate IFRS. Sucursalele asigura
organizarea si functionarea in bune conditii a evidentelor valorilor unitatii, urmarind fnregistrarea
patrimoniului Sucursalei in contabilitate, precum si secretariatul inventarierii periodice a tuturor valorilor
patrimoniale, urmarind definitivarea potrivit legii a rezultatelor inventarierii.

O activitate contabild importanta este legatd de Decontul Bénesc, un raport (Registru de casa)
specific numai Pogtei Roméane si care cumuleaza in mod controlat toate tipurile de operatiuni postale
specifice ordonate pe randuri contabile unice. In aceasta aplicatie se cumuleazi zilnic toate operatiunile
desfagurate la nivelul celor aproximativ 5600 de subunititi postale. Datele certificate de conducerea
sucursalei se centralizeaza lunar n balanta generald a companiei.

Atributul fiscal RO 427410 este numai la nivelul sediului central al companiei, impozitele si
taxele se stabilesc si se declara de catre sediul companiei. In afara impozitelor, taxelor si declaratiilor
eu caracter fiscal, asa cum prevede Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Compania declara lunar
catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale situatii centralizate pentru monitorizarea de
catre FMI sau alte situatii specifice solicitate de Ministerul Finantelor, Institutul National de Statistica,
etc.

Directia Economicé a asigurat organizarea si aplicarea normelor privind Controlul Financiar
Preventiv Propriu prin persoane desemnate in baza Deciziilor Directorului General, pentru care MCSI a
transmis Tn prealabil avizul in vederea exercitarii activitati de CFPP. Controlul financiar preventiv se
exercita asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile patrimoniale, inainte ca acestea s
devina acte juridice, prin aprobarea lor de catre titularul de drept al competentei sau de catre titularul
unei competente delegate in conditiile legii.

Conform Deciziei Directorului General pentru Administratia Central3 si a Deciziilor Directorilor
de Sucursale, s-a efectuat inventarierea generald anuald a patrimoniului CN Posta Roméana SA,
asigurand astfel aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritatii patrimoniului companiei
si reflectarea corectd in contabilitate a realitatii patrimoniale.
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in cursul anului 2022 Serviciul Metodologii Contabile, Fiscale si IFRS a avut ca activitati
principale:

> Intocmirea/actualizarea Politicilor si Procedurilor Contabile la nivelul C.N.P.R., preluarea
modificarilor legislative in cadrul Politicilor Contabile; Elaborarea de Proceduri Operationale
corespunzatoare principalelor activitati din cadrul serviciului;

» Mentinerea legaturii permanente cu organele specializate ale statului pentru obtinerea de
precizéri/clarificari in domeniul metodologiei financiar-contabile si fiscale ca urmare a
interventiilor depuse;

» Depunerea solicitarii si efectuarea demersurilor in vederea obtinerii certificatelor de atestare
fiscald si a cazierului fiscal (pentru licitatii) fara a contine sume restante sau alte mentiuni care
ar fi dus la descalificarea C.N.P.R. in cadrul licitatiilor;

» Verificarea si gestionarea sumelor inscrise in figsa pe platitor a CNPR din evidenta ANAF, atat
centralizat la Mari Contribuabili cat si impozitul pe venitul din salarii pe puncte de lucru.
Verificarea cu inregistrarile din contabilitate a creantelor si datoriilor catre begetul de stat si
bugetele speciale;

> Intocmirea, semnarea electronica si transmiterea declaratilor cu caracter fiscal prin e-
guvernare. intocmirea situatiei cheltuielilor nedeductibile - fiscal inregistrate in contabilitate, a
registrului fiscal si calculul impozitului pe profit;

» Urmarirea debitarii, plata si solutionarea/ stingerea amenzilor evidentiate in Figa pe platitor a
C.N.P.R. la ANAF;

» Participarea la implementarea/ modificarea aplicatiilor informatice si la elaborarea procedurilor
de lucru privind aplicarea metodologiilor contabile, fiscale i IFRS, in momentul aparitiei unor
noi cadre legislative, noi contracte sau servicii; Identificarea solutiilor eficiente din punct de
vedere economic — fiscal;

» Elaborarea de monografii contabile, urmare incheierii de noi contracte comerciale sau servicii
postale nou-infiinjate, gestionarea planului de conturi al C.N.P.R. prin infiintarea de conturi
contabile noi, detalierea, redenumirea, defalcarea, transpunerea de conturi contabile;

» Gestionarea randurilor din Decontul banesc lei si valutd, elaborarea instructiunilor de
completare a acestuia, gestionarea monografiilor contabile aferente decontului banesc;

» Urmarirea transmiterii de catre ANAF a notificarilor privind incasarile din cele 835 buc case de
marcat instalate in oficiile postale;

> Gestionarea tranzactiilor si a extraselor emise de banci pentru toate sucursalele C.N.P.R.,
verificarea acestora siintocmirea ALOP-ului pentru plata facturilor aferente celor 1000 buc POS-
uri amplasate in oficiile postale;

» Preluarea din aplicatiile bancare a rapoartelor tranzactiilor POS pentru prestatiile incasate la
ghiseele oficiilor postale. Gestionarea erorilor generate din tranzactii cu POS /divergente cu
posesorii de carduri pentru tranzactile efectuate la ghiseele postale nedecontate si/sau
decontate gresit. Gestionarea contractelor privind calcularea comisionului cuvenit bancilor
pentru utilizarea in oficiile pogtale a POS.

Principala activitate a Biroului Trezorerie este legatd de asigurarea fluxului de Tncasari si plati
pentru activitatea curenta si pentru cea de investitii, inclusiv pentru plati pensii si alte drepturi cu caracter
social, dar si pentru decontarea incasarilor din relafia cu partenerii de cash collection si administratiile
postale straine.

Toate platile s-au efectuat fara intarzieri, nu exista restante catre partenerii de cash collection si nici
catre alti creditori.

De asemenea, la nivelul Biroului Trezorerie se realizeaza activitatea de facturare a clientilor si
urmarire a incasarilor clientilor, ponderea veniturilor din activitatea de achitare a pensiilor si a altor
drepturi de protectie sociala in cifra de afaceri a CNPR fiind de peste 44,50%.

Calculul si plata drepturilor de personal precum si depunerea declaratiilor fiscale in legaturd cu
aceste drepturi se realizeaza In mod centralizat la sediul Administratiei Centrale.

Se verifica continuu disciplina de casa atat la sediul central, cat si in teritoriu si se efectueaza
inventarierile lunare de catre comisii numite prin decizie a Directorului General. Disciplina de casa se
asigurd si la sucursale de catre personal nominalizat de catre Directorul Sucursalei.

O preocupare permanenta la nivelul Biroului Trezorerie este achizitionarea de numerar de la
bancile comerciale necesar platii drepturilor sociale la domiciliul beneficiarilor si volume din BNR pe cat
posibil diminuate. Acest lucru se reflecta in comisioanele bancare platite bancilor comerciale pentru
retragerile de numerar, deoarece acestea reprezinta o cheltuiala majora in bugetul companiei, dupa
cheltuiala salariala.
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CNPR a mentinut si pe parcursul anului 2022 finantarea pentru activitatea curenta, in valoare
de 90 milioane lei, pe baza de licitatie.

Liniile de credit au fost utilizate pe perioade scurte Tn cadrul unei luni, intre 1-5 zile, datorita
gestiunii eficiente a fondurilor disponibile. Dobanzile platite la liniile de credit au fost in suma de
238.322,32 lei

O activitate adiacenta pe linie de trezorerie a fost i constituirea depozitelor bancare pe perioade
foarte scurte de 1 — 7 zile, realizand pe aceasté cale venituri financiare din dobanzi in valoare de
peste 8.000 mii lei, situatie favorizatd si de trendul crescator al dobanzilor de referinta (Robid).

Serviciul Operatiuni Bancare, Financiare gi Control Mandate are ca activitate principala
decontarea centralizata a contractelor in lei si valutd incheiate de CNPR cu parteneri interni si externi.
Astfel, in cursul anului 2022 s-au decontat:

> 35 contracte de cash collection in valoare de 558.427.007 lei pentru care au fost facturate,
conform clauzelor contractuale, comisioane fin valoare de 813.983 lei. Au fost repectate
termenele de plata si nu s-au Tnregistrat penalitai facturate de parteneri;

> 485 contracte de cont colector in valoare de 121.312.508 lei, avand, in principal ca obiect
serviciul "Stai Acasa Plus", livrare speciala:

> 34.700 dispozitii de platd mandate cu destinatari titulari de cont bancar (mandate banca) in
valoare de 516.488.788,65 lei;

> 7.600 dispozitii de platéd mandate facturi utilita{i, in valoare de 228.669.623 lei;

A avut loc decontarea cu Ministerul Finantelor conform programului TEZAUR a titlurilor de stat
subscrise (vandute), a valorii nominale si dobanzii rambursate la scadenta. In anul 2021 s-au vandut
prin CNPR titluri de stat, emisiunile 0054-0085, in valoare totald de 554.969.426 lei si s-au platit catre
investitori valoarea titlurilor de stat ajunse la scadentd si dobanda anuala aferentd titlurilor de stat in
valoare de 259.852.558 lei. Venitul Tnregistrat Tn anul 2021 din derularea Programului Tezaur a fost in
valoare de 814.822 lei;

Ne-am implicat in verificarea si confirmarea catre Serviciul Transfer de bani si cétre Banca
Comerciald Roméana a tranzactiilor de E-commerce derulate pe website CNPR, respectiv 21.750 de
tranzactii, in valoare de 14.288.640 lei;

Pentru contractele in valutd s-a asigurat alimentarea in teritoriu a valutei necesare pentru plata
operatiunilor de transfer Western Union si RIA. In anul 2021 s-au inregistrat venituri din derularea
contractelor externe in valoare de 11.533.798 lei din care: venituri Western Union 9.177.584 lei si
venituri RIA 2.356.214 lei.

Au fost intocmite 3 proceduri operationale pentru activitatile de transfer de bani, pentru vanzarea
si plata titlurilor de stat program TEZAUR si pentru decontarea contractelor cash collection si de cont
colector.

Am participat la implementarea aplicatiei OPSI pentru plata contractelor de cont colector (
introducere client nou in aplicatie, creare fisier pentru plata, import fisier in aplicatiile de internet banking
ale bancilor comerciale, justificare plati efectuate).

Activitatea Serviciului Costuri

In ceea ce priveste activitatea specificd a companiei i statutul de furnizor desemnat pentru
serviciul postal universal pentru perioada 01 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, CNPR are obligatia
sé& intocmeasca si sa depuna la ANCOM urmétoarele documente:

> Metodologie de intocmire a situatiilor financiare separate si calculatie a costurilor, denumita in
continuare "Metodologia”;
» Situatiile financiare separate pe segmente de activitate.

In anul 2022 a fost actualizatd Metodologia pentru intocmirea situatiilor financiare separate ale
anului 2021. Metodologia a fost transmisd in termenul legal cdtre Autoritate Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Pe baza Metodologiei au fost intocmite Situatiile financiare separate ale anului 2021 si au fost
stabilite costurile efectudrii serviciilor in anul 2022.

Situatiile financiare separate au fost supuse auditului extern independent si a fost exprimata
opinie favorabild cu rezerve. Rezervele exprimate de catre auditor au la baza aspecte ce nu t{in de
activitatea Serviciului Costuri sau modul de calculatie.

Pe baza costurilor determinate in cadrul situatiilor financiare separate, Serviciul Strategii si
Politici Tarifare a fundamentat si a transmis catre echipa de conducere a CNPR si citre ANCOM
propuneri de modificare a tarifelor aplicabile serviciilor efectuate, cu impact in veniturile inregistrate.

Totodata, in anul 2022 Serviciul Costuri a raspuns solicitarilor primite si efectuat estiméri de
cost pentru servicii noi si in vederea participarii la licitatii.




In scopul alinierii la practicile marilor companii multinationale, in principal a celor din SUA, Directia
Economica a fost restructurata la sfarsitul anului 2022 sub noua titulatura Depatamentul Economico-
Financiar.

3.5. DOMENIUL IMOBILIARA-PATRIMONIU

C.N. Posta Romana S.A. define in proprietate sau administrare la momentul actual 1425
imobile cladire si 684 imobile teren.

Activitati intreprinse in anul 2022:

continuarea activitatii de inscriere a imobilelor in Cartea Funciara. Astfel, Tn cursul anului 2022
s-au Tnscris in Cartea Funciara un nr. de 59 imobile si s-au actualizat 16 carii funciare;
continuarea activitatii de completare a documentelor de proprietate pentru imobilele din
patrimoniul CNPR;

demarare preceduri pentru obtinerea Certificatului de atestare a dreptului de proprietate
asupra terenurilor, conform HG 834/1991;

continuarea demersurilor de rezolvare a suprapunerilor terenurile si constructiilor apartinand
C.N. Posta Romana S.A. inscrise eronat in Cartea Funciara de catre C.N.C.F CFR SA;
demarare procedura de notare a tuturor cladirilor C.N. Posta Roméana S.A. clasificate ca
monumente istorice in Cartea Funciarad. Au fost solicitate ordine de clasare pentru 25 cl&diri si
s-au efectuat demersurile catre Birourile de Cadastru in vederea notarii in Cartile Funciare.
Pana la 31 dec 2022 s-au notat 16 monumente istorice in cartea funciara, celelalte fiind Tn lucru;
evaluarea unui numar de 160 de terenuri pentru care C.N. Posta Romana S.A. detine certificat
de atestare a dreptului de proprietate conform HG 834/1991, in vederea maririi capitalului social
al companiei;

demarare procedurd de evaluare pentru un numar de 16 terenuri inscrise in Cartea Funciara in
favoarea C.N. Posta Roména S.A., in vederea introducerii in contabilitate;

fncheierea unui numar de 44 contracte noi de inchiriere catre terti;

incheierea unui numér de 88 contracte de comodat cu agentii postali;

administrarea spatiilor de cazare si cresterea veniturilor aferente cu 49 % fata de anul 2021,
continuarea activitatii de Arhivare si a celei de Selectionare a documentelor aflate in Arhiva;
refacerea Nomenclatorului Arhivistic CNPR, acesta fiind in curs de avizare de cétre Arhivele
Nationale.
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3.6 DOMENIUL INVESTITII

Activitatile intreprinse Tn cursul anului 2022 au urmarit realizarea urmatoarelor obiective:
» retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (procurari utilaje,
echipamente postale si soft-uri);
» reconfigurarea si reutilarea parcului auto;
» modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de dotare
si functionare cat mai ridicat;
» extinderea numarului de subunitati postale informatizate;
» imbunéatatirea conditiilor de munca oferite personalului.

Investitile au fost realizate avand in vedere direciiile strategice investitionale ale CNPR. Acestea
urmaresc cu precadere:

» incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar;

» incadrarea in resursele de finantare existente.

2. Plan Reparatii Curente

Pentru obiectivele de reparatii curente a fost aprobata ca sursa de finantare suma de 7.500.000,00 lei,
din care s-au executat lucrari pentru reparatii cladiri, refacerea finisajelor cladirilor, pentru prevenirea
deteriorarii premature a imobilelor dar si mentinerea in functiune a acestora.

Din aceastd suma alocata, functie de gravitatea situatiilor solicitate/aparute de/la Sucursale/OJP-uri, au
fost distribuite valorile necesare repararii cladirilor, in baza referatelor aprobate de Directorul General al
CNPR.



Au fost intocmite un numér de 44 de documentatii de achizitie in valoare de 2.889.354,93 lei
pentru realizarea obiectivelor de reparatii curente, din care sunt finalizate sau se afla in derulare
contracte de executie la 34 obiective postale.

3.7 DOMENIUL TRANSPORT

Actiunile intreprinse n cursul anului 2022 au urmarit realizarea obiectivelor generale, conform celor de
mai jos.
1. Administrarea si coordonarea activititii de transport la nivelul intregii companii prin:
> Monitorizarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale,
implicate n administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR;
> Coordonarea si monitorizarea activitdfii de transport desfasuratd cu o flotd de 1340
autovehicule, analiza indicatorilor de eficienta specifici transportului postal;
> Coordonarea si monitorizarea activitatii de reparatii si intretinere la nivelul intregii flote pe tipuri,
marci si furnizori de servicii;
> Monitorizarea tuturor contractelor de furnizare materiale si servicii specifice activitatii de
transport postal.

2. Completarea normelor si procedurilor de lucru specifice pentru exploatarea si intretinerea flotei
auto a CNPR dupa intrarea in exploatare a autodutilitarelor electrice.

3. intocmirea documentatiei pentru achizitia de servicii si materiale specifice activitatii de
transport postal pentru intreaga flotd a CNPR.

4. Perspectivele de dezvoltare a activitatii de transport postal prognozate pe termen mediu
sunt:

> Consolidarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale, implicate
in administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR;

» Monitorizarea indicatorilor privind eficienta activit&tii de transport postal;

» Modificarea calendarului de termene privind lansarea procedurilor de achizitie prin devansarea
acestora pentru a se evita intarzierile in asigurarea serviciilor si materialelor necesre activit&fii
de transport postal;

> Monitorizarea activitatii soferilor si a evenimentelor rutiere in scopul cresterii sigurantei in
exploatare prin reducerea numarului de accidente. Pe baza rezultatelor monitorizarii, vor fi
adoptate masuri pentru cresterea sigurantei in exploatarea autovehiculului si a securitafii
personalului conducator auto.

3.8. DOMENIUL ADMINISTRATIV

Principalele activitati intreprinse si realizari obtinute in cursul anului 2022 au fost urmatoarele:
> inventariere i casare pentru Administratia Centrald ( casarea este in curs de finalizare);
> mentenanta, intretinere si reparatii, gestionare a instalatiilor si intretinere si reparatii a
instalatiilor de climatizare, verificare instalatii de gaze si centrale termice, servicii de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie;

»_verificare metrologica cantare;

> servicii de management energetic;

» servicii audit energetic;

» achizitii de utilaje postale;

> servicii configurare si conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenanta SIM.

> implementarea obligatiilor privind respunderea extinsa a producétorului in vederea indeplinirii
obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a obligatiilor de raportare a datelor
privind ambalajele si deseurile de ambalaje valorificate/reciclate;

» activitali privind verificarea si supravegherea tehnica a instalatiilor din cadrul Administratiei

Centrale;
> asigurarea intrefinerii si functionarii in parametri a ascensoarelor.

Contracte incheiate Tn urma procedurilor de achizitie pentru asigurarea desfasurarii activitatii:
> furnizare energie electrica pentru toate subunitatile postale beneficiare;
> furnizare gaze naturale pentru toate subunitatile postale beneficiare;
> fincheierea contractului pentru implementarea obligatiilor privind rdspunderea extinsd a
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producatorului in vederea indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare §i reciclare, precum si a
obligatilor de raportare a datelor privind ambalajele si deseuriie de ambalaje
valorificate/reciclate;

furnizare peleti si brichete rumegus, furnizare G.P.L., lemne, motorind pentru subunitafile
postale beneficiare;

achizitie materiale de curatenie;

contract servicii configurare si conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenanta SIM;
contract pentru implementarea obligatiilor privind raspunderea extinsd a producatorului in
vederea Indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a obligatiilor de
raportare a datelor privind ambalajele si deseurile de ambalaje valorificate/reciclate;

contract de servicii de reparatii si intretinere ascensoare.

3.9 DOMENIUL COMUNICATH SI1IT

Activitdti ale Departamentului IT pentru anul 2022 pe domenii de activitate

A. Domeniul Aplicatii Informatice

A1. Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT in domeniul Aplicatii
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Informatice sunt:

modificare aplicatie OPSI pentru incasari facturi mandate utilitati, clienti noi;

modificare aplicatie OPSI pentru mandatele banca,

modificare aplicatie OPSI pentru mandate electronice, clienti noi pe baza de contract;
modificare aplicatie OPSI pentru mandate electronice, retinere taxe de la destinatar;
dezvoltare si implementare aplicatie eLetter;

modificare aplicatie OPSI pentru diverse incasari - Cont Client si Cash Collection;

dezvoltare aplicatie OPSI pentru trimiteri LVC (low cost value);

modificare aplicatie AG! (modul operator front office, manager back office, casier back office
pentru plata prin POS (majoritatea serviciilor oferite in subunitatile postale au aceasta
posibilitate);

modificare module informatice in OPSI - AGI pentru Program Tezaur- plata dobanzilor si
rambursarea sumelor subscrise in subunitatile postale informatizate / neinformatizate;
modificare module informatice ih MAP pentru Program Tezaur - urmarirea si contabilizarea platii
dobanzilor i rambursarii sumelor,

actualizare si implementare aplicatie pentru managementul TITLURILOR DE STAT, atat prin
subunitatile postale informatizate, cat si prin subunitatile postale neinformatizate;

actualizare gi implementare functionalitafi in aplicatile CNPR pentru plata dobanda TITLURI DE
STAT;

dezvoltare aplicatie CRM pentru managementul clientilor CNPR;

dezvoltare si implementare a serviciului de avizari prin SMS pentru trimiterile LVC (OPSI);
dezvoltare siimplementare a serviciului de avizari prin SMS pentru trimiterile LVC I0OSS (OPSI);
actualizare si implementare modul contabilitate IFRS;

actualizare si implementare rapoarte IFRS (fisa de cont, balante),

dezvoltare si modul mijloace fixe (fiscal si IFRS);

dezvoltare si implementare aplicaiia Urmarire grafica in timp real distribuire colete prin retea
postald;

actualizare si implementare centralizata a situatiei pensiilor prezentate-sistate, achitate-
inapoiate, prezentate-sistate-achitate-inapoiate;

actualizarea rapoartelor si aplicatiilor pentru a asigura centralizarea la nivel de Sucursale,
respectiv CNPR,;

actualizare aplicatie PENSII (anexa 1 situatia pensiilor prezentate-sistate la nivel CNPR, anexa
2 situatia pensiilor achitate-inapoiate la nivel CNPR, situatia finald pensii prezentate-sistate-
achitate-inapoiate la nivel CNPR);

dezvoltare si implementare noi functionalititi Tn aplicatia AWB pentru a sustine programul
StaiAcasa si StaiAcasa Plus;

interfatare intre aplicatiile de vama si AGI, in vederea preluarii automate a unor date
generarea confirmdrilor de primire prin aplicatia AWB;

modificari tarifare i a discount-urilor aferente pentru o serie de servicii din afara sferei serviciului
universal;

<+
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modificarea aplicatiei OPSI Mobile, pentru sustinerea transmiterii de date privind soldurile si
rulajele de numerar din si spre unitatile semi-informatizate, aplicatia urmand a genera reduceri
substantiale de costuri si a facilita accesul rapid la pozitia financiara a C.N.P.R. (managementul
numeraruiui);

incasari Regionale - implementare nationala.

A2. Proiecte/actiuni in desfasurare la nivelul Departamentului IT, in domeniul Aplicatii Informatice:
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Proiect pilot incasare facturi prin terminal mobil;

Declaratia 406 SAF-T (propusa la externalizare);

Proiect pilot Auchan;

Actualizare Titluri de stat - Plata dobanzi Emisiuni;

Modelare si actualizare aplicatia AGI - pentru incasarea rambursurilor Colectare Cont Client
Dezvoltare si implementare modul IFRS 16 si integrare IFRS 16 cu modulul Mijloace
fixe/lmobiliare (intarziata);

Contab2PHP - reproiectare in limbaj PHP, cadru unitar de programare;

Generare PLATFORMA pentru aplicatiile din CONTAB;

Aplicatia PAROLE web;

Aplicatia GESTVAL web;

Aplicatia CONTAB web:

Aplicatia CONTAB_REPER,;

Aplicatia CONTAB_APROVIZ;

Aplicatia MIJFIX - Amortizare IFRS mijloace fixe (in curs);

Aplicatia PENSII;

Aplicatia GESTMAT - PLAN APROVIZIONARE - Optiune suplimentara in curs de dezvoltare
pentru culegerea planului de cétre structurile de ultim nivel;

Aplicatia GESTMAT - DEPOZITE - Optiuni suplimentare de raportare:;

Interfata contab_gestval-gest_mat_cnpr - Opfiuni suplimentare dezvoltate la solicitarea
beneficiarului pentru corectii asupra datelor de intrare si a articolelor contabile implicite;
Reproiectare modul Obiecte de inventar;

Reproiectare modui Contabilitate IFRS;

Plata online a taxelor vamale;

Incasare taxe pentru emitere Pasapoarte;

Implementare proiect ICS2 (analiza de risc pentru import extra-comunitar);

Preluarea si transmiterea automaté a cursului valutar in toate aplicatiile interne.

B. Domeniul Securitate
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Securitatii, sunt:

A\
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Mentinerea certificarii privind securitatea informatiei 1ISO 27001;

Verificarea log-uri si analiza posibilelor incidente si actiuni de remediere sau elaborarea de
planuri de contingenta pentru zonele declarate sensibile;

Modificare acces aplicatie documente (incarcare/descércare) de pe site-ul intern al CNPR :
Verificare gi implementare specificatii pentru aplicatiile informatice in vederea implementarii
corespunzatoare a GDPR;

Upgrade al solutiei antivirus cétre o solutie ELITE ce cuprinde un modul de patch management
si un modul de full disk encription:

Mesaje periodice de constientizare asupra amenint&rilor cibernetice transmise catre tofi
angajatii CNPR;

Implementarea proiectului european ROSAT (sistem de alertare timpurie) ce presupune
monitorizarea traficului de date din refeaua CNPR si alertarea in timp real asupra situatiilor in
care este depistat un trafic de date malitios.

C. Domeniul Comunicatii
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Comunicatii sunt;

>

>
>
»

Proiect integrarea in VPN a tuturor subunitatilor revelante respectiv in structura organizatorica
pana la ghiseu rural pendinte de OPDM:;

demararea procesului de informatizare a unui numar de aproximativ 1545 de subunitsti postale;
revizuirea listei oficiilor in VPN si stabilirea I&timii de banda necesara pe tip de oficiu mic/mare
si mediu, I&timii de banda pentru sucursale si sediul central;

upgrade Iatime de banda in sediile Administratiei Centrale;
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crearea de doud noi puncte de acces, in sistem mirror, pentru etajele 3 si 4 ale Administratiei
Centrale a CNPR si inlocuirea routerelor vechi, neperformante;

monitorizare, actualizare si instalare solutii firewall gi antivirus, atat pe statiile noi primite cat si
pe statiile mai vechi, in conditile unor sincope privind actualizarea clientului de antivirus
(expirare licente);

integrarea oficiilor in reteau VPN, modificari de IP-uri, extinderea programelor folosite de
subunitatile respective;

s-a urmarit continuu respectarea dreptului de acces a utilizatorilor in aplicaiii, acordarea si
retragerea de parole si credentiale privind accesul la aplicatii sau la resurse de internet;

s-au analizat echipamente necesare pentru a inlocui echipamentele de comunicatii existente si
uzate moral si fizic,

s-a limitat perioada de acces la internet la 1 an de zile si s-a introdus obligativitatea validarii
necesitatii accesului de catre seful locului de munca.

D. Domeniul Suport IT — CNPR si regiuni
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT in domeniul Suport IT CNPR

sunt:
>
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»

Inventariere echipamente IT neclare si reducerea numarului de echipamente identificate ca
neclare In urma inventarelor precedente;

Intocmire situatii si rapoarte diverse;

Inventarierea pe anul 2021, conform normelor legale, in mod riguros;

Instalare si pregatire roll-out tehnica de calcul — laptopuri;

Mentenanta si suport pentru fiota existentd in cadrul Administratiei Centrale;

Marire viteza internet cu instalare de routere de mare putere WIFI la etajele 3 si 4 ale C.N.P.R.
si linii dedicate pentru vizitatori si angajati, cu sistem mirror pentru cea mai buna conexiune;
Configurarea calculatoarelor pentru munca de la domiciliu.

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul structurilor IT ale sucursalelor in domeniul Suport

IT sunt:

>
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Multi-instantarea serverelor oficiilor pogtale catre servere regionale in vederea eliberarii de
resurse de stocare si procesare;

instalare si configurare POS;

instalare si configurare CASE DE MARCAT cu jurnal electronic;

instalare si configurare calculatoare noi HP AIO si FUJITSU;

instalare si configurare imprimante noi HP402 si LEXMARK421;

instalare si configurare echipamente Emag;

instalare si configurare echipamente RIA,

instalare si configurare statii de lucru si acces, pentru personalul vamal in Oficiile cu Vama;
instalare si configurare statii de lucru si acces, pentru camera de VOT prin Corespondenta —
Bucuresti;

instalare si configurare statii BSI —proiect QSF-Bucuresti;

pregéatire audit extern —implementare si verificare masuri 1ISO 27001/2013;

executarea procedurilor de backup/restore cét si de securitate conform ISO 27001 (scris dvd-
uri de backup, restore preventiv etc),

asigurare suport IT punere in functiune Sucursale pentru staiile de lucru, imprimante, cititoare
de coduri de bara, scanere de documente, cat si intrefinerea $i mentenania refelei de
comunicatie VPN si refelei de telefonie fixa; . ) ' '
intocmire planuri de mentenanta hardware si software echipamente IT, intocmite pentru fiecare
sucursald/oficiu judetean/subunitate postalad, pentru anul 2021;

Tntocmire procese — verbale de mentenant3, cu echipamentele care au fost verificate si starea
lor de functionare;

intocmire fise ale calculatoarelor, prin care li s-au adus la cunostintd utilizatorilor denumirea
programelor instalate legal.

E. Domeniul Achizitii (Proceduri finalizate, derulare si planificate)
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Achizitii, sunt:

>
>
>

Evidenta si monitorizarea contractelor IT,;
Desfasurare proceduri de achizitii conform strategiei investitionale CNPR;
Centralizare si intocmire BVC 2022, Plan de Investitii 2022, PAAS 2022.

Actiunile relevante planificate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Achizitii, sunt:

O



Achizitie tehnica de calcul finalizata — 3500 de calculatoare;

Achizitie imprimante multifunctionale A3/color — 70 buc;

Achizitie piese de schimb pentru servere;

Achizitie scannere ergonomice fara fir (tip manusa);

Propunere catre managementul companiei pentru achizitie solutie floté servere;

Achizitie tehnicé de calcul finalizata — 645 de laptopuri:

Finalizare documentatiei si optinerea avizelor necesare pentru achizitia unui sistem de
management al documentelor;

Achizitie 1000 de scannere fixe;

Scalare achizilie echipamente de comunicatii, switch-uri si routere pentru toate subunitétile
postale informatizate;

Achizitie retelistica in vederea sustinerii activitatii de suport IT.

YV VYV VVVVVVY

F. Domeniul Suport IT - Call Center
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT in domeniul Suport IT — Call
Center sunt:

> Actualizare proceduri de lucru PO-SI-14 - puncte escaladare, responsabilitti, Operational Level
Agrement, descrierea serviciilor i cum pot fi accesate. Procedura actualizata, editia 1, revizia
2
Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 09
Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 12
Raportari lunare - situatia personalului care a plecat din CNPR. In baza listelor transmise de
catre Direclia Resurse Umane se fac inactivari de conturi pentru salariatii care au plecat din
sistem
> Intocmire raport de analiza trimestrial conform PO-SI-06 pentru Call Center si includerea

administratiei centrale in zona de suport CallCenter IT.

VVYV

G. Domeniul Servere si Baze de date
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT in domeniul Servere si Baze de
date sunt;
> executarea procedurilor de backup/restore, cat si de securitate, conform 1SO 27001 (scris dvd-
uri de backup, restore preventiv, etc);
> implementarea prevederilor GDPR legat de securitatea informatiilor;
> realizarea de situatii pe baza Tnregistrarilor de pe serverele centrale, tracebsi si serverele din
tara: de exemplu situatii solicitate de Directia Generald a Vamilor, ANAF privind anumite
persoane cercetate penal, colete externe si EMS catre anumite {ari sau persoane, etc:
> realizarea de scripturi pentru preluare de date de pe serverele locale in vederea realizarii unor
situatii centralizate, rulare scripturi pe serverele regionale pentru actualizare baza telecomreg;
> acordare suport pentru aplicatiile DSF: de exemplu Eurogiro (de exemplu modificari necesare
pentru retransmitere), Mandate Online (validare, redirectionare); corectie pentru eliminare
diferente intre serverul central si serverele locale la Mandate Incas&ri Facturi, corectie
inregistrari cu format eronat la Garanti, corectii privind erori pe index unic pentru facturi CEZ;
> realizarea de situatii pe baza Tnregistrarilor de pe diverse servere centrale si din {ard: situatji
solicitate de Poliie, Parchet, D.1.1.C.0.T., D.N.A.,, A.N.A.F. (Directia Generala a Vamilor) privind
anumite persoane cercetate penal; verificare colete B.S.I.; cautari efectuate ca urmare a unor
reclamatii de laclientii C.N.P.R;
> configurare server IPS;
> suport pentru configurarea serverelor multi-instanta.

3.10 DOMENIUL SECURITATE POSTALA

Activitati intreprinse Tn anul 2022:

> Reinnoire aviz activitate 2021 Inspectorat General al Politiei de Frontierd - Centrul de
Supraveghere si Controlul Trecerii Frontierei Aeroporturi Bucuresti Otopeni pentru Punctul de
lucru postal BSI Bucuresti - Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC — Aeroportul
International Henri Coanda Bucuresti;

» incheiere contract si efectuarea lucrarilor de mentenanté/revizie(semestriald) pentru
echipamentul ASTROPHYSICS XIS utilizat pentru controlul de securitate (cu raze X) al
expedierilor postale care urmeaza a fi transportate la destinatie pe calea aerului, punct de lucru

e



postal BSI| Bucuresti — Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC — Aeroportul
International Henri Coanda Bucuresti;

Incheiere contract achizitie echipament control securitate (raze X) HI-SCAN 100100V-2is si
echipament control securitate ETD, detectare urme de explozibil QS-B220 HT al expedierilor
postale care urmeaza a fi transportate la destinaie pe calea aerului, punct de lucru postal BSI
Bucuresti — Unitatea Aeropostalad din cadrul Terminalului BICC ~ Aeroportul International Henri
Coanda Bucuresti;

Incheiere Acorduri-cadru pe 2(doi) 8 loturi/Sucursale Regionale cu contracte subsecvente de
1(unu) ani achizitie servicii Analiza de Risc la Securitate Fizica pentru 5.100 subunita{i postale
urbane/rurale;

Asigurarea cu dispozitive de pazad fizicd umand a obiectivelor importante din reteaua
CNPR(CRTz-uri, Casierii Judetene, imobile de patrimoniu, etc) prin incheierea de contracte cu
societati specializate;

Elaborarea si transmiterea spre avizarea autoritatilor politienesti competente a Planurilor de
paza fizica umana/transport valori monetare/acte aditionale;

Incheiere Contract/Politd de Asigurare a valorilor monetare transportate cu autovehiculele
amenajate proprietatea CNPR;

Incheiere contracte subsecvente 1l - 8 loturi/Sucursale Regionale, pentru dotarea cu sisteme
electronice de securitate pentru obiectivele proprietate CNPR din mediut urban, in primul an de
contract implementandu-se un numar de 203 sisteme electronice de securitate;

Incheiere contract achizitie servicii reparare si intretinere periodica sisteme electronice de
securitate — SES, proprietate CNPR,;

Incheiere Acord-cadru pe 3(trei) ani cu contracte subsecvente la 6(sase) luni pentru un numar
minim de 50 subunitafi postale si maxim de 1.750 subunitati postale servicii de monitorizare la
efractie prin dispecerat autorizat care asigura si interventia la alarme cu echipaje specializate,
pentru primul contract subsecvent asigurandu-se monitorizarea a unui humar de 278 sisteme
electronice de securitate;

Realizarea unor actiuni comune cu reprezentanti ai IGPR, intalniri cu diversi parteneri pentru
intarirea relatiilor de lucru cu IGPR — Directia de Ordine Publica, Arme si Munitii, Politia de
Frontiera, SRI, Vama, AACR-DSA, Companii Aeriene si de Handling.

3.11. DOMENIUL RESURSE UMANE

in cursul anului 2022 a fost semnat un nou Contract Colectiv de Muncé conform standardelor

din marile companii private. Acesta a fost primul pas in restructurarea Companiei pentru a spori
flexibilitatea si eficienta, pentru a permite modernizarea si a trece la o etapd supericara de
competitivitate.

3.12. DOMENIUL JURIDIC $| REGLEMENTARI

Principalele activitati derulate Tn anul 2022:

>

»

»

Elaborarea unor propuneri de modificare a unor acte normative;

Colaborarea cu consultantii externi (case de avocaturd, auditori independenti, consultanti
colaboratori ai C.N.P.R.) si participarea la intalniri de lucru;

Asigurarea asistentei juridice in relatia institutionald cu principalele autorita{i publice respectiv
ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM, ministerul tutelar, alte ministere, organe de contro!
(ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei) ori alte institutii ale statului;

Elaborarea unor puncte de vedere/opinii legale in diverse domenii de activitate (in domeniul
serviciilor postale, Tn materie comerciald, societara, in domeniul dreptului muncii, in domeniul
achizitilor publice, precum si in domeniul achizitilor sectoriale) necesare structurilor de
specialitate din cadrul CNPR;

Formularea de cereri de chemare in judecatd in vederea valorificarii pe cale judiciara a
pretentiilor CNPR;

Reprezentarea intereselor societétii in fata instantelor judecatoresti in litigile in care are
calitatea de parata;

Efectuarea de demersuri in relatia cu executorii judecatoresti (punerea in executare a titlurilor
executorii), notarii publici (obfinerea de autentificari, traduceri etc.) ori cu administratori



judiciari/practicieni in materie de insolventa (exercitarea drepturilor CNPR derivate din calitatea
de creditor in cadrul procedurilor de insolventa);

Acordarea asistentei juridice Tn raport cu activitatea desfasurata de organele de conducere ale
societatii (Consiliul de Administratie si Adunarea General& a Actionarilor);

Acordarea suportului juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale aplicabile
activitatii companiei (spre exemplu: O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice);

Oferirea suportului tehnico-administrativ in privinfa organizarii sedintelor C.A. (ori ale
comitetelor constituite n cadrul consiliului), A.G.A. (redactarea convocatoarelor, hotararilor,
proceselor verbale de sedintd, asigurarea circulatiei docmentelor in relatia cu aceste organe de
conducere, asigurarea conformitatii in ceea ce priveste transparenta si protectia actionarilor
minoritari);

Efectuarea demersurilor in relatia cu Registrul Comer{ului (inscrierea de mentiuni, inregistrarea
hotararilor, obfinerea certificatelor constatatoare, inregistrarea sediilor secundare, respectiv
radierea celor care nu mai desfdsoara activitate etc.)

Asigurarea suportului necesar pentru efectuarea operatiunilor la nivelul Registrului Actionarilor
societatii.

3.13. ACTIVITATEA DE CONTROL MANAGERIAL INTERN, RECLAMATII $I CFG

In urma unor analize efectuate s-a constata ca solutia adoptata la sfargitul anului 2020 prin

infiintarea Directiei de Control Intern Managerial, CFG si Reclamatii nu a fost buna, generand blocaje si
chiar risipa de resurse. In consecinta a fost anulatd Hotararea nr. 183 din 21.12.2020 a Consiliului de
Administratie al C.N. Posta Romana S.A. prin care a fost infiintata aceast& Directie.

In noua structurd organizatorica valabila din anul 2023 s-a tinut cont de vulnerabilititile cadrului

statutar anterior.

3.14 ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

La nivelul anului 2022 activitatea de audit, desfasurata pe baza Planului Anual de Audit precum

si a solicitarilor conducerii companiei, s-a concretizat in derularea a sase misiuni de audit de regularitate
si doud misiuni ad-hoc solicitate.
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Temele misiunilor derulate in anul 2022 au fost:

Evaluarea modului de realizare a activitatii in domeniul economic;

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Achizitii:

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Juridic Contracte Comerciale;
Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Securitate Postala;

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Control al Directorului General;
Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Vanzari.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2021, nu au fost constatate

iregularitati si nici situatii de recomandari neinsusite.

Prin implementarea recomandarilor formulate, sunt gestionate mai bine riscurile, eficienta si

eficacitatea operatiunilor se imbunatatesc iar procedurile sunt elaborate in conformitate cu normele si
legislatia Tn vigoare.

3.15 DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE SI P.S.l.

In anul 2022 CN Posta Romana SA a fnregistrat un numéar de 18 accidente de munca cu

incapacitate temporara de munca, in scadere fatd de anul 2021.

Pe parcursul anului 2022 la nivelul CNPR nu au avut loc incendii sau inceputuri de incendii.

3.17 DOMENIUL COMUNICARE

Activitate INTRANET
~



Au fost publicate pe site-ul oficial al companiei si pe platforma de comunicare interna
INTRANET, declaratii de avere si interese ale membrilor conducerii, rapoarte financiare, organigrama
si structura operationala a companiei, comunicatele de presa si campaniile desfagurate, s-a actualizat
in permanenta baza de date a angajatilor si s-au prezentat orice noutéti necesare unei bune informari
atéat a clientilor, cat si a angajatilor Postei Roméane.

Activitate CSR
CNPR a initiat mai multe campanii de CSR

» “Doneaza parte din viata ta”, campanie de responsabilizare sociald si implicare Th comunitate a
angajatilor Postei Romane, prin sustinerea donéarii de sange pentru Centrele de Transfuzii.

» Campanie de donare a confinului coletelor abandonate.

B. ANALIZA ACTIVITATII ROMFILATELIA SA

Timbrul este cel mai cunoscut simbol postal. El strabate lumea ca “ambasador” reprezentand
trecutul, prezentul si viitorul identitatii culturale si mostenirea unei natiuni, stat sau teritoriu.

In masura in care filatelia inseamna colectionarea marcilor postale, ea capata in acelasi timp
noi valente, ca mijloc de educare, care contribuie fn mare masura la cresterea nivelului cunostinfelor in
toate domeniile de activitate: istorie, geografie, stiintele naturii, medicina, literaturd, matematica, folclor,
muzicd, cucerirea spatiului cosmic, sport, picturd, artd si altele. Colectiile filatelice ne Tmbogéatesc
evident cunostintele Tn domenii diferite si variate.

Efortul atragerii interesului in randul tineretului, activitatea de colectionare a timbrelor si filatelia
in general, se confrunté cu o concurenta solida sub forma jocurilor video, jocurilor pe calculator gi alte
preocupdri ale tineretului de petrecere a timpului liber, dar prin noutatile realizate in emiterea timbrelor
postale, cum ar fi timbre personalizate, timbre parfumate, timbre lenticulare, timbre ,etichetd”, etc., pot
furniza un raspuns efectiv concurentei, reprezentand totodata un puternic pas Thainte.

Uniunea Postald Universald lucreaza strans cu partenerii sai filatelici in vederea realizarii
obiectivelor WADP — Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei - si dezvoltarea pietei filatelice. Acest
fapt implica schimbul de informatii sub toate aspectele filateliei (ex.: prin pagini dedicate filateliei pe site-
ul UPU), supravegherea activitatilor de educare si pregatire in procesul de inovare in domeniul emiterii
timbrelor postale, incurajand utilizarea noilor tehnologii de realizare si comercializare a timbrelor postale
si promovarea celor mai bune metode de practicare a filateliei ca activitate culturala.

Prin derularea unei activitati de promovare a imaginii si produselor Romfilatelia, activitatea de
promovare fisi propune in final sa indeplineasca o serie de functii economico — sociale, ce evidentiaza
utilitatea sa cum ar fi:

- mentinerea si chiar cresterea vanzarilor;

- menfinerea reputatiei companiei;

- Imbunatatirea si dezvoltarea segmentului de piata;

- crearea sau imbunatatirea recunoasterii, acceptarii sau mentinerii marcii;

- asigurarea satisfactiei consumatorului prin calitate, servicii;

- dezvoltarea prin diversificare;

- informarea si educarea pietii;

- Imbunataiirea eficientei promotionale.

Activitatea de sustinere si campaniile de imagine la care Romfilatelia s-a alaturat institutiilor
statului, ca parteneri traditionali au condus la promovarea Romaniei, atat pe plan intern, cat si
international.

d) Investitii in activitatea de asigurare a securitatii si sanatatii in munca - Romfilatelia SA pretuieste
si apdrd sanatatea si securitatea Tn muncd a angajaiilor sai. De la infiintare si pana in prezent,
Romfilatelia nu a Tnregistrat niciun accident cu incapacitate temporara de munca.

4. CONCLUZII

Compania Nationala Posta Romand SA a finalizat in cursul anului 2022 o etapa din viata ei si
a intrat cu forta intr-o noua etapa.

%



Pana la sfarsitul anului 2022 Compania Nationald Posta Roman& SA a indeplinit urmatoarele
obiective trasate de catre Guvernul Romaniei:

a)
b)
)
)

(2]

d
e)

)

Asigurarea calitatii serviciilor

Redimensionarea aparatului administrativ

Transformarea administratiei centrale dintr-o structura de control Intr-o structura de suport
Asigurarea profitabilitdtii Companiei

Modernizarea oficiilor postale

Intrarea pe piata internationalad a investitilor de capital prin infiintarea unei subsidiare in
Republica Moldova.

Un pas important care face posibila continuarea modernizarii il reprezintd semnarea n anul 2022
a unui nou Contract Colectiv de Munca in care sunt incluse clauze conform practicilor corporatiste
avansate, fara implicarea Sindicatului Tn actul managerial.

Efortul investitional facut de Compania National& Posta Romana SA in anul 2022 va avea efecte
sigure in domenii cu ar fi:

AN

v' Digitalizarea/informatizarea companiei:
v

Dezvoltarea segmentului serviciilor cu valoare adaugatd mare (servicii de curierat) si
intrarea pe noi piete (servicii financiare);

Automatizarea in continuare a proceselor ;

Imbunétatirea calitatii serviciilor;

Cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor;

Schimbarea perceptiei clientilor asupra serviciilor oferite.

in noua etapa de dezvoltare a Compania Nationala Posta Roméana SA vor fi urmarite urmatoarele

obiective:

a)

b)
c)

d)

Modernizarea Companiei sub sloganul DART, respectiv digitalizare, automatizare, robotizare
si tehnologizare

Simplificarea structurii organizatorice
Adoptarea strategiei orientatd catre client

Dezvoltarea si valorificarea potentialului regional prin internationalizare.

in anul 2022 Romfilatelia a incercat sa depéaseasca constrangerile specifice pietei pe care opereazd

prin:

o Modul de editare i machetare a timbrelor

« Realizarea de noi produse filatelice ce-au facut obiectul-unor contracte pe de o parte, si produse
care au starnit interesul la nivelul filatelistilor, pe de alta parte

e Promovare prin lansari si prezentari emisiuni de timbre

s Campanii de publicitate radio, emisiuni tv.

Presedinte Consiliul de Administatie,
Daniel CATELIU
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