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POSTA ROMANA

1. Introducere

Posta Romana, cu o istorie ce se intinde pe
mai bine de 160 de ani, este un pilon
fundamental al societatii romanesti,
asigurand legatura intre oameni, comunitati
si organizatii, indiferent de distante sau
conditii.

Posta nu este doar o institutie ce livreaza
scrisori si colete, ci un simbol al conexiunii si
comunicarii, o entitate care transcende
timpul, adaptandu-se si evoluand odata cu
societatea si tehnologia.
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¥ VIZIUNE

- Lider in domeniul serviciilor
- s logistice si de curierat
in Sud-Estul Europei.

‘ / ' Dezvoltam legaturi solide si de lunga durata
cu clientii nostri oferind servicii care sustin

mediul de afaceri siimbunatatesc calitatea
vietii cetatenilor Romaniei.

VALORI

M Incredere, Agilitate,
‘ . ‘ Deschidere, Intelepciune,

Implicare in comunitate.

Posta Romana este mai mult decat un
furnizor de servicii postale. Este o parte
insemnata a istoriei si identitatii nationale, un
simbol al rezilientei si perseverentei, care
continua sa serveasca cu onoare si
devotament poporul roman.

Vrem sa fim perceputi ca un partener de
incredere - de catre clientii nostri, actionari,
parteneri de afaceri si angajati, precum si de
autoritati, institutii si publicul larg.



1.1. Ce este ,,Codul de etica si conduita’
al Postei Romane?

Acest cod este o descriere succinta a
valorilor noastre si se aplica tuturor
angajatilor Companiei, precum si intregului
personal din companiile subsidiare.

Codul stabileste principiile fundamentale
care ne ghideaza comportamentul si
interactiunile noastre in viata de lucru de zi
cu zi.

Ne putem atinge obiectivele doar printr-o
abordare legalq, sincera si respectuoasa,
care se conformeaza intru totul legilor tarii si
drepturilor omului.

Codul de Etica al Companiei Nationale Posta
Romana descrie ansamblul de valori, principii
si norme etice de care avem nevoie pentru a
lua decizii profesionale corecte atat in relatia
cu clientii, colaboratorii si colegii nostri, cat si
in relatia cu autoritatile si actionarii nostri.

Prezentul Cod este armonizat cu prevederile
conventiilor internationale, prevederile legale
nationale si normele etice general acceptate
farainsa a se substitui celorlalte reglementari
legale in vigoare aplicabile in cazul
companiilor cu capital majoritar de stat.

In selectarea colaboratorilor si furnizorilor
nostri urmarim selectia celor care respecta
principiile enuntate in acest Cod.




1.2. Cum aplic principiile acestui Cod
in activitatea mea

Cunoastere siintelegere:
Primul pas este sa te familiarizezi cu codul de etica al Companiei si sa intelegi continutul si
importanta acestuia.

Integrare in decizii: )
Principiile etice trebuie sa fie o parte fundamentala in procesul de luare a deciziilor. Inainte de a lua o
decizie, asigura-te ca aceasta respecta normele si valorile stabilite in codul de etica.

Comportament exemplar:

Comportamentul tau de zi cu zi trebuie sa reflecte valori etice. Acest lucru inseamna sa tratezi pe
toata lumea cu respect, sa mentii confidentialitatea acolo unde este necesar sau sa eviti orice forma
de discriminare.

Raportare si transparenta:
Daca observi un comportament care contravine codului de etica, ar trebui sa il semnalezi consilierului
de etica desemnat . Aceasta demonstreaza respect pentru principiile etice si ajuta la mentinerea unui
mediu de munca corect si echitabil.

Educatie continua:
Normele etice pot evolua odata cu timpul. Este important sa continui sa inveti si sa te adaptezi,
pentru a te asigura ca ramai aliniat la standardele etice ale Companiei.

Acest Cod nu poate cuprinde toate situatiile in care te vei afla in exercitarea activitatii. Atunci cand o
situatie implica luarea unei decizii imediate si nu ai posibilitatea sa consulti un superior ierarhic, aplica
principiul ,Bunei Practici” si raspunde-ti la cateva intrebari de baza enumerate mai jos inainte sa
actionezi.

Principiul ,,Bunei Practici”:
Acest principiu se refera la comportamentul considerat adecvat si respectuos in interactiunile cu
ceilalti. Implica ascultare, respectarea normelor sociale si a drepturilor celorlalti, politete si decenta in
toate aspectele vietii cotidiene.
Pentru a fi sigur ca ai aplicat acest principiu raspunde la cateva intrebari inainte de a actiona pentru si
in numele Postei Romane, atunci cand te confrunti in desfasurarea activitatii tale cu situatia descrisa
mai sus:

® Ceea ce vreau sa fac respecta legea?

® Actiunea mea este aliniata cu valorile Companiei, reglementarile interne si normele de etica?

®  Sunt sigur ca nuam un conflict de interese in aceasta situatie?

® Este aceasta actiune adecvata situatiei in care ma aflu?

e Autoritatile publice, managementul Companiei si clientii vor evalua pozitiv actiunea mea?

e Daca aceasta actiune va deveni publica, imi va afecta reputatia personala sau pe cea a
Companiei Nationale Posta Romana intr-un mod pozitiv?

® Actiunea pe care imi propun sa o fac pune pe primul loc binele ompaniei?

Daca raspunsul la toate aceste intrebari este ,DA" poti actiona asa cum ti-ai propus!
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1.3. De ce trebuie sa respectam Codul de
Etica si Conduita?

In primul rand trebuie sa privim acest Cod ca un document care protejeaza angajatii oferindu-le un
set clar de asteptari comportamentale si etice. In acest sens, personalul de conducere are o functie
speciala de indeplinit, ca model de urmat.

Respectarea acestui Cod este esentiala din mai multe motive:

Stabileste standarde:
Un cod de etica stabileste asteptarile unei companii privind comportamentul adecvat al fiecarui
individ implicat.

Protejeaza reputatia:
Respectarea unui cod de etica ajuta la protejarea reputatiei Companiei. Un comportament neetic
poate duce la pierderea increderii si poate avea consecinte financiare grave.

Creste productivitatea:
Un mediu de lucru etic incurajeaza angajatii sa dea randamentul cel mai bun, imbunatatind astfel
productivitatea.

Promoveaza valorile:
Un cod de etica reflecta valorile unei companii si ajuta la promovarea acestora in randul tuturor
angajatilor.

imbunatateste relatiile cu clientii si partenerii:
Respectarea unui cod de etica poate consolida relatiile cu clientii si partenerii, deoarece demonstreaza
angajamentul companiei pentru comportamentul corect si responsabil fata de acestia.

Previne conflictele si nerespectarea prevederilor legale:
Un cod de etica poate ajuta la prevenirea unor situatii de conflict interne sau de nerespectare a
prevederilor legale, ghidand comportamentul angajatilor in astfel de situati.
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1.4. Care sunt consecintele nerespectarii

prezentului Cod?

incalcarea dispozitiilor prezentului Cod poate
atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara,
administrativa sau penald, stabilite in conditiile
legii, In masura in care abaterile sunt grave sau
repetate.

Aplicarea prezentului Cod nu exclude si nu
inlocuieste drepturile si obligatiile cuprinse in
alte prevederi legale sau reglementari interne
ale Companiei Nationale " Posta Romana ', in
relatia angajat - angajator.

1.5. Unde pot cere mai multe informatii
sau detalii despre o situatie specifica
atunci cand nu stiu cum sa procedez?

Managementul Companiei, prin consilierul de
etica desemnat, este direct si unic responsabil
de implementarea Codului de Etica si Conduita
la nivelul tuturor structurilor si a tuturor

angajatilor Companiei Nationale ,Posta Romana”.

In cazulin care o situatie nu va este clara, sau
sesizati o incalcare a Codului de etica si
conduita, puteti trimite un email catre;
etica@ropost.ro, adresa atribuita consilierului
de etica desemnat.

Codul de etica si conduita va fi adus la
cunostinta fiecarui angajat al Companiei, pe
baza de semnatura, cu sprijinul sefilor ierarhici,
de catre personalul cu atributii de resurse
umane. Listele cu semnaturile salariatilor, in
original, vor fi gestionate si arhivate de catre
consilierul de etica desemnat.

La angajare, noului salariat i se va aduce la
cunostinta, pe baza de semnatura, prevederile
Codului de etica si conduita, precum si link-ul
unde acesta poate fi consultat ulterior.
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Ori de cate ori li se solicita, conducatorii
structurilor din cadrul Companiei vor informa
consilierul de etica desemnat cu privire la
respectarea prevederilor Codului de etica si
conduita, de catre angajatii din subordine.

Consilierul de etica desemnat va lua toate
masurile ca prevderile Codului de etica si
conduita sa fie publicate atat pe reteaua
Intranet cat si pe website-ul Companiei si sa
fie accesibile publicului larg.

Refuzul personalului angajat de a lua la
cunostinta despre prevederile Codului de
etica si conduita reprezinta abatere
disciplinara.

Consilierul de etica desemnat are obligatia sa
actualizeze Codul de etica si conduita ori de
cate ori este nevoie, in conformitate cu
dispozitiile legale incidente, in vigoare, cu
informarea prealabila a Directorului General.



1.6. Cum raportez un comportament care
nu respecta principiile prezentului Cod?

Exista situatii in care salariatii detin informatii
despre fapte de coruptie, dar ezita sa le dezvaluie
de teama unor consecinte negative pe care le-ar
putea atrage asupra lor. Avertizarea in interes
public nu inseamna doar sesizarea faptelor de
coruptie, ci sesizarea facuta cu buna-credinta cu
privire la orice fapta care presupune o incalcare a
legii, a deontologiei profesionale sau principiilor
bunei administrari, eficientei, eficacitatii,
economicitatii si transparentei. Aceste sesizari se
pot adresa coordonatorului structurii Inspectie,
Integritate si Antifrauda, care primeste in acest caz
statutul de avertizor de integritate, asa cum este
prevazut de dispozitile Legii nr. 571/2004 privind
protectia personalului angajat.

Astfel Compania pune la dispozitia angajatilor sai
care au cunostinta despre asemenea fapte, un
instrument prin care sa le semnaleze sub protectia
anonimatului. Identitatea furnizorului de informatii
prin intermediul "avertizorului de integritate”
ramane confidentiala atata timp cat acesta isi
doreste.

Oricine angajat al Companiei, precum si orice client
al Companiei poate raporta o incalcare a
reglementarilor legale, precum si ale acestui Cod.

Aceste sesizari pot fi depuse in nume propriu si
vor fi tratate cu stricta confidentialitate.

Sesizarile se fac la adresa de email;
etica@ropost.ro, adresa atribuita consilierului de
etica desemnat.

Compania va asigura mediul de lucru in cadrul sau
in asa felincat sa nu se produca nicio forma de
represalii impotriva sau dezavantajarea directa sau
indirecta a persoanelor care raporteaza astfel de
incalcari, si care furnizeaza astfel de informatii cu
intentii oneste.

Informatiile vor fi cercetate si verificate intr-o
maniera strict confidentiala atat de catre structura
Inspectie, Integritate si Antifrauda, cat si de catre
consilierul de etica desemnat, dupa caz, prin
modalitatile si mijloacele prevazute in procedura
operationala specifica.
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Coordonatorul structurii Inspectie, Integritate
si Antifrauda, precum si consilierul de etica
desemnat, vor depune toate diligentele
pentru verificarea si analizarea prompta in
detaliu a faptelor sesizate, avand grija sa evite
aparitia eventualelor conflicte de interese/
incompatibilitati in cursul cercetarii.

Toti angajatii ce sunt solicitati sa sprijine
actiunile de control/verificare ale structurii
Inspectie, Integritate si Antifrauda, precum si
ale consilierului de etica desemnat, sunt
obligati sa puna la dispozitia acestora date,
documente si informatii de natura profesionala,
in directa legatura cu aspectele/faptele
supuse controlului sau verificarii, dupa caz.
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2. Valorile Companiei Nationale ,,Posta

Romana”

Valorile unei companii sunt mai mult decat simple

cuvinte pe o pagina - ele sunt esenta identitatii

sale, reprezentand principiile fundamentale care

ghideaza fiecare decizie si actiune. Ele definesc

misiunea si viziunea Companiei, ilustrand ceea ce
isi propune sa realizeze si cum intentioneaza sa o
faca. Valorile sunt compasul moral al unei companii,
inspirand si motivand echipa sa lucreze inspre un

SCOp comun.

intr-o lume In continua schimbare, valorile raman

constante, servind drept ancora care pastreaza
organizatia pe cursul sau, chiar siin cele mai

tumultuoase vremuri. Ele creeaza un sentiment de
apartenenta si scop, unind angajatii si facandu-i sa
se simta o parte importanta a unui intreg mai mare.

®

Valorile unei companii reflecta ceea ce
reprezinta in esenta organizatia, transmitand
angajamentul sau fata de comunitate,
incredere, deschidere sau oricare alte principii
centrale care o definesc. Ele sunt sursa de
inspiratie care conduce catre succes si
progres.

Managementul Companiei, precum si cel al
subsidiarelor sale, poarta responsabilitatea
finala pentru aplicarea uniforma si respectarea
prevederilor Codului de etica si conduita in
cadrul acesteia.



2.1. Increderea

increderea este esentiala pentru a construi si Increderea contribuie de asemenea la
pastra relatii puternice, eficiente si productive atat promovarea colaborarii, a comunicarii

in cadrul echipei, cat si cu clientii, partenerii de deschise si a inovatiei. Prin incredere,
afaceri si autoritatile publice. Este fundamentul pe angajatii sunt incurajati sa propuna solutii,
care se construieste un mediu de lucru pozitiv si sa impartaseasca idei si sa isi realizeze
transparent, in care oamenii se simt valorizati, potentialul in mod eficient si creativ.

respectati si sustinuti.

Principiul ,,Orientarea spre client”
Comportament exprimat: Actionam in interesul clientului si ne dorim sa fim tot mai buni.

Suntem intotdeauna acolo pentru clientii nostri si i tratam asa cum ne-am dori sa fim tratati si noi, si
anume intr-un mod prietenos, amabil, competent si orientat spre solutii.

Punem pe primul plan satisfacerea nevoilor clientilor, depasind adesea asteptarile pentru a asigura
cea mai inalta calitate de servicii si produse. Aceasta include intelegerea profunda a nevoilor si
dorintelor clientilor, furnizarea de produse si servicii care indeplinesc aceste nevoi si stabilirea unor
relatii solide si durabile.

Comunicarea cu clientii nostri este prompta, clara si prietenoasa. Pentru ca suntem ambasadorii
brandului nostru, uniforma ne ofera un aspect curat, unic si atractiv.

Principiul ,,Protectia datelor”

Comportament exprimat: Procesam date cu caracter personal doar in limitele legii si conform
reglementarilor interne.

Utilizam datele personale ale persoanelor fizice in conformitate cu reglementarile legale respective
si conform instructiunilor explicite ale angajatorului. Respectam accesul pe baza de autorizare si
copiem, trimitem, descarcam si salvam date personale doar in cadrul activitatii noastre profesionale
si in conformitate cu legea.

Daca avem intrebari, luam legatura cu responsabilul pentru protectia datelor cu caracter personal.
Raportam imediat orice incident suspect de protectie a datelor superiorului nostru ierarhic. Pentru a

face acest lucru, folosim procedurile interne sau informam responsabilul pentru protectia datelor cu
caracter personal.
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Principiul ,,Confidentialitate”

Comportament exprimat: Mentinem confidentialitatea tuturor documentelor si informatiilor la care
avem acces prin functia detinuta sau referitoare la operatiuni si strategii comerciale.

Protejam toate informatiile sensibile, cum ar fi secrete comerciale, planuri de afaceri, date de
cercetare si dezvoltare sau informatii financiare si toate documentele cu circuit intern.

Fara exceptie, toate informatiile, documentele, imaginile care nu exista deja in spatiul public trebuie
tratate cu maxima confidentialitate.

Limitam accesul tuturor persoanelor neautorizate explicit catre orice set de date care nu au fost
publicate oficial.

Nu se vor fotografia ecranele echipamentelor de lucru, documentele aflate in circuitul intern si nu se
vor distribui informatii care au legatura cu acestea in afara Companiei.

in cazul aparitiei in spatiul public a informatiilor, documentelor sau imaginilor interne Companiei,
structura Inspectie, Integritate si Antifrauda poate initia o ancheta interna pentru stabilirea sursei
informatiilor. In cazul identificarii acesteia, se poate declansa procedura de cercetare disciplinara si
aplicarea de sanctiuni disciplinare, conform prevederilor legale in vigoare.

Angajatii vor da curs solicitarilor de informatii, documente, copii conform cu originalul ale unor
documente, numai daca acestea au avizul scris al superiorului ierarhic pentru a trimite informatiile
solicitate. In lipsa unui acord scris din partea superiorului ierarhic, raspunderea apartine integral
angajatului care a trimis documentul sau informatia.

Confidentialitatea este o componenta cheie a eticii profesionale, a respectului pentru drepturile
individuale si a legilor privind protectia datelor. Este esential pentru a construi si mentine increderea
intre companii, angajati si clientii acestora.




Principiul ,,Cooperarea cu autoritatile”

Comportament exprimat: Cooperam cu autoritatile guvernamentale si reglementative intr-un mod
transparent, onest si respectuos. Aceasta poate implica furnizarea de informatii solicitate de
autoritati, conformarea la cerintele legale si regulamente, si respectarea deciziilor autoritatilor.

Ne angajam sa furnizam date complete, corecte, precise si usor de inteles in timp util, conform
obligatiilor existente de raportare fata de autoritatile competente.

Promovam o abordare deschisa, transparenta si cooperanta cu autoritatile de supraveghere si de
reglementare relevante.

Principiul ,,Integritate”

Comportament exprimat: Suntem onesti, corecti si coerenti valorilor noastre, indiferent de situatie
sau de presiunea exterioara.

Suntem sinceri si spunem adevarul, excluzand manipularea sau inselaciunea. Indiferent de circumstante
sau de persoanele cu care interactionam, ne pastram comportamentul si valorile constante.

Ne asumam responsabilitatea pentru actiunile noastre, inclusiv pentru erorile sau greselile pe care
le-am facut. Informam imediat superiorul ierarhic in cazul in care am facut o greseala ce poate avea
consecinte reputationale sau patrimoniale pentru Companie si identificam solutii de remediere si
reducere a riscurilor.

Tratam pe toata lumea cu respect, recunoscand si apreciind valoarea si demnitatea fiecarei
persoane. Ne comportam intr-un mod echitabil si impartial, evitand favoritismul sau discriminarea.

Ne respectam angajamentele asumate. Raspundem la emailurile interne cat mai repede posibil, de
regula in termen de 48 ore de la primirea acestora. In cazul in care solicitarea din email nu poate fi
rezolvata in termenul prevazut , trimitem un raspuns pentru a propune un termen de solutionare
acceptabil, in maximum 48 de ore de la primirea solicitarii initiale .

in cazulin care nu putem indeplini termenele stabilite intr-un proiect, comunicdm superiorului
ierarhic acest lucru, in scris, cu cel putin 48 de ore inainte de expirarea acestuia, in momentul in care
am constatat ca termenul va fi depasit. Lipsa unei comunicari in scris in cazul termenelor stabilite
atrage dupa sine cercetare disciplinara.

Orice angajat care este implicat intr-o ancheta penala este obligat sa informeze personalul cu

atributii in domeniul resurse umane imediat dupa ce acest fapt i-a fost comunicat de catre
autoritatile competente.
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Principiul ,,Transparenta si raportare”

Comportament exprimat: Oferim informatii intr-un mod clar si cuprinzator astfel incat toate
persoanele implicate sa le inteleaga si sa aiba acces la ele.

Suntem dispusi sa furnizam informatii despre ceea ce facem, cum o facem si de ce o facem.
Managementul Companiei este deschis referitor la procesele de luare a deciziilor, a impartasi detalii
despre buget sau a explica modul in care isi indeplineste rolul in cadrul organizatiei fata de angajati.

Transparenta inseamna sa manifesti disponibilitate si deschidere fata de solicitari pertinente si
neconditionate de obtinerea unor avantaje.

Facem promisiuni pe care le putem respecta: Nu promitem ceva pe care nu il putem oferi sau nu
avem intentia sa il livram. Astfel, transparenta inseamna si a nu crea asteptari false.

Suntem dispusi sa impartasim dificultatile. Daca este vorba de o problema sau de o situatie dificila,
este important sa o impartasim cu ceilalti.

Recunoastem ca suntem intr-un proces continuu de invatare, perfectionare si dezvoltare profesionala.

Furnizam rapoarte si informatii cu buna credinta astfel incat acestea sa fie usor de interpretat si sa nu
presupuna solicitari multiple de explicatii.

Principiul ,,Bonitate financiara”

Comportament exprimat: Ne respectam angajamentele financiare fata de toti creditorii si
clientii nostri precum si fata de organele fiscale.

Bonitatea financiara descrie capacitatea noastra de a indeplini obligatiile financiare. Ea este adesea
evaluata prin examinarea istoricului de credit, a veniturilor curente si a altor aspecte financiare.
Facem platile conform angajamentelor asumate. Nu ne indatoram peste capacitatea noastra
financiara. Folosim responsabil numerarul aflat la dispozitia noastra pentru a maximiza profiturile
Companiei.

Urmarim cresterea veniturilor, eficientizarea costurilor si maximizarea investitiilor.

Raportam conform termenelor legale si obligatiilor existente catre autoritatile competente: ANAF,
Curtea de conturi, Ministerele de resort.

Suntem dedicati mentinerii unei evidente contabile corespunzatoare si indeplinirii obligatiilor noastre
fiscale si de contributii sociale.

Toate tranzactiile comerciale trebuie inregistrate in conturile noastre. Acest lucru se face conform

procedurilor si principiilor strict definite in acest domeniu, precum si a principiilor general
recunoscute de contabilitate pentru a ne asigura ca se realizeaza corect.
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Principiul ,,Siguranta si securitate”

Comportament exprimat: Aplicam toate masurile de siguranta si securitate a persoanelor,
valorilor si datelor cu maxima seriozitate.

Securitatea persoanelor, valorilor si informatiilor este o conditie prealabila importanta si un aspect
fundamental al desfasurarii eficiente si fara probleme a proceselor de afaceri. Are o influenta
puternica asupra relatiilor noastre cu clientii si partenerii de afaceri.

Datorita evolutiilor tehnologice si a importantei din ce in ce mai mari a datelor pentru dezvoltarea cu
succes a Companiei, luam masuri ample pentru a garanta confidentialitatea datelor despre clienti,
angajati si Companie, precum si integritatea si disponibilitatea sistemelor IT pe care le operam.

Manipularea corecta si atenta a echipamentelor este necesara pentru a proteja impotriva
criminalitatii si a breselor de securitate accidentale. Este datoria fiecarui angajat sa aplice regulile
si protocoalele care tin de siguranta si securitate personala si a valorilor precum si sa gestioneze
informatiile, datele si sistemele intr-un mod atent si responsabil.
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2.2. Agilitatea

Consideram ca schimbarea este naturala si o privim din perspectiva oportunitatilor pe care le aduce.
Dupa 160 de ani de activitate putem ramane relevanti prin imbratisarea si acceptarea schimbarilor.

Ne bucura feedback-ul pe care il primim de la clienti, colaboratori si parteneri pentru ca ne ajuta sa
fim mai buni. Prioritizam activitatile in functie de ce este mai valoros pentru client si adaptam
organizarea interna in functie de acest lucru.

Principiul ,,Orientare spre solutii”

Comportament exprimat: Identificam sursa oricarei probleme sau provocari si oferim un mod
corect sau mai bun de a face lucrurile.

Cand apare o problema, manifestam un comportament proactiv, facem tot posibilul pentru a
identifica solutia cea mai buna.

Atunci cand prezentam situatia superiorului ierarhic, obtinem cat mai multe informatii relevante
despre cauza problemei si persoanele implicate. Oferim date clare si impartiale, nu facem speculatii.

Identificam solutii posibile de remediere a problemei. in cazulin care nu putem identifica solutiile
fara ajutorul altor colegi, cooperam si solicitam expres ajutorul acestora.

Mentinem o atitudine de colaborare si ne implicam in implementarea solutiei precum si evaluarea
rezultatului implementarii.
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Principiul ,,Comunicare rapida si eficienta”

Comportament exprimat: Comunicam clar, prompt si eficient folosind canalele moderne
de comunicare cu grija pentru mediu si cameni.

Ne asiguram ca promovam mereu o imagine unitara si coordonata in intreaga Companie atat
pe plan intern cat si extern.

Casuta postala electronica (e-mail) este canalul principal de comunicare in interiorul Companiei.
Descurajam comunicarea pe suport de hartie, afisand o atitudine prietenoasa asupra mediului.

Un mesaj transmis pe e-mail are aceeasi valoare pentru Companie ca si un document tiparit si
semnat de expeditor. Asigura-te ca nimeni nu are acces la adresa de e-mail institutionala alocata tie.
Toate mesajele transmise prin email trebuie sa contina instructiuni sau solicitari clare, mesajele
redirectionate nu vor fi luate in considerare.

In cazul in care mesajul are mai multi destinatari, in corpul mesajului trebuie sa incluzi solicitarea pe
care o ai fata de fiecare persoana careia i-ai directionati mesajul. Nu include mai multe persoane
decat este necesar intre destinatarii unui mesaj.

Nu trimite mesaje personale de pe adresa institutionala. Respecta regulile cu privire la securitatea
informatica. Nu trimite mesaje de tip ,spam” de pe adresa institutionala asa cum sunt: mesaje
motivationale, solicitari de ajutor umanitar, teste sau jocuri.

Mesajele transmise pe e-mail care au caracter informativ nu necesita raspuns.

Daca te afli in concediu, seteaza raspunsul automat pentru casuta postala cu instructiuni clare
despre persoana desemnata sa iti preia atributiile pentru aceasta perioada.

Comunicarea oficiala in Companie este considerata doar cea scrisa prin documente semnate si cea
transmisa pe e-mail.

Orice alt mijloc de comunicare nu este considerat oficial, din acest motiv comunicarea fata in fata,
telefonica sau prin mesaje trebuie rezumata cu un mesaj scris pe email pentru a fi considerata
oficiala.

Nu folosi adresa de email personala pentru documente sau comunicari legate de rolul tau in cadrul
Companiei.

Principiul ,,Adaptare”

Comportament exprimat: Identificam si capitalizam tendintele si schimbarile din piata.

Luam decizii strategice, operationale si tactice adaptabile astfel incat sa poata face fata noilor
provocari sau oportunitatilor.

Ne evaluam in mod constat produsele, strategiile de marketing si vanzari. Evaluam tendintele
nationale, internationale si regionale precum si impactul crizelor asupra activitatilor Companiei.
Pentru a ramane competitivi modificam structura de organizare, portofoliu de produse si servicii
oferite, tehnologiile pe care le folosim etc.

Y|



Principiul ,,Achizitii corecte”

Comportament exprimat: Respectam procedurile de achizitii si evitam conflictele de interese.

Eficienta costurilor, sustenabilitatea si integritatea sunt criterii fundamentale pentru achizitiile
noastre. Ne asteptam ca furnizorii nostri, directi si indirecti, sa respecte aceste principii.

Efectuam achizitiile noastre in conformitate cu prevederile legale in vigoare si conform liniilor
directoare interne.
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2.3. Deschiderea

Relatiile noastre se bazeaza pe deschidere,
respect reciproc si acceptare in orice interactiune.
Aceste principii se aplica nu doar in relatia cu
colegii, dar si cu clientii, partenerii si toti cei cu
care interactionam. Suntem dispusi sa oferim si
sa primim feedback direct si constructiv, fara a
personaliza criticile. Orice conflict este solutionat
in cadrul companiei, fara a divulga informatii in
exteriorul acesteia, si ne facem datoria sa protejam
imaginea Companiei in permanenta. Fiecare
decizie este sustinuta si implementata de
intreaga echipa, intr-un mod unitar.

Principiul ,,Inovatie si creativitate”

Managementul Companiei depune toate
diligentele pentru a reprezenta exemplul de
buna practica si comportament integru in
cadrul organizatiei, pentru toti angajatii. Isi
asuma responsabilitati, ghideaza, promoveaza
colaborarea si genereaza incredere. Suntem
receptivi la problemele si parerile angajatilor
nostri, deocarece consideram esential ca
flecare sa aiba posibilitatea de a-si exprima
liber opinia.

Comportament exprimat: Ne propunem sa inovam continuu si intentionat.

Inovatia este un element esential al strategiei noastre de afaceri si 0 incurajam in toate domeniile in
care activeaza Compania. Inovatia la nivelul proceselor de afaceri, al produselor, al serviciilor si al
modelului de afaceri este o parte integranta a viitorului nostru.

Prin incorporarea parerii clientilor si angajatilor in proiectarea tuturor proceselor noastre si prin
utilizarea activa a experientelor si perspectivelor diverse ale angajatilor nostri putem dezvolta si
oferi solutii inovatoare pentru toate pietele si pentru toate categoriile de persoane.




Principiul ,,Diversitatii si inclusivitatii”
Comportament exprimat: Respectam si incurajam diversitatea in toate formele ei de exprimare.

Societatea in care traim este tot mai diversa: o realitate pe care o imbratisam. Raspundem diversitatii
prezente in societate facand munca, produsele, serviciile noastre accesibile tuturor. Aceasta este
cheia pentru a ramane relevanti si atractivi. Ignorarea potentialului diversitatii inseamna, in mod
necesar, excluderea unei parti a societatii.

Angajatii, clientii si colaboratorii nostri reprezinta o gama larga de origini etnice, sociale, grupuri
culturale, genuri si orientari sexuale, religii si ideologii, grupe de varsta, abilitati mentale si fizice.
Toti aduc perspective, competente si experiente diferite. Angajatii si colaboratorii nostri trebuie sa
promoveze un mediu inclusiv de lucru in care camenii cu vieti diverse sa se simta implicati si ca
apartin.

Termenul de incluziune se refera la modul in care gestionam diferentele si asemanarile. Astfel
invatam sa ne apreciem unii pe altii, nu in ciuda, ci datorita diferentelor si asemanarilor noastre.

Este esential ca toata lumea sa fie inclusa in procesul de luare a deciziilor si sa aiba oportunitatea de
a contribui cu idei. Incluziunea este masura in care creatorii, producatorii, lucratorii si membrii
publicului de toate identitatile - vizibile sau nu - pot fi ei insisi si se simt in siguranta si respectati.

Principiul ,,Egalitatii de sanse”
Comportament exprimat: Nu acceptam nicio forma de discriminare.

Ne dorim sa contribuim la promovarea egalitatii de sanse in societate si ne straduim sa garantam
conditiile potrivite pentru angajatii si clientii nostri in conformitate cu acest lucru.

Nu acceptam nicio forma de discriminare, in special cu privire la gen, varsta, origine etnica, culoare
a pielii, deficiente psihologice sau fizice, religie, ideologie sau orientare sexuala.

Cream conditiile generale necesare pentru facilitarea egalitatii de sanse, de exemplu, cele care
incurajeaza dezvoltarea ulterioara, progresul in cariera si echilibrarea muncii cu viata personala. De
asemenea, oferim un cadru care promoveaza dezvoltarea unica si cresterea individuala a angajatilor.

Urmarim sa identificam profesionisti din categoriile subreprezentate la nivelul managementului
Companiei pentru a le oferi oportunitati de promovare. in acest sens realizam periodic analize
referitoare la diferentele de salarii intre angajatii de genuri diferite, echilibrul de gen la nivelul de
management si reprezentativitatea echipelor de negociere a drepturilor angajatilor.

Orice remarca considerata discriminatorie va fi considerata abatere de la prezentul cod. Hartuirea
sexuala sau bullying-ul constituie abatere disciplinara si vor fi sanctionate in consecinta.

In cazul in care observati un comportament pe care il considerati ca fiind discriminatoriu, hartuitor
sau agresiv, raportati incidentul imediat la: etica@ropost.ro.

Garantam egalitatea de sanse pentru clientii nostri prin recunoasterea si intelegerea diferitelor

cerinte ale grupurilor noastre de clienti si prin integrarea constienta a acestora in proiectarea si
dezvoltarea ulterioara a produselor si serviciilor noastre.
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Principiul ,,Orientare spre viitor”

Comportament exprimat: Actionam intotdeauna cu gandul la viitor, avand mereu in vedere
nevoile noi ale clientilor nostri.

Suntem mai mult decat un serviciu postal. Jucam un rol important in dezvoltarea economica si
sociala a Romaniei. Avem o perspectiva orientata catre viitor in munca noastra si ne propunem sa
ne asiguram pozitia pe piata. Actionam intr-o maniera eficienta din punct de vedere al costurilor si
contribuim impreuna la succesul Companiei.

Gandim pe termen lung si facem provizii pentru situatii economice dificile. Folosim tehnologii noi si
diversele abilitati ale angajatilor nostri pentru a crea valoare adaugata. in acest proces, promovam
constient dezvoltarea unei game largi de produse si servicii durabile pentru a satisface cerintele
diferite ale clientilor nostri.

Principiul ,,Sanatate si siguranta la locul de munca”

Comportament exprimat: Sanatatea fizica si mintala a angajatilor nostri este prioritara.

Acordam o mare importanta respectarii dispozitiilor legale si interne ale Companiei menite sa
protejeze angajatii. Acest lucru se datoreaza faptului ca Posta Romana considera bunastarea
angajatilor sai esentiala pentru succesul nostru pe termen lung.

Sanatatea si siguranta angajatilor nostri sunt o preocupare importanta pentru noi. De aceea
promovam activ sanatatea in cadrul Companiei noastre si implementam masuri preventive pentru
a pastra sanatatea si capacitatea de munca a angajatilor nostri pe termen lung.

In acest sens descurajam fumatul, utilizarea tigarilor electronice si a produselor de tutun in timpul
programului de lucru si interzicem complet aceste activitati in spatiile inchise ale Companiei
conform prevederilor legale.

Utilizarea drogurilor, alcoolului sau a medicamentelor care afecteaza capacitatilor cognitive ale
persoanei sunt interzise conform legii pe timpul programului de lucru. Abaterea de la acest principiu
se sanctioneaza disciplinar, administrativ sau penal, in conditiile legii .

Garantam conditii de munca sigure, care nu intra in conflict cu legile si reglementarile internationale
si nationale si nu lasam loc pentru nicio forma de discriminare in derularea activitatii angajatilor
nostri.

De aceea, toti angajatii sunt, de asemenea, indreptatiti la o remuneratie echitabila si bazata pe

performanta. Respectam drepturile de libertate de asociere si negociere colectiva, in conformitate
cu legile si reglementarile in vigoare.
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2.4. Intelepciunea

Ne folosim cunostintele si experienta pentru a Intelepciunea implica nu numai abilitati de
face judecati si decizii corecte, echilibrate si gandire, ci si empatie si compasiune pentru
informate. intelepciunea implica o intelegere ceilalti. Este o valoare care favorizeaza
profunda a oamenilor, a lucrurilor, a evenimentelor intelegerea reciproca, pacea si armonia in
sau a situatiilor, rezultand in capacitatea de a relatiile cu ceilalti.

alege sau de a actiona pentru a produce

rezultatele optime in functie de cunostintele si Luam decizii strategice solide bazate pe
experienta acumulate. cunostinte vaste si experienta indelungata.

Astfel putem naviga prin provocari complexe
si sa faca alegeri care aduc beneficii pe
termen lung.
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Principiul ,,Continuitatii”
Comportament exprimat: VValorificam patrimoniul imens de cunostinte acumulate al angajatilor nostri.

Am invatat foarte multe in cei peste 160 de ani de experienta si recunoastem aportul predecesorilor
nostri la succesul Companiei. Respectam angajatii nostri cu decenii de experienta, le ascultam
propunerile si ideile.

Nu implementam schimbari de dragul schimbarilor. Procesele stabilite care si-au dovedit eficienta in
ani de zile de practica vor fi adaptate tehnologiilor noi si astfel li se va asigura continuitatea in
implementare.

intelegem c& nu tot ce e nou este neaparat bun si tot ce e vechi trebuie inlocuit. Ne dorim sa
profitam de cantitatea imensa de cunostinte acumulate de angajatii nostri de-a lungul anilor. Din
acest motiv incurajam documentarea acestor cunostinte si capturarea lor in manuale, ghiduri,
proceduri.
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Principiul ,,Planificarii strategice”

Comportament exprimat: Stabilim obiective strategice si implementam in echipa planul
pentru atingerea acestora.

Planificarea strategica este esentiala intrucat stabileste viziunea pe termen lung a Postei Romane
si cum aceasta intentioneaza sa ajunga acolo. Acest proces implica analizarea atat a mediului intern,
cat si a celui extern pentru a identifica punctele forte, slabiciunile, oportunitatile si amenintarile.

Stabilim obiectivele pe termen lung, mediu si scurt si ne asiguram ca toate actiunile noastre sunt
aliniate acestor obiective. In stabilirea obiectivelor strategice incurajam participarea tuturor
angajatilor. Responsabilitatea implementarii si atingerii obiectivelor apartine tuturor precum si
meritele succesului.

Pentru implementarea punctuala, fara compromisuri a planului strategic sunt direct responsabili
managerii Companiei. Acestia trebuie sa aiba vizibilitate si cunostinte in timp real despre etapa in
care se afla proiectele de care sunt responsabili in implementare si sa inlature obstacolele din calea
realizarii obiectivelor.

Nerealizarea obiectivelor strategice va fi imputata managementului Companiei conform statutului
acesteia.

Principiul ,,Zero Coruptie™”

Comportament exprimat: Nu acceptam nicio forma de coruptie.

Evitam cu strictete orice aparenta de nelegalitate. Deciziile noastre de afaceri sunt luate exclusiv
pe baza unor consideratii obiective, in interesul Companiei noastre. Interesele personale nu au loc
in procesul de luare al deciziilor.

Nu acceptam niciun fel de beneficii nejustificate si nu ne lasam influentati in deciziile noastre de
afaceri. Solicitarea unor astfel de beneficii este de asemenea interzisa. Nu exista exceptii de la
aceasta regula.

Fara exceptie, este interzis sa oferiti, sa promiteti sau sa acordati beneficii nejustificate atunci cand
sunteti in relatii cu terte parti, fie direct sau indirect.

intelegem ca practicile locale pot permite un schimb modest de cadouri si invitatii. Cu toate acestea,
este intotdeauna interzis sa solicitam, sa acceptam promisiuni, sa acceptam sau sa oferim cadouri,
invitatii sau alte daruri care au potentialul sa influenteze relatia profesionala actuala si viitoare intr-un
mod necorespunzator sau care ar da impresia ca este asa.

O exceptie de la aceasta este acceptarea schimburilor de protocol derulate in relatiile de colaborare,
schimburi de experienta cu alte administratii postale, precum si ofertele personalizate, reduceri de
pret/tarif acordate angajatilor Companiei de catre partenerii de afaceri, in calitate de clienti ai
acestora.
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Principiul ,,Evitarea conflictelor de interese”

Comportament exprimat: Actionam in interesul Companiei. Raportam orice conflict de
interese existent sau potential.

Actionam intotdeauna in interesul Companiei. Ne comportam astfel incat sa evitam orice tip de
conflict de interese care ar putea avea un impact negativ asupra Companiei.

Evitam situatiile in care interesele personale sau economice intra sau ar putea intra in conflict cu
interesele Companiei.

Dezvaluim potentialele conflicte de interese (relatii cu persoane sau companii cu care Compania
Nationala Posta Romana are o relatie de afaceri, cum ar fi legaturile de familie, relatiile de afaceri
sau investitiile) in totalitate.

In cazulin care detineti o companie, aveti o relatie de rudenie cu angajatii unui potential furnizor sau
angajatii unei firme concurente aveti obligatia sa informati personalul cu atributii in domeniul resurse
umane, in momentul angajarii, printr-o declaratie pe propria raspundere.

Principiul ,,Pastrarea bunurilor Companiei”

Comportament exprimat: Utilizam responsabil resursele care ne sunt puse la dispozitie de Companie.

Folosim adecvat si cu grija patrimoniul, echipamentele si utilajele care ne sunt furnizate pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu (de exemplu: cladiri, mobilier, utilaje, masini, echipamente de lucru
silT etc)).

Nu folosim proprietatea Companiei in scopuri personale sau pentru sarcini care nu servesc scopurilor
Companiei. O exceptie de la aceasta este utilizarea personala a proprietatii Companiei, acordata in
conformitate cu contractul de munca (de exemplu: telefoanele, masinile de serviciu etc.).




2.5. Implicarea in comunitate

Avem responsabilitatea si obligatia de a contribui pozitiv la comunitatile in care activam.

Implicarea in comunitate poate lua multe forme, de la participarea la evenimente locale, la donatii
pentru cauze caritabile, la initiative de voluntariat sau la parteneriate cu organizatii non-profit. Facem
tot ce ne sta in puteri pentru a sprijini economia locala, cum ar fi angajarea oamenilor la nivel local
sau achizitionarea de produse si servicii de la furnizori locali.

Construim relatii pozitive cu membrii comunitatii pentru a sprijini dezvoltarea durabila a comunitatii.

Principiul ,,Sprijinirea aproapelui”

Comportament exprimat: Contribuim cu timp, resurse si bani cauzelor care sunt compatibile cu
principiile noastre.

Donatiile si sponsorizarile trebuie sa fie compatibile cu valorile si principiile definite in acest Cod de
etica si conduita si nu pot fi folosite pentru a ocoli politicile noastre interne.

Incurajdm angajatii nostri sa se implice in cauze care le sunt importante in calitate de voluntari.
Sprijinim donarea de sange si organizam periodic campanii in acest sens. Oferim beneficii angajatilor
care se implica activ in comunitatile lor.

Prin Fundatia ,Posta Romana” dezvoltam campanii caritabile si strangeri de fonduri pentru cauze
nobile.




Principiul ,,Concurentei loiale”

Comportament exprimat: Respectam principiile concurentei corecte si loiale.

Concuram intr-un mod corect si transparent si ne angajam sa respectam regulile de concurenta si
legile antitrust. Respingem comportamentul anticoncurential, cum ar fi acordurile de preturi, abuzul
de pozitie pe piata, dumping sau practicile de afaceri necinstite.

Facem fata provocarilor generate de cresterea concurentei prin dezvoltarea competentelor si
proceselor noastre, prin introducerea de produse noi si prin imbunatatirea continua a eficientei
noastre.

Dorim sa folosim pozitia noastra pe piata pentru a oferi solutii mediului privat de afaceri chiar din
acelasi domeniu de activitate. Intelegem rolul nostru special si din acest motiv dorim sa devenim un
partener si nu un concurent al mediului privat.

Principiul ,,imbunatitirea mediului inconjurator”

Comportament exprimat: Actionam clar si decisiv pentru a reduce impactul activitatii Companiei
noastre asupra mediului inconjurator.

Unim oameni, regiuni si tari, cream locuri de munca si generam crestere economica prin intermediul
solutiilor noastre logistice. Totusi, activitatea noastra de afaceri are si un impact asupra mediului si
climei, in special prin emiterea de gaze cu efect de sera care schimba clima, cum ar fi CO2.

Ne propunem sa jucam un rol activ in atingerea obiectivelor climatice nationale si internationale.
Toti contribuim la reducerea gazelor cu efect de sera care au un efect asupra climei si sustinem
activ masuri care protejeaza mediul si clima.

Nu irosim nicio resursa si participam activ la reducerea impactului asupra mediului si asupra climei.
Respectam intotdeauna toate prevederile si standardele din legislatia privind mediul in dezvoltarea
si utilizarea produselor noastre.




Principiul ,,Eliminarea spalarii banilor”

Comportament exprimat: Refuzam orice contract sau colaborare care implica mijloace financiare
din surse ilegale.

Monitorizam cu atentie tranzactiile financiare care ar putea avea ca scop ascunderea fondurilor de
origine infractionala in cadrul unei tranzactii legale (spalarea de bani). Compania Nationala ,Posta
Romana" nu accepta nicio incalcare a legilor in vigoare sau a prevederilor care vizeaza combaterea
spalarii de bani si a finantarii terorismului.

Respingem in mod categoric tranzactiile cu fonduri de origine infractionala si raportam autoritatilor
competente orice solicitare in acest sens.

Nerespectarea acestui principiu atrage raspunderea penala conform legii.
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