Declaratia nefinanciard a Companiei Nagionale Posta Roména S.A. pentru exercitiul 2022

DECLARATIA NEFINANCIARA A ADMINISTRATORILOR
COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA S.A.
pentru exercifiul financiar 2022

Cuprins

Introducere
I.Scopul Declaratiei
ll.Mstodologie si surse ale datelor
lIl.Cadrul institutional
IV. Moodelul de Afaceri al Companiei Nationale Pogta Romé&na S.A., Linii de Business, Riscuri si
Politici de Combatere a Riscurilor, Indicatori Relevanti de Performanta
1.1 Liniile de business ale Companiei Nationale Pogta Romana S.A.
1.2 Riscurile modelului de afaceri gi politicile de combatere a acestora
1V.2.1 Riscul privind lichiditatea
IV.2.2 Riscul de piata
IV.2.2.1 Aspecte generale
IV.2.2.2 Politica de diversificare a tipurilor de afaceri derulate
IV.2.2.3 Politica bugetara internd adaptata la riscul de piata
IV.2.2.4 Centrarea instrumentelor de control $i audit intern pe eficiena utilizérii
resurselor si eliminarea risipei
IV.2.3 Riscul de credit
IV.2.3.1 Aspecte generale
[V.2.3.2 Condilille generale de credit acceptate de béncile comerciale- indicator de
performan{a a combaterii riscului de credit
IV.2.4 Riscul privind investitiile
IV.2.5 Riscul de pret
IV.2.5.1 Riscul de pret la serviciul pogtal universal
IV.2.5.2 Riscul de pret la distribuirea de pensii si prestatii sociale
IV.2.5.3 Riscul de pret la contracte castigate prin licitajie
IV.3 Particularitafile liniei de business Serviciu Postal Universal
V. Politici gi proceduri de diligentd adoptate de Compania Nafionala Pogta Roménd S.A. in directia
dezvoltarli
V.1 Obiective strategice ale politicilor si procedurilor de diligentd in anul 2022
V.2 Politici $i proceduri de diligenta prin intermediul investitiilor
V.3. Politici si proceduri de diligentd operationale
V.4 Alte politici si proceduri de diligenta
V.5 Tranzitia spre un nou model de business al Companiei Nationale Pogta Roméan3 S.A.
V. Implicatii ale operatiunilor Companiei Nafionale Pogta Roméana S.A. in domeniul mediului.
Gestiunea amprentei de carbon de citre Posta Romani
VlI.1Domenii ale dezvoltérii durabile in care pot avea implicatii activitatile Companiei Nationale Pogta
Roméana S.A,
V1.2 Indicatori impertanii privind mediul si dezvoltarea durabila
V1.3 Politici si proceduri de diligentd adoptate de Compania Nationala Pogta Roméana S.A. in domeniul
mediului si al dezvoltdrii durabile
V1.4 Masuri luate de Compania Nationald Pogta Roménd S.A.pentru finerea sub control a activitatilor cu
impact asupra mediului
V1.6 Performanta Companiei Nationale Pogta Romand S.A. In managementul mediului Th anul 2022
comparativ cu anul 2021
V1.8 Politici $i proceduri de diligent3 de tip investitional in managementul mediului si al dezvoltarii durabile
VI.7 Amprenta de carbon $i modelul energetic al Companiei Nationale Posta Romana S.A. Prezent si
perspective
VI.8Amprenta de carbon generati de exploatarea parculii auto al Companiei Nationale Posta Romana S.A.
V1.9 Analiza factoriald si structurald transversald a amprentei de carbon a Companiei Nationale Pogta
Roména S.A.
V1.9.1 Evolutia consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta Romana S.A,
V1.9.2 Structura consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta Romana S.A.
VI.10. Analiza factoriald orizontald a indicatorilor relevanti ai managementului mediului in cadrul Companiei
Nationale Posta Romana S.A.

Pagina 1/43




Declaratia nefinanciard a Companiei Nationale Pogta Roména S.A. pentru exercitiul 2022

V1.10.1 Indicatorii managementului de mediu pentru functionarea sediilor Companiei Nationale Pogta
Romani S.A,

V1.10.2 Indicatorii managementului de mediu la Fabrica de Timbre

V1. 11 Intensitatea energeticd a Companiei Nationale Pogta Romana S.A.

VIl. Politicile Companiei Nationale Pogta Roméni SA in relatiile cu personalul

VII. 1 Politicile n domeniul social, al sanatatii si securitatii in munca

VIl.1.1 Facilitati acordate salariatilor

VII.1.2 Egalitatea de sanse pe criterii de gen in cadrul Companiei Nationale Pogta Roména S.A.

VI1.1.3 Un domeniu n care Compania Nationald Pogta Romana nu a facut rabat: sanatatea si securitatea in
munca

V1.2 Politica in domeniul comunicarii cu salariatii

VII.3 Atenta acordata intereselor materiale legitime ale intregului personal. Implicarea Companiei Nafionale
Posta Romana SA in relatiile salariafilor cu sistemul bancar

VIl Elemente ale politicii de responsabilitate sociald corporativd in Compania Nationald Posta
Roména S.A.

IX Eticd gi transparentd. Tolerantd zero fata de actele de coruptie

X.Masuri speciifce situatiilor de fortd majord manifestate in anul 2022

Congluzii ale evolutiei din anul 2022 gi perspactive pentru viitor.

INTRODUCERE

Compania Nationald Posta Roménd S.A. a stabilit sa fntocmeascd Declarafia nefinanciard a
administraterilor pentru exercitiul financiar 2022 ca un document separat care va fi postat pe site. Informatiile
incluse in Declaratia nefinanciarad nu se vor mai regasi Th Raportul administratorilor. Cele doud documente
vor fi privite ca fiind complementare,

1. SCOPUL DECLARATIEI

Prezenta Declaratie are scopul de a informa utilizatorii legitimi ai Situatiilor Financiare ale Companiei
Nationale Posta Romand S.A. privind urmiatoarele aspecte:
- Modelul de afaceri si riscurile atagate acestuia
- Parametrii principalelor linii de business, riscurile acestora, politici de combatere a
riscuriler liniei de business, indicatori relevanti de performanta
- Politici si proceduri de diligentd adoptate de Compania Nationald Pogta Roméand S.A. in directia
dezvaltarii
- Implicatii ale operatiunilor Companiei Nafionale Posgta Roména S.A. in domeniul mediului. Gestiunea
amprentei de carbon de cétre Posta Romana
- Politicile Companiei Nationale Posta Romana S.A. in domeniul sdnatafii si securitafii in munca,
social, al refatiilor de munca si al evitarii actelor de coruptie.
Declaratia nefinanciard completeazad raportul administratorilor pentru exercitiul 2022.
Impreund, cele doud documente dau o imagine obiectivd asupra principalelor aspecte care
intereseaza utilizatorii legitimi ai Situatiilor Financiare ale Companiei Nationate Posta Romané S.A.
in acelasi timp Declaratia nefinnaciard pentru exercitiul 2022 are ca obiectiv s& realizeze
tranzitia catre sistemul de raportare mult mai complex stabilit potrivit Regulamentelor Uniunii
Europene 2020/852, 2021/2178 si respectiv 2021/2139.

Il. METODOLOGIE $I SURSE ALE DATELOR

Datele incluse in prezenta Declaratie au fost puse la dispozitie de conducerea executivd a
Companiei Nationale Posta Roména SA. O parte din acestea au facut obiectul unor aprobari ale
Consilivlui de Administratie sau ale unor Informari prezentate de cétre conducerea executivé Consiliului
de Administratie. Responsabilitatea datelor inscrise in prezenta declaratie apartine conducerii executive
a Companiei Nationale Posta Roméan S.A.
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lll. CADRUL INSTITUTIONAL

Compania Nationald Posta Romana S.A., persoan juridica romana cu sediul in Bucuregti, Bd. Dacia
nir. 140, sector 2, a fost infiintatd Tn baza Hotdrarii Guvernului nr. 371/ 03.07.1998. La aceastd daté activele gi
asivele Regiei Autonome Posta Roména au fost transferate Companiei Nationale Pogta Roména S.A.
ncepand cu data de 01.09.1998, Compania Natfionald Pogta Roméana S.A. functioneaza ca societate pe
actiuni, fiind nregistrata la Registrul Comerfului sub numarul J40/8636/1998, cod unic de inregistrare RO
427410, pigtitor de TVA,
Istoria Postei Roméne ca organizatie are o vechime de 160 de ani. Tn decursul timpului a functionat
sub diferite denumiri institutionale dar obiectul principal de activitate a radmas in principal acelasi.

IV. MODELUL DE AFACERI al COMPANIEI NATIONALE
POSTA ROMANA S.A.
LINIl DE BUSINESS, RISCURI §1 POLITICI DE COMBATERE A ACESTORA, INDICATORI RELEVANTI
DE PERFORMANTA

IV.1 Liniile de business ale Companiei Nationale Pogta Roména S.A.

Posta Romana are venituri pe urmatoarele grupe mari din punct de vedere al sistemului contractual:

a) Venituri din Serviciul Postal Universal in tard cu beneficiari din Romania; tarifele la aceste venituri
pot fi ajustate conform Deciziei Presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare Tn Comunicatii nr.719/2021

b} Venituri din contracte obtinute la licitalii organizate de entitati publice ( autoritati
contractante) al caror pref este fix sau indexabil pe durata contractului conform ofertei prezentate de
compania noastra

c) Venituri negociate liber pe piajd cu pret stabilit pe baza regulilor cererii si ofertei specifice
companiilor private

d) Venituri din distribuire pensii si indemnizatii sociale n care comisionul de 1,1% din valoarea sumelor
distribuite este stabilit prin Legea bugetului asigurarilor sociale de stat

e) Venituri din contracte obfinute prin negociere directd cu autoritati ale statului sau din prestatii
reglementate prin acte normative avand in vedere reteaua natfionald a Companiei Nafionale Pogta
Romana S.A. ( de exemplu contractele cu Ministerul Investiiilor si al Proiectelor Europene)

f} Venituri din Serviciul Postal Universal in relati cu alte autoritdti postale nationale- se supun
reglementérilor de tarifare ale Uniunii Postale Universale (UPU).

Compania Natonald Pogta Romana S.A. 1si desfagoara activitatea principal3 in domeniul serviciilor
postale, th conformitate cu prevederile QUG nr. 13/2013 privind serviciile pogtale, aprebata prin Legea
nr.187/2013, cu modificarile $i completérile ultericare. Activitatea principald constd in administrarea,
dezvoltarea, exploatarea serviciilor de postd, inclusiv colaborarea cu organizatii similare strdine conform
conventiilor Uniunii Postale Universale.

Compania Natonald Pogta Roméana S.A. participa pe piata liberd a serviciilor pogtale in calitate de
concurent, desfagurand i alte activitdli colaterale, necesare realizérii in condifii de rentabilitate a obiectului
sau principal de activitate.

Serviciul Postal Universal reprezintd o activitate reglementatd de Autoritatea Nationald pentru
Administrare gi Reglementare in Comunicatii (ANCOM). Aceasta institufie are rolul de a pune Tn aplicare
politica nationald in domeniul serviciilor pogtale. ANCOM stabilegte conditiile si procedura pe care le aplicé
pentru desemnarea furnizoruluiffurnizorilor de serviciu universal, desemneazad furnizorul/furnizorii de
serviciu universal din domeniul servicillor pogtale gi stabilegte conditile pe care acesta/acesgtia trebuie
sd le respecte pentru furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal. in activitatea sa, ANCOM
urmaregte ca obiective: protectia intereselor utilizatorilor finali, stimularea investitiilor precum si promovarea
concurentei.

Serviciite din portofoliuf Companiei Natonale Pogta Romana S.A oferite in cursul anului 2022 au fost:
1. Servicii din sfera Serviciului Postal Universal

+ Posgta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd rdspuns, cecograme, pachete mici)
interne gi internationale n greutate de pani la 2 kg;

¢ Colete pogtale interne si internationale in greutate de p&né la 10 kg;

« Taloane de platd a drepturilor de protectie sociald §i documente de informare intocmite de Casa
Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru
plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarui de trimiteri postale care fac obiectul
acestui serviciu;
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2. Servicii din afara sferei serviciului universal

+ Colete postale interne ¢i internationale in greutate de peste 10 kg;

+ Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondentd in numar mare, colete

postale in numér mare, imprimate in numar mare gi pachete mici in numar mare;

Sac “M” international;
Servicii de publicitate prin pogtd avand ca obiect trimiteri pogtale interne;
Serviciul de frimitere contra ramburs, avénd ca obiect trimiteri interne $i internafionale;
Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne $i internationale;
Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne i internationale;
Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

» Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne;

» Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern gi international.
3. Servicii non-pogtale

¢ Programul Tezaur,

= B ® & @

Vanzare bilete concerte;

Roviniete electronice;

Western Union

Ria Money Transfer;

frchiriere casuta postald.

4. Servicii suplimentare

Predare “in man& proprie” (Personal);
Confirmare posgtalé de primire (AR);
Confirmare pogtald de primire in sistem PrioriPost (PCP);
Confirmare electronica de predare (EC);
Recomandat {R);

Valoare declarata (V.),

Factaj (FCT);

Fragil (FG);

Voluminos (VOL);

Avizare telefonica (AT);

Reexpediere la cererea destinatarului;
Colectare 24/24, de luni pani sambéata,
5. Servicii cu plata online oferite pe website

» E-Mandat web cu plata online;

+ Abonamente pres3;

+« MyPostalcard;

+ MyMark;

+ MyLetter.

Aceste servicii au fost oferite Tn anul 2022 clientilor persoane fizice sau juridice prin intermediul
subunitatilor pogtale sau in baza contracteior incheiate cu diversi clien{i perscane juridice a nivel central, de
Directia Strategii si Politici de Dezvoltare sau la nivel local prin intermediul QOficiilor Judetene de Pogtd aflate
fn subordinea Directiei Regionalizare-Cenfre de Profit.

E. Servicii financiar-pogtale
In anul 2022 operatiunile realizate de Compania Nationald Pogta Romand S.A. pentru serviciile
financiar-pogtale au fost structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de

« Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si asisten{a sociala;
+ Serviciile de cash collection;

» Alte incasari si plati in numele tertilor,

« Operatiunile bancare;

s Activitatea de contractare i difuzare press;

» Serviciile de publicitate indoor (Postafig) $i marketing direct;
+ Vanzare méarfuri in regim consignatie;

« Solufii business;

» Servicii integrate;

« Comisionariat vamal;

+ PostScan;

¢ Curier electronic;

+ Semnaturd electronica;

® ® & & # B 2 & ® ® ¥ @
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bani intern gi international, precum si operafiuni de incasare in numerar a sumelor aferente documentelor de
platd realizate pe baza contractelor incheiate cu divergi parteneri. Totodatd, Compania Nationald Posgta
Roméana S.A. a efectuat operafiuni de subscriere aferente titlurilor de stat Tezaur emise de Ministerul
Finantelor Publice, precum gi operatiuni de plati (retrageri, rascumparéri, plata dobanda si rambursare) sume
catre investitori aferente subscrierilor realizate [a subunitatile postale.

Serviciile financiar-pogtale oferite clientilor de cadtre Compania Nationald Pogta Roména S.A.,
efectuate in marea majoritate cu numerar, au fost infuentate negativ in cursul anului 2022 de restrictiile
impuse ca urmare a razboiului din Ucraina, ce au stimulat precautia Tn angajarea de cheltuieli. Au actionat
inclusiv limitarile transferurilor in numerar impuse de catre legislatia internationald si nationala.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeazi prin intermediul serviciului de mandat posgtal,
mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, Compania Nationald Pogta Roméand S.A.
realizeazé si operatiuni de transfer intern de valuta (eurc) prin intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani 1l reprezint3 serviciul ramburs atagat trimiterilor
postale. Serviciul suplimentar ramburs se realizeaz3 atat prin serviciul de mandat (postal sau electronic), cat
si prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe baza contractuald).

De asemenea, pentru a veni in Intdmpinarea cerintelor clientilor s&i, Compania Nationalad Posta
Romana S.A. a introdus produse financiare particularizate Tn gama de servicii oferite, astfel:

o mandatul incasari facturi — prin care clienfii pot expedia sume reprezentdnd contravaloarea
diverselor facturi cétre emitentii acestora la un tarif fix;
o e-mandat web cu plata online - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul Pogtei Roméne si

pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Romaniei, sumele fiind disponibile la destinatie intr-un interval
de timp de maxim 24 de ore pentru localitafile urbane, respectiv 48 de ore pentru localitatile rurale;

o serviciul ramburs prin mandat pogtal sau colectare cont client.

In anul 2022, volumul operatiunilor realizate de subunitatile posgtale din serviciul suplimentar colectare cont
client a fost de peste un milion de tranzacti. Operatiunile realizate de subunitatile postale din serviciul
mandate Tncasari facturi utilitdti au crescut in anul 2022 cu aproximativ 9% fata de anul 2021.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de mandat
posgtal international $i mandat pogtal international ramburs (COD). Serviciul se executd pe baza acordurilor
incheiate cu alfi operatori postali desemnati conform regulamentelor emise de Uniunea Pogtald Universala la
care Roméania este membru fondator.

De asemenea, Compania Nationald Pogta Romana S.A. oferd serviciul de transfer de bani international prin
subunitatile postale Tn calitate de agent Western Union gi RIA Money Transfer. In cadrul operatiunilor prin
care compania efectueazd tranzacti denominate in diferite valute apare riscul fluctuatiilor in cursul de
schimb. Expunerile la cursut de schimb sunt gestionate in conformitate cu politicile aprobate.

Operafiuni de Incasare sume aferente documentelor de platd

Subunitétile postale realizeazd operafiuni de Tncasare In numerar a sumelor aferente documentelor
de platd (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor tncheiate de Compania Nationala Posta
Romana S.A, cu diversi parteneri. Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea facturilor de utilitéti (apa,
gaze, electricitate), facturi de telecomunicafii, impozite gi taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la
imprumuturi, alimentare conturi bancare, ete.

Compania Nationald Posta Romand S.A. oferd gi serviciul de incasare sume reprezentand tariful de
utilizare a retelei de drumuri nafionale {rovinieta) in baza contractului incheiat intre Compania National3
Posta Roméand S.A. ¢i C.NALR. Astfel, restricliile nationale impuse privind circulatia persoanelor au
diminuat semnificativ operatiunile de incasare a rovinietelor, urmat de o revenire a numarului de operatiuni
odata cu relaxarea acestora.

Operafiuni aferente titlurifor de stat Tezaur

Subunitdfile postale realizeazd operafiuni de incasare sume de la clienfi, perscane fizice, aferente
subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza ordinului comun emis de Ministeru! Finantelor gi
Ministerul Comunicatiilor i Societatii Informationale.

in anul 2022 Compania Nationald Posta Romana S.A. a implementat noi modificari intervenite in
reglementarile privind titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea normelor gi a fluxuritor de lucruy,
actualizarea gi reprogramarea aplicatiilor informatice dedicate, precum sgi instruirea salariatilor pogtali
implicati.

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediut subunititilor pogtale au fost
transmise catre Ministerul Finanfelor Publice, iar sumele incasate virate cétre Trezoreria Statului. in cursului
anului 2022 au fost efectuate operatiuni de cétre subunitdfile Compania Nationald Posta Roméana S.A
pentru treizeci si trei emisiuni de fitluri de stat Tezaur. Compania Nationald Pogta Romand S.A. a efectuat
inclusiv operatiunile necesare pentru achitarea sumelor aferente evenimentelor de platd catre investitori,
precum si plati aferente rascumpdrarilor anticipate. In cursului anului 2022 au fost efectuate operatiuni de
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achitare sume catre investitori In cadrul a cincisprezece noi evenimente de plati pentru patruzeci si trei
emisiuni Tezaur,

V.2 Riscurile modelului de afaceri $i politicile de gestionare a acestora

Modelul de afaceri al C.N. Posta Roméana SA genereaza urmatoarele categorii de riscuri generale:
riscul privind lichiditatea, riscul de piata, riscul de credit, riscul privind investitiile, riscul de pre.

IV.2.1. Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichiditdti prin mentinerea unor rezerve adecvate ale fluxului de
trezorerie. A avut loc contractarea unor facilitifi bancare adecvate ca nivel $i mecanism de tragere.
Departamentul de specialitate are mereu un plan de rezerva. Monitorizarea continu a fluxurilor de numerar
este realizatd atat [a nivel de companie, cat si la nivel de sucursala.

Pentru Compania Nationald Posta Romana S.A. problema lichiditatilor se pune nu numai din punct
de vedere al valorii lor absolute, dar si a formoi in care sunt definute. Pentru a duce la indeplinire contractul
de platd a pensiilor si a prestatiilor sociale, compania trebuie s3 transforme lichiditatile bancare in lichiditati
in numerar. Prin politica de extindere a listei de bénci partenere pentru oblinere numerar, departamentul de
specialitate a onorat mereu la timp cerinfele de numerar in intreaga retea. Printre indicatorii relevanti de
performanta pentru modul de gestionare a riscului privind lichiditatile se afla:

- Lipsa pe termen lung a oricarei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si prestatiitor sociale

- Lipsa Tn cursul anului 2022 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de lipsa de lichiditate;

compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale toate obligatile aferente exercitiului
curent si, in plus, a avut capacitatea de platd a unor obligatii aferente exerciiilor anterioare,
unele din ele rezultate din litigii ( cazul G4S de exemplu)

- Imaginea bund pe piata bancari (bancabilitatea companiei) prin cresterea numarului de banci

participante la licitatiile pentru servicii de creditare.

O alta politica adoptatd pentru a contracara riscul de lichiditate a fost *Gestitnea prudenta a relatiilor
contractuale cu diversi parteneri de afacer?. In cursul anului 2022 au fost respectati principalii indicatori de
performanta Tn relafiile contractuale cu diversi parteneri de afaceri:

- Nici un client nu a depasit 50% din cifra de afaceri

- Nici un client persoana juridicZ de drept privat nu a depésit 15% din cifra de afaceri

- Nu au existat intirzieri fatd de scadentd la plata tuturor categoriilor de obligatii legale sau

contractuale,
Un indicator important de performanta in cee ace priveste riscul de lichiditate il reprezinta raportul dintre
veniturile financiare si cheltuielile fonanciare, sintetic spus profitulipierdera din activitatea financiara.
Compania Nationald Posta Roman S.A. a inregistrat profit din activitatea financiara in anul 2022.

IV.2.2. Riscul de piata

IV.2.2.1 Aspecte generale
Activitétile companiei ¢ expun fn primul rand la riscuri generate de factori demografici si
comportamentali care ii reduc atat numérul beneficiarilor de pensii $i prestatii sociale { aproximativ 5% pe
an) cat si a prestatiilor din sfera serviciului postal universal.
Printre politicile utilizate pentru a contracara riscul de piafé se afla:
- Politica de imbunatatire a comunicarii cu mediul de afaceri s cu ansamblul ¢lientelei
- Politica de a diversifica tipurile de afaceri derulate ; de ezemplu Compania Nationald Posta
Roméana S.A. a declansat procedurile de restructurare si de orientare citre alte segmente de
piata, cum ar fi curieratul
- Politica bugetara interna avand ca obiectiv elasticitatea cheltuielilor angajate in functie de
variafia veniturilor
- Centrarea instrumentelor de control si audit intern pe imbunitatirea eficientei utilizani resurselor
si a eliminarii oricdrei forme de risipa.
fn cadrul politicii de imbunatéfire a comunicarii cu mediul de afaceri si cu ansamblul clientelej,
Compania Nationald Posta Romand SA a pus accentul pe ufilizarea instrumentelor moderne, inclusiv
refelele de socializare. S-au adus Tmbundtétiri in ceea ce priveste funcfionalitatile site-ului si a fost
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intensificatd promovarea prin contul de Facebook. Indicatorii de trafic exprima cresteri semnificative fata de
anul 2021.

IV.2.2.2 Politica de diversificare a tipurile de afaceri derulate

Politica de diversificare a tipurile de afaceri derulate s-a bazat pe prudenta, inclusiv prin utilizarea
unor proiecte pilot prin care s& fie testatd capacitatea acestora de a genera profit. Prin proiectele pitot a fost
validatd capacitatea companiei de a respecta toate cerintele specifice afacerii respective. © mare parte a
eforturilor de diversificare a ofertei Companiei Nationale Posta Romana S.A. a fost axatd Tn anul 2022 pe
valorificarea instrumentelor moderne de comert. In tabelul nr. 1 de mai jos sunt prezentati principalii
indicatori care pot caracteriza politica de diversificare a tipurile de afaceri derulate de Compania Nationala
Pogta Romand S.A. centrate pe instrumentele moderne de comert,

Tabelul numarul 1
Principalii indicatori de performanta
ai Companiei Nafionale Posta Romana S.A.
in domeniul diversificarii tipurilor de afaceri fn anul 2022

Unitate de Masurd a
Nr.crl. Indicator indicatorului
0 1 2
1 Numdr tranzactii prin POS in anul 2022 Buc
2 Valoare tranzactii prin POS in anul 2022 Lei
3 Numar terminale POS instalate la 31 decembrie 2022 Terminale
4 Numdr banci acceptante pidti POS B nr. Banci
5 Valoare contracte cash collection ! Lei
6 Valoare contracte cont client Lei
Valoare mandate postale facturi utilititi platite de Posta Romana
7 in 2022 Lei
8 | Numar mandate internationale achitate in anul 2022 Buce
9 Numar mandate internationale prezentate Th anul 2022 Buc
10 Valoare transferuri internationale de bani tn 2022 Lei
11 Numaér transferuri internationale de bani in 2022 Bue
12 Valoare mandate cu plata online Lei N
13 | Numar mandate cu plata online B Buc
14 Numér tranzactii online Tranzactii
15 Valoare tranzactii online Lei

Dezvoltarea noilor linii de business a fost graduald, cu elaborarea tuturor actualizarilor in sistemul de
proceduri inteme. De exemplu, in cadrul proiectului pilot de comercializare in regim de consignatie a
produsclor Auchan prin retcaua de oficii postale abilitate au fost claborate :

- Norme de licru

- Manual operational

- Manual financiar

- Actualizéri ale Decontului banese.

in plus a fost difuzat st explicat salariatilor implicati din Companiai Nationald Posta Romana SA
« Codul de oticd comerciald al firmei Auchan Romania SA » si alte documente ale acesteia aplicabile in
contractul de consignatie semnat de cele doud parfi. Se poate spune ca prin intermediul noilor contracte
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semnate de Compania Nafionald Posta Romana S.A. a avut loc inclusiv fransfer de know-how comercial
cétre salariali

Desi Compania Nationald Posta Romana S.A. a facut numeroase eforturi pentru diversificarea
ofertei, performanta obfinutd nu a fost satisfacatoare. A existat o dinamicd specificd unei firme rigide. Din
anul 2023, in urma restructurdrii ne asteptdm la rezutate mult mai bune pe linia diversificari portofoliului.

[V.2.2.3 Politica bugetard internd adaptata la riscul de piata
al Companiei Nationale Posta Roména SA

Una din solutile de contracarare a riscului de piatd o reprezintd perfectionarea si flexibilizarea
procesului bugetar intern astfel Incat s& existe o reactie adecvata la socurile sau riscurile de orice tip ale
pietei.

Elaborarea bugetului de venituri si cheftuieli { BVC) are la bazé o Procedurd Operationald bine
fundamentata. Conform acestei proceduri, principalele etape ale procesului de bugetare sunt:
1.Fundamentarea propunerilor pentru BVC
2.Elaborarea proiectului bugetelor de venituri i cheltuieli de catre compartimente si sucursale, urmata
de ajustarea si centralizarea lor
3. Aprobarea BVC in etape, respectiv de catre managementul companiei, avizare de cétre Consiliul de
Administratie
4. Defalcarea BVC
5. Controlul bugetar
6.Redistribuirea bugetard
7.Rectificarea bugetara.
1. Fundamentarea propunerilor pentru BVC
In fiecare din etapele de fundamentare a BVC are loc un efort de identificare a rezervelor de crestere
a veniturilor si de reducere a cheltuieflilor prin metoda organicd ( de jos in sus). Sucursalele si
compartimentele din Administratia Centrala transmit propuneri insotite de fundamentari privind indicatorii
bugetari pentru activitatea pe care o gestioneazéd, cu respectarea unor praguri de eficientd care
responsabilizeaza Tncd din faza de proiect. Urmeaz3 centralizarea si analiza propunerilor primite de la
sucursale si de la compartamentele din Administratia Central3, etapd in care se asigurd respectarea
corelatiilor de baz4 ale BVC.
2. Elaborarea bugetelui de venituri i cheltuieli
Elaborarea BVC reprezintd un nou stadiu de identificare/definire a pozitiei pe piata de catre
Compania Nationald Posta Roméné S.A. Etapele concrete in care se realizeazé aceasta pozitionare in
gtapa de elaborare a BVC sunt;
- Transpunerea propunerilor in machetele anexelor formalizate de buget de venituri si cheltuiels;
- Formularea propunerilor de cétre compartimentele de specialitate din Administratia Centrald privind
sursele si alocatiile pentru investitii
analiza atenta a listei maxim posibile reprezentand creante restante si solufiile de eliminare a platilor
restante ( Compania Nationald Posta Romana S.A. nu a inregistrat in ultimii ani plati restante);
Elaborarea scenariilor privind bugetul de venituri i cheltuieli al companiei; de regula sunt luate Tn
calcul 3 scenarii, din care unul optimist, unul pesimist si altul mediu (echilibrat)
Analiza Tmpreund cu managementul de top, de reguld prin metode de tip brain-storming, a
probabilitétii realizarii fiecaruia din scenariile avute in vedere la elaborarea BVC;
Definitivarea proiectului de buget de venituri si cheltuieli;
- Elaborarea Notei de fundamentare a bugetului de venituri gi cheltuieli, in care sunt detaliate
ipotezele care au stat la baza dimensiondrii indicatorilor din buget,
3. Aprobarea BVC
Indeplinirea functiei de prevedere din cadrul actului de conducere al Compania Nationald Posta
Roméana S.A. cu ocazia aprobarii BVC este un nou filtru prin care se elimind ipotezele nerealiste sau
valorile nesustenabile. Aceste cerinte sunt realizate iterativ in etapele urmatoare:
-Avizarea proiectului de buget de venituri $i cheltuieli si a notei de fundamentare de citre
conducerea Companiei Nationale Posta Roman S.A, ;
-Transmiterea proiectului de buget citre Compartimentul Control Financiar de Gestiune in vederea
verificarii respectarii prevederilor legale in fundamentarea proiectului bugetului de wvenituri si
cheituieli, conform H.G. nr. 1.151/27.11.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
modul de organizare $i exercitare a controfului financiar de gestiune;
-Transmiterea proiectului de buget citre sindicat in vederea consultrii;
-Prezentarea proiectului de venituri si cheltuieli In Consiliul de Administratie pentru avizare si
convocarea Adundrii Generale a Actionarilor (AGA),

L]
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-Prezentarea proiectului bugetului de venituri gi cheltuieli Tn AGA Tn vederea aprobarii;
-Transmiterea proiectului de buget de venituri gi cheltuieli insofit de documentatia necesaré (nota
de fundamentare, hotarérea AGA, anexele de fundamentare solicitate) catre ministerul tutelat (
coordonator) ;

-Ministerul tutelar ( coordontor) transmite proiectul de buget de venituri gi chelfuieli impreund cui
anexele de fundamentare ale acestuia catre Ministerul Finantelor (MF) si Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale (MMSS) in vederea avizérii;

-Dupa oblinerea avizelor de la MF si MMSS, Ministerul tutelar transmite proiectul Bugetului de
venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Romand S.A. la Secretariatul General al
Guvernului Tn vederea aprobaérii prin Hotarare de Guvern,

-Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Roman& S.A CNPR se
supune aprobarii Guvernului Romaniei, iar dupa aprobare se publica Tn Monitorul Oficial.

4. Defalcarea BVC
Defalcarea Bugetului de Venituri si cheltuieli include urmatoarele operatiuni.

-Defalcarea bugetului de venituri i cheltuieli aprobat pe luni si in structurd teritoriald (oficii
judetene de posta, sucursale), directii gi compartimente de specialitate din Administratia Centrala,
-Transmiterea bugetului defalcat pe funi catre conducerea sucursalelelor si compartimenelor din
Administratia Centrala.

5. Controlul bugetar

Controlul bugetar se realizeaza la fiecare nivel fiecdrei sucursale si pe total Compania Nationald

Posta Roméana S.A. pe baza prelucrarii informatiilor preluate din balantele contabile si situatiile statistice.

Se andlizeazs abaterile fald de valorile bugetale, se identificd cauzele, faclorii $i influentele care le-au

determinat $i se intocmeste o informare privind executia bugetara.

¥ La nivelul sucursalelor — trimestrial $i anual

Pentru total Compania Nationald Posta Roméané S.A.controlu! bugetar are loc:
o lunar - execufia BVC se prezintd Consiliului de Administratie spre informare,
o anual, dupd inchiderea exercifiului financiar — executia BVC se prezintd Consilivlui de
Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor in vederea aprobdrii.

» Execufia anuald a bugetului de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Romand S.A.

aprobatd de AGA este transmisa la Ministerul Finatelor.

6. Redistribuirea bugetara

Tn etapa de control bugetar pe parcursul anului, in executie se evidentiaza abateri (in plus sau Tn minus}

fata de nivelul aprobat prin buget la unii indicatori.

Redistribuirile pot fi facute doar respectandu-se urméatoarele restrictii:

o mentinerea nivelului indicatorilor venituri totale i cheltuieli totate aprobati prin bugetul de venituri
si cheltuieli;
o mentinerea nivelului indicatorului cheltuieli de natuwrd salariald, al carui nivel total nu poate fi
rectificat decat in conditiile OG nr. 26/ 2013,
Etapele redistribuirii bugetare sunt:

- Solicitarea aprobarii CA pentru redistribuiri intre indicatorii aprobati, cu respectarea restrictiilor

impuse de prevederile legale n vigoare ;

- Redistribuiri intre indicatori i/ sau intre sucursale, directii si compartimente din Administratia

Centrala;
7. Rectificarea bugetara
Compania Nationald Posta Romana SA este o societate avand capital majoritar de stat al carei
buget este aprobat prin hotarare de guvern. In consecint3, rectificarea bugetului de venituri gi cheltuieli
se face tot prin hotérare de guvern.
Rectificarea bugetului de venituri $i cheltuieli poate fi determinaté de situatii precum:

— aparifia unor modificari/ prevederi legislative, intervenite dupa aprobarea bugetului de venituri si

cheltuieli al Companiei Nationale Pogta Romana SA ;

— modificari intervenite In structura organizatoricd ca urmare a reorganizariif restructurdrii Companiei

Nationale Pogta Romana SA;
— aparitia unor evenimente neprevizute/ exceptionale pe parcursul anului, care nu au fost luate in
considerare in momentul bugetarii, g.a.

Decizia rectificarii BVC al Companiei Nationale Posta Romana SA este luati la nivelul managementului
de top, pe baza executiei bugetare si a informatiilor privind perspectivele incadrarii in bugetul de venituri si
cheltuieli aprobat prin Hotérdre de Guvern, cu respectarea prevederilor O.G.nr. 26/2013. Procesul de
rectificare bugetard este similar cu cel al aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli. Compania Nationala
Posta Romana SA nu a abuzat de mecanismul rectificarii Bugetului de Venituri i Cheltuieli. In ultimele 5
exercitii financiare nu a fost necesara initierea rectificérii bugetare.
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Din cele prezentate rezultd c& normele de procedura in vigoare pot asigura flexibilitatea bugetului la
modificdrile pietei. Problema este legatd de rigiditatea comportamentului unor compartimente. Prin noua
structura organizatorica sus{inutd de un proces amplu de simplificare si debirocratizare incepénd cu anul
2023 Companiei Nationale Pogta Roméani SA va avea o flexibilitate multi-dimensionala, a procedurilor si a
personatului care le aplica,

IV.2.2.4 Centrarea instrumentelor de control si audit intern pe Tmbunatatirea eficientei utilizarii
resurselor i a elimindrii oricarei forme de risipa

Un loc important in combaterea riscului de piatd a avut concentrarea mecanismelor de controd si
audit intern pe pastrarea parametrilor de eficientd a Companiei. Batilia pe piata relevantid a Companiei
Nationale Posta Romana se desféisoard inclusiv la nivelul costurilor si al eficientei. Compania nu trebuie sa
iroseasca nici un tip de resurse. Tn acest context una din masurile luate pentru a reduce riscul de piata este
organizarea si desfasurarea eficientd a Controlului Financiar de Gestiune. In tabelul nr. 2 de mai jos sunt
prezentafi cativa indicatori sintetici ai Controlului Financiar de Gestiune n cursul anului 2022. Desi
activitatea este deosebit de complexa, inclusiv prin intermediul a catorva mii de gestionari, pierderile din
exploatare au fost minime in raport cu volumul imens al tranzacfiilor, inclusiv cele cu numerar in zone izolate,

Tabelul numarul 2
Centralizarea principalilor indicatoni cantitativi ai activitéti de CFG
in cursul anului 2022

CFGla
Administrata CFGla
Centrala sucursale
Nr.crt. Indicator Realizat 2022 | Realizat 2022 Total Companie
0 1 2 3 W=+ |
1 Numdr total controale 10 753.00 763.00
2 Numdr total gestiuni controale | 10 10,432.00 10,442.00
Numar abateri constatate si
3 sesizate 0 60 60
Numar abateri sesizate gi
4 remediate 0 60 60 ]
Numér sanctiuni propuse, din
5 care 0 60 60
Numér sanctiuni aprobate de
6 conducerea companiei, din care 0 60 60
Numar sanctiuni contestate n
7 instanta 0 0 0
Valoare pagube identificate
3 lei) 454,055.00 1,124,997.00 1,579,052.00
9 Valoare pagube recuperate (lei) 2,500.00 651,531.08 654,031.08
Pondere recuperare pagube
10 identificate 0.55 57.91 41.42

Din tabel se observd un grad maxim de conformare. Nici una din sanctiunile dispuse nu a fost

contestatd in instanta.
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In ceea ce priveste misiunile de audit Intern se poate spune c3 acestea s-au concentrat cétre
domenii cheie ale activititii Companiei. Temele misiunilor de audit intern derulate in anul 2022 au fost:

¢ Evaluarea modului de derulare a activitatii de inventariere a patrimoniului Companiei Nationale Posgta
Roména S.A,,

Evaluarea activitatii de achizitii;

Evaluarea modului de derulare a activititii in subdomeniul Tranzit Postal

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Exploatare si monitorizare auto;

Analiza modului de realizare a activitiii de management la nivelul Sucursatelor/Oficiilor Judetene de
Posta din cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A;

+ Evaluarea conformitatii procesului de elaborare si aplicare a deciziilor de concediere
aferente Planurilor de disponibilizare 2016-2017 din cadrul Companiei Nationale
Posta Romana S.A_;

s Evaluarea conformitatii cu cadrul legal de reglementare, a modului de
organizare, coordonare si realizare a activitatii structurilor cu atributii si
responsabilitdti Tn domeniul confrolului din cadrul Companiei Nationale Posta
Romana S.A.

Meritd de mentionat cd nu au existat recomandari rezultate in urma misunilor de audit intern
implementate dupa termenul stabilit in ceea ce priveste gestiunea resurselor Companiei Nationale Posta
Romand. Gradul de conformare maxim este un indiciu asupra eficientei actiunilor corective si de reducere a
riscurilor specifice modelului de afaceri al Companiei.

IV.2.3. Riscul de credit
IV.2.3.1 Aspecte generale

Singuru! tip de credit utilizat de Compania Nationald Posta Roméana este cel bancar. in continuare
prin risc de credit vom intelege numai riscul de credit bancar.

Intensitatea riscului de credit poate fi stabilitd prin intermediul datoriilor financiare din bitantul
companiei, in principal a valorii imprumuturile bancare, Desi este in echilibru cu decontérile, fard obligatii
restante la nici un fel de parteneri, Compania Nationald Posta Romana nu are momentan capacitatea de a
genera un flux de trezorerie pozitiv atat de mare incat sa renunte la creditele bancare. Politicile de
combatere a riscului de credit urmaresc Tn principal atractivitatea pe piata bancard, Pentru acest obiectiv
compania a derulat politici de iImbunétatire a transparenfei panad la nivelul celor mai avansate practici
corporatiste in domeniu, a rdspuns operativ la toate solicitérile de clarificare ateé mediului bancar, a reusit sa
realizeze o rentabilitate eligibild pentru creditare, a lasat toate porile deschise spre mediul bancar, a
valorificat foarte bine avantajuf competitiv al unui numar mare de salariali detinétori de carduri,

Riscul de credit implica si riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb valutar gi a ratei
dobénzii in conditiile In care marea majoritate a incasarilor Companiei Nationale Posta Roméand SA nu au
referential evolutia cursului de schimb sau a inflatiei. Compania a adoptat solutia utilizarii prudente a
instrumentelor care includ o pondere mare a acestui tip de riscuri.

Performanta politicilor de contracarare a riscului de credit poate fi stabilita prin numérul participantitor
{ofertantilor) la procedurile de licitafie pentru obtinere finanfare bancard, numarul contractelor de credit in
care au fost inregistrate restanfe, condifiile de creditare puse de Companie §i accepfate de béncile
finantatoare, proporfia tragernior din liniile de creditare contractate la finalul exercitiului, pericada In care este
necesara finanfarea prin credi.

In cursul anului 2022 la licitatia organizatds de Compania Nationald Posta Romand SA pentru
prelungire linii de credit s-au prezentat 3 banci, ceea ce inseamna un grad ridicat de bancabilitate si un risc
minor de creditare. Tn ultimele 3 exercitiii financiare Compania Nationala Posta Romana SA pu a inregistrat
restanfe la confracfele de credit derulate. Observam astfel c¢i cei doi indicatori de performantd sunt
favorabili, indicand un risc de creditare redus.

IV.2,3.2 Conditiile generale de creditare pe termen scurt acceptate de bancile comerciale - indicator de
performant pentru combaterea riscului de credit

Valoarea totald a finan{érii pe temen scurt a fost divizatd in cursul anului 2022 pe mai multe linii de
creditare avand fiecare 20 sau 30 milicane lei.
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Pogta Roméana a oferit urméatoarele garantii:
+  garantie mobiliara (Gaj pe conturi) asupra soldurilor creditoare ale conturilor curente, prezente si
viitoare deschise de Imprumutat la Banca/ Bincile finantatoare
~  garantie imobiliara asupra uner imobile din patrimoniul CN Posta Romana SA.
Costul de finanfare pe termen scurt a fost compus din:
a) comision de acordare de maxim 0,30%
b) dobanda Robor 1M + marja de maxim 2,50%.
Din datele prezentate privind condifiile de creditare puse de Compania Nationald Posta Romana SA
i acceptate de bancile finantatoare rezultd o pozifie puternicd pe piatd. Compania Nafionald Pogta
Romana SA inregistreaz3 astfel pe baza acestui criteriu un risc mic de creditare.
In tabelul nr. 3 de mai jos este prezentata o situatie privind proportia tragerilor din liniile de credit pe

termen scurt contractate la 31 decembrie 2022,

Tabelul numarul 3
Situatia privind proportia tragerilor
din liniile de credit pe termen scurt
la 31 decembrie 2022

- mii lei-
Total credite
Credit termen Credit termen aprobate pe termen

Nr.crt. Indicator scurt 1 scurt 2 scurt

0 1 2 3 4= (2)+(3)

1 Valoare credit aprobat 50.000.00 40.000.00 90,000.00

2 Valoare credit tras 21,097.00 22,907.00 44,004.00

Valoare credit disponibil de
3 tras 28,903.00 17.093.00 45,996.00 |
Pondere tragere din
4 valoare totald aprobatd 42.19 57.27 48.89

Din datele prezentate in tabel rezultd c& pana la sfargitul anului Compania Nationald Pogta Romana
SA a facut trageri sub 50% din valoarea liniilor de credit aprobate. in plus, Compania Nationald Pogta
Romana SA a facut trageri din liniile de credit de regula in pericada 24-30 sau 31 a fiecarei luni. Rezultd ¢4 o
pericadd de peste 0% din fund nu este necesard finantarea bancara. In aceste conditii poate fi stabilits o
dependenta redusd a Compania Nationald Posta Roména SA fata de creditare bancara. Implicit si riscul
de creditare este mic In baza acestui criteriu.

IV.2.4, Riscuri privind investitiile

Compania este expusd riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a mentinerii pe termen
lung a rentabilitatii investitiitor, cel putin pana la recuperarea lor. Investitile incluse T Planul Multianual de
Investifii ( PMAI} sunt atat pentru scopuri strategice ( pe termen lung), cat si pentru obicctive comerciale
imediate. Compania nu are capacitatea de a comercializa eficient eventuale investitii al caror randament
scade datorita profilului sdu unic. Managementul Companiei Nationale Posta Roman3 SA urméreste si
asigure 0 exploatare intensiva a investitiilor noi, astfel incat acestea sa fie amortizate in regim accelerat.

Unul din riscurile realizarii investifilor necesare este lipsa finantarii lor. Managementul Companiei
Naticnale Pogta Romana SA a reusit inca din anul 2020 s3 contracteze o linie de finantare pe termen lung,
destinata investitiilor. In tabelul nr. 4 de mai jos este prezentata Situatia tragerilor si rambursdrifor din creditul
pe termen lung contractat.

Tabelul numarul 4
Situatia tragerilor si rambursarilor
din creditul pe termen lung
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la 31 decembrie 2022

- mii lei-

| Nr.crt. Indicator Valoare

0 1 2

1 Valoare credit aprobat 200,000.00

2 Valoare credit tras, din care 22,418.00
3 - fn 2021 6,566.00

4 -in 2022 15,852.00
5 Valoare credit rambursat, din care 4,790.00

5] - in 2021 182.00

7 - in 2022 4,608.00

8 Valoare credit in sold 17,628.00

9 Valoare credit disponibil de tras 177,582.00

10 Pondere credit tras (%) B 11.21

Pondere credit rambursat in total credit
11 tras (%) 21.37

Conform informatiilor prezentate in tabelul nr. 4 de mai sus, la data de 31 decembrie 2022 exista o
valoare de peste 177 milioane lei contractata pentru investifii dar care nu fusese incé trasa. Valoarea sumei
rdmase de tras din creditul pe termen lung depéseste semnificativ valoarea invetitiilor care pot fi finalizate in
anul 2023. in aceste conditii pentru Compania Nationald Posta Romana nu apare pe termen scurt riscul
lipsei de finantare pentry investiii,

Riscul privind investitile are o componentd mai dificil de gestionat la Compania Nationald Posta
Romana: existenfa furnizorifor sau a prestatorilor capabili sd finalizeze prolectele_complexe gl foarte
specializate necesare dezvoltdrii si modernizarii. Deoarece Compania Nationald Posta Romana are un
profil unic, pentru anumite categorii de investiti nu existd prestatori sau furnizori Tn tard. Din acest motiv
conducerea Companiei a demarat actiuni de identificare pe plan international a furnizorilor sau prestatorilor
pentru investitii.

IV.2.5. Riscul de pret
Iv.2.5.1 Riscul de pret la serviciul postal universal

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului universal sunt
monitorizate de ANCOM conform legislatiei in vigoare. Astfel, pozitia financiara a companiei depinde, pe
componenta serviciu pogtal universal, de termenii viitoarei politici a prefurilor de vanzare, de ajustarile
ulterioare sif sau de decizii ale Statutului Roman, Pot s3 aparid necoreldri intre costurile mdrite impuse
Companiei Nationale Pogta Reméné S.A. pe cale normativd $i prefurile reglementate ale serviciujui postal
universal. Acest risc este redus ca intensitate prin proiectele de utilizare a infrastructurii pogtale nationale $i
pentru alte activitifi sau prin extinderea portofoliului de activitafi non-pogtale concurentiale.

V.2,5.2 Riscul de pret la distribuirea de pensii si prestaiii sociale

Pentru distribuirea de pensii si prestatii sociale tariful este stabilit prin Legea anuald de aprobare a
bugetului asigurdrilor sociale de stat. Desi nu poate interveni direct in stabilirea acestui tarif, Compania
Nationald Pogta Romand SA a informat periodic autoritdtile statului asupra problemelor pe care le implica
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distribuirea de pensii si prestatii sociale in cele mai mici $i izolate comunitati din tard. Tn plus putem
recunoaste ca existd o mare atenfie pentru calitatea prestarii serviciilor de catre Compania Nationala Posta
Romana SA. Riscul de pret in ceea ce priveste distribuirea de pensii si prestatii sociale este momentan
foarte mic.

IV.2.5.3 Riscul de pret la contractele castigate prin licitatie

Compania Nationald Pogta Romana SA participa la numeroase licitatii pentru servicii din obigctul séu
de activitate. In astfel de cazuri pretul este fix pe intreaga perioada de derutare a contractului. Nu au fost
consemnate cazuri majore de nerespectare a clauze/ pref din contractele incheiate Tn urma licitatiilor.

V.3 Particularittile liniei de business ,,serviciu postal universal”

Compania Nationald Posta Roména S.A. indeplinegte calitatea de furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor pogtale in Romania, conform unor decizii succesive ale autoritatilor de profil. In baza
acestei calitéfi, Compania Nationald Pogta Roman S.A. a beneficiat de drepturi gi a avut obligafii specifice
care au conturat linia de business , serviciu pogtal universal”. Pentru Compania Nationald Pogta Romani SA
serviciul postal universal reprezinta obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost infiintata si
este pastratd In domeniul privat al statului.

Astfel, Compania Nationald Pogta Romé&na S.A. in calitate de furnizor de serviciu universal
desemnat, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, are obligatia de a asigura, in fiecare localitate de pe
teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel pulin o livrare la fiecare adres3
indicat#, n fiecare zi lucrétoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptaméana. Prin derogare, Compania
Nationald Pogta Romana S.A. are obligatia de a asigura cel putin dou# colectri de la fiecare punct de acces
si cel putin doud livrari la fiecare adresa indicatd, situate in intravilanut localitatii, In fiecare saptamana, in
cazuri sau Tn conditii geografice exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul localitatilor, Compania
Nationald Pogta Romana S.A. face liviarea la punctele sale de contact situate in unitatea administrativ
teritoriala de baza (comund sau orag) respectiva sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor
pogtale, cu acordul ANCOM.

De asemenea, Compania Nafionald Pogta Romana S.A. are obligatia de a respecta in mod
cumulativ urmétoarele conditii generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor postale din sfera
serviciului universal:

» s& garanteze respectarea cerintelor esentfiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pet. 34 din
Ordonanta de Urgentd a Guvemnului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea
retelei pogtale publice pe care o opereazi;

+ 53 ofere serviciile Tn conditii identice utilizatorilor care se afl% in conditii comparabile;

* serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, fra niciun fel de discriminare, in special din
rafiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

» s ofere serviciite in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majora;

» 83 asigure evolufia continud a serviciilor, in functie de cerinfele tehnice, economice si
sociale, precum $i adaptarea acestora la cerinfele utilizatorilor;

+ si asigure accesul persoanelor cu dizabilitafi la serviciile din sfera serviciului universal, Tn
conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor
adoptate de ANCOM.

Un_indicator relevant de performantd al liniei de business “serviciu postal universal” pentru
Compania Nationald Pogta Romana S.A. il reprezinta faptul ¢c8 a fost desemnatd din nou furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale in Romania de catre ANCOM pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31
decembrie 2024. Tn acest sens, Compania Nationald Posta Romana S.A. in calitate de furnizor de serviciu
universal, beneficiazd de drepturi gi obligafii specifice in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/201%.
Compania Nationald Pogta Romana S.A. a dovedit ca are capacitatea de a-si indeplini obligatiile respective
tn conditii de legalitate §i de satisfactie rezonabilé a cerintelor clientilor, conform normelor legale n vigoare.

Un_al doilea indicator relevant de performantd al liniei de business " serviciu postal universal” 1l
reprezintd faptul ¢& ANCOM nu a avut obiectiuni la Metodologia de intocmire a Situatiilor Financiare
Separate si de determinare a costurilor Companiei Nationale Pogta Romé&na S.A. pentru ultimile exercitii
financiare. Sunt create astfel premisele ca Posta Roména s& poatd continua prestarea serviciului postal
universal,

Un risc aferent liniei de business © serviciu postal universal” este ca ANCOM si nu mai
prelungeascé pentru Compania Nationald Pogta Roména S.A. dupa anul 2024 autorizarea de prestator unic.
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Pentru a evita acest risc compania a sporit eforturile in directia calitatii serviciilor prestate si a relatiei cu
partenerii contractuali,

V. POLITICI $| PROCEDURI DE DILIGENTA ADOPTATE DE COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA
S.A. IN DIRECTIA DEZVOLTARII MODELULUI PROPRIU DE BUSINESS

V.1 Obiective strategice ale politicilor gi procedurilor de diligent
in anul 2022

Politicile adoptate de Compania Nationala Pogta Romana S.A. in anul 2022 in direcfia dezvoltdrii $i pentru
limitarea riscurilor la care este expusa Tn viitor au avut ca obiective strategice:

» Asigurarea unei functionalitdti optime la nivelul structurilor operationale, In vederea punerii la dispozitia

clientilor Postei Romane a unor servicii performante la preturi competitive,

» Dezvoltarea unui sistem logistic gi tehnologic prin asigurarea investitiilor - cadru pe termen mediu gi

lung;

» Cregterea veniturilor gi maximizarea profitabilitatii companiei,

» Cregterea cotei de piata pentru fiecare categorie de serviciu oferit pietei,

» Crearea si implementarea sistemului de motivare financiara sau non-financiard a performantei resursei

umane.

V.2 Politici i procedurl de diligentd prin intesmediul investitiilor

Activititile in domeniul investifilor Tntreprinse in cursul anului 2022 au urmarit realizarea
urmétoarelor obiective:

1. retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (vezi procurari utilaje,
echipamente postale si soft-uri);

2. reconfigurarea gi reutilarea parcului auto;

3. modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de dotare si
functionare cat mai ridicat;

4. extinderea numarului de subunitafi postale informatizate;

5. imbunétatirea conditilor de munca oferite personalului.

Relevanta pentru politicile si procedurile de diligentd prin intermediul investitilor se afl&, printre
altele, categoria “Procurdn de utilaje, echipamente postale si soft-uri In continuare, inclusiv leasing-uri
contractate” Tn cadrul acesteia s-au finalizat proiecte in valoare de 7.991.206 mii lei, respectiv 88,75% din
valoarea de 8.092.177 lei aprobatd. Sunt de mentionat pentru potentialu! lor de susfinere a modernizérii
urméitoarele proiecte:

A contractul de achizitie 99 autovehicule noi Dacia Dokker prin leasing financiar pentru inlocuire gi
suplimentare flotd auto,

4 contractul de achizilie 249 autovehicule noi (1t} prin leasing financiar pentru inlocuire parc auto uzat,

4 contractul de achizifie 180 autovehicule noi (3,5t) prin leasing financiar pentru intocuire parc auto
uzat.

Categoria de investifii "Procurdri de utilaje, echipamente postale si soft-uri noi fird leasing-uri™ a avut

n anul 2022 urmitoarele obiective: calitatea, viteza sporita, fiabilitatea si randamentul ridicat.

Retehnologizarea serviciilor postale la standarde europene va conduce implicit la atragerea de noi

clienti si la diversificarea ofertei serviciilor citre populatie. Tn cadrul acestei categorii au fost finalizate

proiecte in valoare de 4,742,730 lei, respectiv 56% din valoarea de 8.430.376 lei aprobata.

Strategia operafionald gi de logisticd pentru urmétorii ani are in vedere:

o Investifii Tn automatizarea sortarii $i modernizarea proceselor operationale, respectiv construirea
{(inclusiv dotarea) unui Centru de Tranzit in Bucuregti i dotarea cu echipamente de sortare a Centrului de
Tranzit Cluj-Napoca;

o Dezvoltarea flotei auto a Companiei Nationale Posta Romana S.A. pentru a asigura valorificarea
oportunitatilor din sectorul CPE (Courirer/Parcel/Express) national gi transfrontalier;

o} Achizitia de echipamente modeme §i alte resurse logistice pentru asigurarea livrdrii de servicii
competitive;

o Dezvoltarea IT&C a Companiei Nationale Pogta Romé&na S.A. prin extinderea refelei VPN,
imbunatatirea si eficientizarea activitatilor operafionale i comerciale, precum si a echipamentelor de front si
back office;

o Diversificarea produselor si serviciilor oferite si migrarea catre mediul on-line in condiii de securitate;
o Intrarea pe noi domenii de business;
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o Implementarea unei noi platforme Hardware, Software gi de Comunicatii utilizand tehnelogii moderne
in vederea satisfacerii cerinfelor de modernizare a serviciilor curente oferite de CNPR, precum i pentru
dezvoltarea de noi servicii,

V.3 Politici gi proceduri de diligenta operationale

Politicile §i procedurile de diligentd operationale au fn vedere previziunile deja conturate pe piata
serviciilor din portefoliul propriu,

o Cresterea gradului de informatizare a retelei de subunitdti postale si implicit a gradului de
accesibilitate la intregul portofoliu de servicii financiare in toate subunitatile postale implica corelarea stranss
dintre politicile din domeniul investitional cu cele operationale ( de definire a noilor tipuri de servicii) si de
pregatire a personalului.

o Nevoia de cregtere a gradului de acces la servicii bancare a populatiei, inclusiv in mediul rural, prin
intermediul oficiilor postale implicd ¢ conexiune bune intre sistemele informatice ale Companiei Nationale
Posta Roména S.A. si cele ale institutiilor financiare.

o Restrictiile legislative in domeniul transferurilor de bani, in special cu privire la transferurile de bani tn
numcrar obligd Compania Nationalé Mosta Roméné S.A. la un plus de flexibilitate si o monitorizare
permanentd a reglementarilor aplicabile,

o Diversificarea canalelor pentru transferul de bani presupune tot mai mult disponibilitatea efectudrii
transferurilor de bani prin internet sau prin aplicatii de pe telefonul mobil, in detrimentul pl&tilor cu numerar.
Pe de o parte aceasta reprezintd o restrAngere a gamei de servicii practicate de Compania Nationald Posta
Roméana S.A. in acelasi timp compania se poate integra in noile fluxuri moderne, acoperind nevoi de nisa
sau cerinte ale unor grupuri tinta bine definite.

o Evoluiia economiei specificd pericadei post-pandemie COVID-19 va genera noi provocari si noi
oportunitifi care trebuie urmdrite si valorifcate. Este necesard multd flexibilitate si eliminarea blocajelor
birocratice interne.

Politicile adoptate n scopul realiz&rii obiectivelor operationale au inclus mai multe categorii de
acfiuni detaliate in continuare.

Diversificarea portofoliului de servicii si dezvoltarea de noi proiecte, cum ar fi:

“ Dezvoltare si implementare proiect ,Posta Viitorului”

Dezvoltare si implementare proiect ,Post Box”

Optimizarea politicit tarifare

Calitatea serviciilor

Optimizarea fluxurilor interne.

Un domeniu special al politicilor si procedurilor de diligentd au fost legate de relatia cu Ministerul
Investitiilor $i Proiectelor Europene fin scopul aplicarii_ prevederile art. 13(4) din Ordonanta de Urgents a
Guvernului nr. 63/2022.

Au existat politici si proceduri de diligentd care au urmaérit conformarea la cerinie exprese ale
legislatiei. fn acest sens Compania Nationald Posta Roméand S.A. a emis o noud procedurd operafionalad
pentru raportarea neconformitdtilor privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului. Tn plus
Compania Nationala Pogta Roména S.A. a actualizat norma prin care sunt stabilite operatiunile ce trebuiesc
efectuate de salariafii postali pentru prevenirea $i combaterea spalarii banilor, precum si operatiunile pentru
raportarea tranzactiilor cétre ONPCSB.

>

*

58

e

TOo®

V.4 Alte politici gl proceduri de diligenti adoptate

O provocare pentru Compania Nationald Posta Romana S.A. o reprezinta definirea legala a
meseriilor pe care le implica desfasurarea activitatii in noile conditii tehnologice ale secolului XXI. in acest
context condunerea Companiei Nationale Posta Roméané S.A. a stabilit cd este necesard actualizarea
Clasificatiei Ocupatiilor din Roméania { COR) pentru profesiile necesare serviciilor postale conform
continutului actual al muncii. In scopul pregatirii documentatiei citre Autoritatea Nationald a Calificarilor (
ANC) din cadrul Ministerutui Muncii si Solidaritatii Sociale ( MMSS) pentru crearea standardelor ocupationale
planificate s-au perfectat termenii colabordrii cu un operator profesionist Tn acest domeniu, Asociatia
Romana de Logisticd ( ARILOG). In baza acestei colabordri, in anul 2022 au fost aprobate pentru
introducerea in C.O.R. 3 noi denumiri de ocupatii: Operator Platforma Logisticd, Logistician Responsabil
Comenzi, Manager Logisticd si Distribufie. Ocupatiile respective corespund unor nivele de pregatire diferite.
Pentru primele doud denumiri de ocupatie vor fi create clase Tn sistem dual in cadrul liceelor cu profil
tehnologic din tard, iar pentru cea de-a treia denumire va fi creat un program de licentd In cadrul unei
universitati.

Procedura impune Tn continuare obtinerea avizelor de la MMSS si la Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii { minister coordonator / tutelar). In continuare este necesar de realizat standardele ocupationale
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si de Tnaintat In vederea aprobarii finale de catre ANC si Ministerul Educatiei Nationale. Va fi infecmita o
Programa de pregétire pentru fiecare meserie In concordan{d cu standardele profesionale actuale i de
perspectiva. Tn cursul anului 2022 au fost elaborate mai multe variante ale unor planuri de burse pe care s3
le acorde Compania Nationald Posta Roméand SA. in anul 2023 va fi actualizat si aprobat un plan de
acordare burse de citre Pogta Romana elevilor sau studentilor care vor urma programele pentru noile
meserii.

V.5 Tranzitia spre un nou model de business
al Companiel Nationale Pogta Roméné S.A.

Cu toate eforturile Intreprinse pani in anul 2022, Compania Nationald Pogta Romans S.A. nu s-a
putut apropia de performantele comerciale ale companiilor private din domeniul sau de activitate, Mai mult
decét atét, unele decalaje exprimate in principal prin cotd de piata si valoare addugata a serviciilor realizate
au crescut nejustificat. Compania Nationald Pogta Romana S.A. a fost in anul 2022 din punct de vedere al
tranzactiilor comerciale mult sub asteptarile actionarului majoritar, Statul Roman reprezentat prin Ministerul
Cercetdrii, Inovarii si Digitalizari. Unele structuri ale Administratiei Centrale fsi justificau existenta si
necesitatea prin numdrul barierelor puse in dezvoltarea Companiei sau in directia recastigérii unor segmente
de piata, In aceste conditii la sfarsitul anului 2022 a fost declansata restructurarea Administratiei Centrale a
Companiei Nationale Posta Romana S.A. intr-o viziune moderna. Tn anii urmatori Compania Nationald Posta
Romana SA.trebuie si fie un competitor adevarat pe piata servicilor postale. In conditile in care
dimensiunea piefei traditionale a Companiei Nationale Posta Roméana S.A. are tendinta naturald de scadere,
nu exista altd optiune. Noua organizare va elimina celfe mai multe din punctele slabe constatate in ceea ce
priveste modul de realizare concretd a modelului de business al Companiei Nafionale Pogta Roména S.A.

Printre elementele importante ale noului model de business al Companiei Nationale Pogta Romané
S.A.se afla digitalizarea, flexibilitatea, orientarea cétre client. Structura organizatoricd va fi centratad pe unitati
de afaceri autonome gi responsabile pentru indicatori proprii. Va exista o largéd autonomie a sucursalelor si a
unitatilor de afaceri. Vor fi abordate cu mare atenfie domeniile dinamice ale pietei, in principal cele care
asigurd ¢ valoare addugata acceptabila.

VL. IMPLICATII ALE OPERATIUNILOR COMPANIE! NATIONALE POSTA ROMANA S.A. IN DOMENIUL
MEDIULUI $1 AL DEZVOLTARII DURABILE. GESTIUNEA AMPRENTEI DE CARBON

V1.1 Domenii ale dezvoltirii durabile in care pot avea implicatii activititile Companiei Nationale
Posta Roménid S.A.

Prima etapd a procesului de management al unei organizaiii in domeniul mediului si dezvoltarii
durabile o reprezintd identificarea segmentelor de inferes in care impacteazéd activitétile acesteia,
Compania Nationald Pogta Romana S_A. face parte din ramura generic numitd servicii a céror impactare in
deteriorarea mediului este unanim acceptatd de specialisti ca fiind redusa. Componenta de productie de la
Compania Nationald Pogta Romana S.A. are ¢ ponders mica, fAcand obiectul unor evidente i raportéri
separate. Cu toate acestea, conducerea Companiei Nationale Pogta Roméana S.A. a acordat o atentie
mare problemelor de mediu,

Din analiza proceselor desfasurate Tn Compania Mationald Posta Romana S.A. au rezultat
urmatoarele fluxuri ale activitatilor sale de baza ( servicii postale) catre mediu:

- Emisii de CO2 de la consumurile energetice
Emisii de CO
Gunoi menajer
Emisii de monoxid de azot

- Consum de apa potabila.

Dintre acestea emisiile de CO2, gunoiul menajer si consumul de apad potabild fac obiectul
monitorizdrll, In imp ce emisiile de monoxid de azot sau monoxid de carbon nu pot fl monitorizate datorita
lipsei standardelor tehnice pentru activitédtile Companiei Nationale Pogta Romana S.A.

in acelasi timp sunt identificate fluxurile secundare si cele ocazionale catre mediu. Tn categoria
fluxurilor secundare catre mediu sunt incadrate cele generate de activitatea Fabricii de Timbre:

- Deseuri de hartie
- Deseuri de Aluminiu
- Deseuri de lemn
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- Deseuri de fier din operatiuni de casare
- Deseuri de echipamente electrice si electronice rezultate din dezmembrare,
in categoria fluxurilor ocazionale sunt cele determinate de operatiunile de casare mijloace fixe si
obiecte de inventar. Astfel de operatiuni nu au avut caracter regulat in Compania Nationald Pogta Romana
S.A. Conform normelor de procedurd existente toate materialele rezultate din procesul de casare sunt
valorificate prin firme specializate si autorizate. Putem admite deci ipoteza ca nu apar fluxuri semnificative
cétre mediu sau, daca apar astfel de fluxuri, acestea nu sunt nocive.

V1.2 Indicatori importanti privind mediul si dezvoltarea durabil3

in ceea ce privegte amprenta de carbon, Compania Nationald Pogta Romé&na S.A. urméreste
indicatorii mentionati in tabelul nr, 5 de mai jos.

Tabelul numarul 5
Indicatorii relevanti pentru amprenta de carbon
urmériti de Compania Nationald Pogta Roménid S.A.

Nr.crt. Indicator LU.M. Acronim
0 1 2 3
1 Consum Energie Electrica MwWh, TEP CEE
2 Consum Energie Termica Geal, TEP CET
3 Consum Gaze Naturale MwWh, Gceal, TEP CGN
4 Consum Benzina B Tone, TEP CB
5 Consum Motorind Parc Auto Tone, TEP - CM-PA
6 Consum Motorind Centrale Termice | Tone, Geal, TEP CM-CT ]
7 Consum GPL Tone, Geal, TEP CGPL
8 Consum Lemne de Foc Tone, Geal, TEP CLF
9 Consum Total Energie Termicd = X
r.2+r.3+0.6+1.8
10 Consum Total = r.1+....+1.8 - X

La consumurile de energie aferente parcului auto Compania Nafionald Posta Romana S.A.
calculeazd amprenta de carbon prin metoda directd. La celelalte categorii de consum energetic sunt
disponibile |a nivelul de dezvoltare a sistemului informational al anului 2022 numai date relative.

V1.3 Politici i proceduri de diligentd adoptate de Compania Nationalid Posta Roméani SA in
domeniul mediului gi al dezvoltdrii durabile

Incepand cu anul 2013, managementul Companiei a decis documentarea, implementarea, mentinerea si
imbunétatirea continua a Sistemului de Management de Mediu, in conformitate cu cerintele standardului ISO
14001, astfel.

- protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor ddunatoare asupra mediului;

- minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditiilor de mediu asupra Companiei;

- spijinirea Companiei in Indeplinirea obligatiilor de conformare;

- imbunétaiirea performantelor de mediu,

- confrolarea sau influentarea modului tn care produsele/ servicile Companiei sunt proiectate,
realizate, distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viati care poate preveni ca
impacturile asupra mediului sa fie transferate neintentionat in alta parte in cadrul ciclului de viata;

-  obhtinerea de beneficii financiare $i operationale care pot rezulta din implementarea alternativelor
bazate pe mediu care intiresc pozilia pe piatd a Companiei;

— comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate relevante,

Baza de abordare a Sistemului de Management de Mediu este fundamentati pe conceptul Planifica
~ Efectueazé - Verificd — Actioneaza (PDCAY):
Planificd, stabilegte obiectivele si procesele de mediu necesare obtinerii rezutatelor in conformitate cu
politica de mediu a Companiei.
Executd, implementeaza procesele aga cum au fost planificate.
Verificd, monitorizeaza si masoard procesele fatd de politica de mediu, inclusiv angajamentele sale
asumate, obiectivele de mediu si criteriile de operare, raporteaza rezultatele.
Actioneaza, intreprinde actiuni pentru imbunétatirea continua.
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Compania Nationald Posta Roman# este angajatd in asigurarea protectiei si conservarii mediului
nconjurator, prin;
respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile privind mediul;
economisirea resurselor naturale;
identificarea potentialelor riscuri, anticiparea consecintelor gi luarea n considerare a acestora;

- modernizari tehnologice si maAsuri stabilite pentru reducerea emisiilor In apé - aer = sol;

- cregterea gradului de recuperare gi valorificare a degeurilor, gestionarea corespunzétoare privind
operafiile de colectare, valorificare si eliminare a acestora.

in cadrul Companiei Nationale Pogta Romana S.A. sunt stabilite programe anuale care includ obiective de
mediu, termene, mijloace de realizare, responsabilititi si responsabili. Obiectivele de mediu trebuie sa fie
coerente cu politica de mediu, masurabile, monitorizate, comunicate i actualizate, dupd caz.
Responsabilitatea realizarii obiectivelor de mediu revine tuturor structurilor Companiei Nationale Posta
Romaéana S.A.

In cadrul Companiei Nationale Posta Romand S.A. sunt identificate aspectele de mediu (prezente,
anterioare, reale si potentiale) cu un impact pozitiv sau negativ asupra mediului, clasificate §i cuantificate in
Lista aspectelor de mediu §i a impacturifor generate in cadrul Companiei Nafionale Posta Roménd S.A°
asociate cu activitatea desfaguratd in cadrul Companiei prin realizarea proceselor, serviciilor, pe faze,
operatii, zone de activitate, luand in considerare conditiile de functionare normale si anormale.

Principalele aspecte de mediu avute in vedere in cadrul politicilor si procedurilor de diligenta pot fi:
utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale (energie, apa, gaz, combustibil, etc.),;
emisiile Tn aer {centrale termice, autovehicule);

deversdrile Tn apa, sol,

energia emisd/ generarea (caldurd, radiatie, vibratie);

echipamente deteriorate,;

deseurile generate.

Impacturile principale asupra mediuiui pot fi:

consumul de materii prime gi resurse naturale;

poluare aer, apa, sol;

poluare fonic3, contaminare;

peisaj degradat.

YVVVY VYVVYVVY

V1.4 Masuri luate de Compania Nafionald Pogta Romana S.A,
pentru tinerea sub control a activitatilor cu impact asupra mediului

Compania Nationala Posta Romana S.A. a luat masuri pentru tinerea sub control a activitatilor cu impact

asupra mediului printr-o serie de instrumente de implementare prezentate in cele ce urmeaza.
instrumentele tehnice utilizate pentru tinerea sub control a activitatilor cu impact asupra mediului au

fost reprezentate de:

»  centralizarea emisiilor de noxe n atmosfera de la toate sursele stationare ale Companiei;

»  monitorizarea si verificarea respectarii cerinfelor contractuale {contracte de salubritate, confracte de
preluare a degeurilor — menajere, hartie/carton, plastic, DEEE gi anvelope, efc.),

¥ externalizarea contractelor de mentenantsd si service pentru preluarea lichidelor {uleiuri, etc.) $i a
anvelopelor uzate;

»  monitorizarea Incadrarii in limitele normele privind noxele pentru fiecare autovehicul in parte;

¥ reducerea amprentei de carbon prin instruirea si congtientizarea fiecarui salariat care, prin activitatea
curentd, poate controla si reduce propriul consum de hartie, de energie electricd si ap&, precum si
autocontrol asupra modului de utilizare al autovehicolului de serviciu, dupé caz;

» mentinerea principiifor de colectare selectivd a deseurifor la nivelul tuturor sediilor administrative gi
operative ale Companiei Nationale Posta Roméanad S.A.;

» monitorizarea performantelor de mediu fatd cerintele reglementérilor identificate la nivel Companiei
Nationale Posta Roméana S.A;

» instruirea si evaluarea angajatilor din cadrul tuturor structurilor, pe linie de mediu se efectueaza
conform Programului anual de instruire, Tn scopul congtientizarii si responsabilizarii acestora;

¥  modalitdti de recuncagtere gi rasplatire nonfinanciare a angajatilor.

instrumentele financiare utilizate pentru {inerea sub control a activitatilor cu impact asupra mediului au
fost reprezentate de:
-asigurarea resursele necesare pentru imbunatitirea continua a eficacitétii Sistemului de Management de
Mediu
-alocarea resurselor pentru diminuarea impacturilor de mediu generate de activititile specifice Companiei
Nationale Posta Roméana S.A,
-derufarea unor programe special Tn concordantd cu standardeie internationale aplicabile.
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in cadrul Companiei Nationale Fosta Romand S.A s-a decis elaborarea, implementarea sgi
dezvoltarea Programului .Pogta Verde”, in conformitate cu Strategia Green Deal a Uniunii Europene privind
decarbonificarea, prin implementarea unor proiecte menite s3 reducé emisiile de gaze cu efect de sera.
Obiectivele specifice proiectului vizeazd solufionarea problemelor principale si definirea beneficiilor durabile
in sensul ecologizarii §i modernizarii Pogtei Roméane:

»  reducerea consumului de energie gi a emisiilor ciddirilor Pogtei Roméane, bazandu-se tot mai mult pe
electricitate regenerabild, fmbunéatatind astfel eficienta energetica a fiecarei cladiri in parte;

» introducerea vehiculelor ecologice prin Programul ,Rabla”, reducerea emisiilor de CO2 la 0 pana in
2050 si a consumului de combustibil in timpul serviciilor de livrare prin pogta;

» implementarea Programului No Paper/ No pen” in scopul digitalizarii Postei Romane. Acest
Program presupune inlocuirea hértiei cu sistemul digitalizat ce va insemna o reducere a emisiilor de carbon
cu pana la 50% in anul 2030 $i cu pana la 100% péni in 2050.

Pogta Romana a fost una din primele companii care s-au aliniat politicilor europene privind reducerea la
zero a emisiilor nete de gaze cu efect de serd, prin achizifionarea In anul 2020 de autoutilitare electrice iar in
anul 2022a unor biciclete electrice. Este de mentionata ca este in derulare in continuare procesul de innoire
anuala a parcului auto cu autoutilitare avand motoare Diesel Euro 6.

In cadrul Companiei prin elaborarea procedurii P.M.-05 - Procedura de mediu privind intocmirea
Programului de management, obiective i tinte de mediu” s-a stabilit metodologia de identificare, planificare,
control a proceselor derutate in cadrul Companiei Mationale Posta Romana S.A., responsabilititile pe care le
au structurile implicate in identificarea, monitorizarea si masurarea performantelor de mediu aferente
activitatilor desfasurate de catre Compania Nationald Posta Romana S.A. pentru indeplinirea obiectivelor
generale §i specifice de mediu (tintelor de mediu.

V1.5 Performanfa Companiei Nationale Posta Romana S.A.
in managementul mediului in anul 2022 comparativ cu anul 2021

Indicatori de performanta ai politicii in domeniul managementului mediului si dezvoltérii durabile pot fi
cantitativi sau calitativi,
Performanta din punct de vedere cantitativ

Managementul Companiei Nationale Posta Roman3d S.A. a efectuat analiza comparativd a
parametrilor cantitativi pentru managementul mediului. In Tabelul numéarul 6 de mai jos este prezentd o
sintezé privind consumurile de utilitdti, resurse naturale gi evidenta degeurilor pentru anul 2022 comparativ
cu anul 2021,

Tabelul numarul 6
Performanta Companiei Nationale Posta Romana S.A,
n managementul mediului in anul 2022 versus 2021

Gestiunea deseurilor in 2021 2022 +-
cadrul € 5 P.R. Consumat | Valorificat | Consumat | Valorificat | Consumat | Valorificat
o (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (ka)
Hartie/carton | 478.29% 223.616 527.869 249733| 1036 | 1168
Plastic 287.220 6.615 | 284647 | 5186 0,90 21,80
Aprovizienat | Recuperat | Aprovizionat | Recuperat Tinta 60%
i (buc) lllllll T (b“c) (buc) (bUC) 2021 2022
Tonere, cartuse,
riboane 9,801 7.270 7.510 6.792 73,43 f.44
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e Comparativ e
Resurse naturale consumate in S 2082 2022/2021 :;'::L':;:‘d?
cadrul C..P.R. Consum Consum/pers, Consum Consum/pers. {%) scidere v

Energle electricd (KWH) 13.985.380,00 505,86 12.545.980,00 57545 -10,29 L
Energie termicd - agent termic

(Geal) 8.143,23 0,29 6.182,37 0,28 -24,08 \J
Gaze naturale (KWH) 33.950.630,00 1.228,00 29.435.990,00 1.350,15 -13,30 Y
Gaze petroliere - GPL (tone) 14,46 0,00 10,97 0,00 -24,14 v
Consum ap3 {mc) 132.339,53 4,79 124.224 45 5,70 -6,13 Y
Motorind* (tone) 88,49 0,00 68,99 0,00 22,04 Y
Lemne de foc (tone) 3.232,35 0,1169 377717 0,17 16,86 A

*motorina utilizatd pentru incdlzire
2021 - 27.647 Salariati
2022 - 21,802 Salariati

Din datele prezentate in tabelul numdrul 5 se constatd atat rezultate bune cét si nerealizari.
Tin g propuse si atinge in 2022 vs, 2021 au fost:
Reducerea consumului de energie electricd cu aproximativ 10,29%;,

—  Reducerea consumului de energie termicd cu aproximativ 24,08%;

—  Reducerea consumului de gaze naturale cu aproximativ 13,30%.

—  Reducerea consumului de GPL cu aproximativ 24,14%;

—  Reducerea consumului de apd cu aproximativ 6,13%;

~  Reducerea consumului de motorind pentru Incsizire cu aproximativ 22,04%;

—  Reducerea consumului de plastic cu aproximativ 0,90%,;

- Cregterea gradului de recuperare si eliminare a DEEE (tonere, cartuge, riboane} cu aproximativ
90,44%;

- Cresterea gradului de recuperare si valorificare a deseurilor de hértie/carton cu aproximativ 11,68%.

Din pacate trebuie s3 consemnam urmatorii indicatori nelndeplinifi 2022 vs. 2021:

—  Consumul de lemne de foc a crescut cu aproximativ 16,86%.

—  Consumul de hartie/carton a crescut cu aproximativ 10,36%;

—  Gradul de recuperare si valorificare a degeurilor de plastic a sc8zut cu 21,60%.
Performanfa din punct de vedere calitafiv

Performanta calitativé a unei organizatii in domeniul managementului mediului si dezvoltérii durabile
poate fi apreciata: prin indicatori si evaluari proprii sau prin evaluéri din exterior.

Aga cum am prezentat anterlor modelul de finantare al Companiei Nationale Pogta Roména S.A.
include acces la linii de credit, Tnoepénd cu anul 2022 bancile comerciale partenere au solicitat informatii
privind gradul de conformare al clientilor mari fatd de cerintele dezvoltérii durabile. Compania noastra a
trebuit s& pund la dispozifie bancilor care au participat la licitatia organizata In anul 2022 decumente i date
privind conformarea la legislatia si la bunele practici consacrate Tn domeniul mediului. Prin participarea
bancilor la licitatie putem stabili c& documentele puse la dispozitie au validat conformarea Companigi
Nationale Posta Roman3 S.A. la legialatie. In plus fatd de aceste conditi minimale, managementul
Companiei Nationale Pogta Romana S.A. a avut intalniri cu reprezentanti ai conducerii bancilor comerciale
pentru a detalia proiectele de viitor capabile s& ne pozitioneze n continuare printre fruntasii celor care
contribuie fa dezvoltarea durabili.

Tot un element obiectiv extern il reprezintd lipsa sanctiunilor fatd de Compania Nationald Posta
Romana S.A. Tn ceea ce priveste legislatia de mediu. Daca ar fi existat incélcéri ale legislatiei, autoritatile
competente ale statului ar fi actionat imediat. Parcul auto aflat in exploatare are avizele de conormare RAR
la zi, ceea ce reprezinta o dovada ca respectam cerintele legale privind poluarea.

V1.6 Politici si proceduri de diligenta de tip investitional in managementul mediului §i al dezvoltarii
durabile

»  Lanivel Companiei Nationale Posta Romana S.A. s-a derulat actiunea de Tnnoire a tehnicii de calcul
afiata in dotarea structurilor organizatorice. Aproape 55 de tone de echipamente IT&C, aparatura electricd i
electronicad (DEE-uri} au fost predate de Posta Romana procesatorilor specializati in vederea reciclérii,
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Cea mai mare cantitate de DEE-uri predata procesatorilor din domeniul reciclarii a fost valorificats la

nivelul Sucursalei Bucuresti, unde peste 20 de tone de aparatura electrica $i electronica scoasa din uz prin
procedura de casare a putut intra pe circuitele de valorificare si protectie a mediului. In topul sucursalelor s-a
inscris gi Timigoara, prin cele peste 10 tone de DEE-uri predate societdfilor de reciclare, urmatad de
Sucursala Constanfa, unde au fost colectate si predate spre valorificare aproape 7 tone de DEE-uri. Topul
predarii deseurilor IT&C a fost completat de Sucursala Bragov, unde au fost direclionate spre circuitele de
valorificare aproape 7 tone, de Sucursala Servicii Servicii Expres cu 1 ton& DEE-uri, dar si de Sucursala
Craiova, care a predat societatilor procesatoare 1,5 tone de deseuri electronice.
» Au fost achizitionate de catre Posta Romana, in cadrul unui proiect pilot, patru autovehicule ATV
pentru a livra mai ugor trimiterile in zone de munte, greu accesibile, din judetete Alba, Suceava, Bihor si Cluj.
ATV-urile vor oferi mobilitatea postasilor, mai ales pe traseele off-road. In plus, acestea vor reduce din timpul
de lucru si vor simplifica traseele pe care factorii postali le au de parcurs pentru a ajunge la adresele izolate.
Autovehiculele ATV pe care Posta Roméana le detine sunt marca LINHAI, model PROMAX 570, au capacitate
de transport de doua locuri si capacitate de incéircare de 204 kg. De asemenea, ATV-urile sunt dotate cu un
cérlig de remorcare avand capacitate de tractare de 200 kg.

Cele patru ATV-uri au venit Insotite de patru seturi de echipamente de protectie pentru postasii
conducatori {casca, maénusi, genunchiere si veste reflectorizante) si au costat 99.000 de lei + TVA.

» Pentru imbunatatirea activitatii desfasuratd de cétre salariatii postali (factorii postali) pe teren in
relatia cu clientii, au fost achizitionate un numar de 343 biciclete electrice, care au fost distribuite la oficiile
postale din intreaga tard;

» Au fost achizitionate un numdr de 30 autoutilitare Renault Express 2.0 T cu motoare Diesel Euro 6 si
30 autoutilitare Renault Master 3,5 T cu motoare Diesel Euro 6, menite s3 innoiasca parcul auto invechit al
Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Un obiectiv asumat pentru anul 2022 privind dezvoltarea durabild l-a reprezentat valorificarea
procedurilor de casare aprobate. Dupa o périoads de peste 7 ani in care procedurile de casare au ajuns
in diferite faze intermediare, fird a fi finalizate, exerctiul financiar 2021 a nregistrat un pas important in
directia dezvoltdrii durabile. Au fost finalizate procedurile de casare la nivel de sucursale. Anul 2022 a fost
alocat astfel valorificarii procedurilor de casare aprobate in anul 2021,

V1.7 Amprenta de carbon $i modelul energetic al Companiel Naflonale Pogta Romana S.A.

Amprenta de carbon poate fi determinatd partial la nivelul consumului de combustibil al parcului
auto. Tn afara acestuia, pentru exrcitiul financiar 2022 Compania Nationala Posta Romana SA nu a reusit sa
stabileascd un indicator sintetic privind amprenta de carbon. A nceput colectarea, verificarea si analiza
datelor necesare la stabilirea factorilor care determina dinamica amprentei de carbon. Tn esent3 politicile de
mediv urmaresc o reducere continud si semnificativd a amprentei de carbon. Analiza factoriald a fost
derulatd atat transversal, pe tipuri de consum, cét si pe orizontald, la nivelul unor segmente de activitate
relevante din punct de vedere al amprentei de carbon.

Compania Nationald Posta Romand S.A. intentioneazi s& dispuna in anii urmatori de un adevérat
model al consumului energetic. O componentd importantd a unui astfe! de model o reprezintd structura
structura consumului total de energie pe fiecare sursé in parte.

V1.8 Amprenta de carbon generaté de exploatarea parcului auto al
Companiei Nationale Posta Roména S.A.

Compania Nationald Posta Romana S.A. urmareste atent indicatorii privind amprenta de carbon
determinata de exploatarea parcului auto. in Tabelul numérul 7 de mai jos este prezentata situatia emisiilor
de CO2 a parcului auto detinut de Compania Nationald Posta Romana S.A. in anul 2021,

Tabelul numarul 7
Situatia emisiilor de CO2 a parcului auto
detinut de Compania Nationala Posta Romana S.A.
inanul 2021
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Parcurs . Pondere
) " Parcurs Emisii
. Emisii mediu Numar n total
NSt Tip autovehicul gr.CO2/Km anual autovehicule to(tkarln?:rt:)a! (E‘;gz) emisii
Km/auto/fan (%)
. 6=
1.000.000
1 Dacia Dokker 2020 138 33,200 249 8,266,800 1,141 19.81
2 Renault T Master 183 42 000 180 7,560,000 1,383 24,02
Total clasa 4 de
3 poluare X X 429 15,826,800 2,524 43.82
4 Dacia Doker 2017 108 25,200 99 2,494,800 269 468
5 Ford Transit 2017 188 50,400 79 3,981,600 749 13.00
Total clasa 3 de
6 poluare | x | X 178 6,476,400 1,018 17.67
7 Dacia Duster 2013 145 24,400 24 585,600 85 147
8 Dacia Logan 2013 137 12,500 125 1,562,500 214 3.72
9 Dacia Dokker 2013 175 16,200 7 113,400 20 0.34
Total clasa 2 de
10 poluare - X X 156 2,261,500 s 5.54
(L VW Caddy 2009 150 24 800 380 9,424,000 1,414 24.54
12 VW Crafter 2009 195 18,000 60 1,080,000 211 3.66
13 Man 2009 585 5,800 81 469,800 275 4.77
Total clasa 1 de
14 poluare S X 521 10,973,800 1,899 32.97
15 Total general x X 1,284 35,538,500 5,760 100.00
Datele din Tabelul 7 au fost transpuse in Figura 1 de mai jos.
Figura 1
Emisii 2021
VW Crafter T
2009, 211.. acia boxke
«._ Man 2009, 275 2020, 1,141
VW Caddy 2009, :
1,414

BEnault T Master,
1,383

Dacia Dokker

2013, 20 \\
Dacia ‘

iz.%gl;n Dacia Duster

,1q  2013,85 : ' ‘
Ford Transit ... [acia Doker
2017,749 U117, 2bY

Tn Tabelul numarul 8 de mai jos este prezentata situatia emisiilor de CO2 a parcului auto detinut de
Compania Nationald Posta Romana S.A. in anul 2022,

Tabelul numérul 8
Situatia emisiilor de CO2 generat de parcul auto
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detinut de Compania Nationald Pogta Roméana S.A.

n anul 2022
Parcurs Pondere
. . Emisii mediu Numér Parcurs total _— .
Nr.ert. | Tip autovehicul ar.CO2/Km anual autovehicule | anual (km/an} Emisii n tc_:tgl
Km/autofan co2 emisii
{tone) (%)
— royw 6=
1.000.000
Dacia Dokker
1 2020 138 33,600 249 8,366,400 1,155 22.21
2 Renault T Master 183 42,200 180 7,596,000 1,390 26.74
Total clasa 4 de
3 poluare X X 429 15,962,400 2,545 48.95
4 Dacia Doker 2017 108 25,200 99 2,494,800 269 518
5 | Ford Transit 2017 188 46,900 79 3,705,100 697 13.40
Total clasa 3 de
6 poluare X x 178 6,199,900 966 18.58
Dacia Duster
7 2013 145 20,300 24 487200 | 71 1.36
8 Dacia Logan 2013 137 15,900 124 1,971,600 270 5.20
Dacia Dokker
9 2013 175 20,100 7 140,700 25 0.47
Total clasa 2 de
10 poluare X X 165 2,599,500 365 7.03
11 VW Caddy 2009 150 24,600 276 6,789,600 1,018 19.59
12 VW Crafter 2009 195 18.0Q0 18 324,000 63 1.22
13 Man 2009 585 5,200 79 410,800 240 | 4862
Total clasa 1 de
14 poluare x X 373 7,524,400 1,322 2543
15 Total general 1,135 32,286,200 5,198 100.00

Datele din Tabelul 8 au fost transpuse in Figura 2 de mai jos care permite vizualizarea mai buni a

ierarhiei tipurilor de vehicule in emisiile de CO2 generate.
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Figura numarul 2
Situatia emisiilor de CO2 generat de parcul auto
detinut de Compania Nationald Pogta Roméana S.A.
in anul 2022
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Pe baza datelor in valori absolute prezentate Tn cele doud tabele de mai sus a fost stabilta
dinamica { prin calcul indice 2022/2021) pentru fiecare indicator). Rezultatele sunt prezentate
in Tabelul 9 de mai jos.

Tabelul nr. 9
Indicii de modificare a nivelului de emisii CO2 Tn anul 2022 fata de anul 2021
pe total si pe factori de influenta

B %( 2022)/(2021)
Parcurs mediu Parcurs total -
Nr.crt. Tip autovehicul anual aut'::g?;ul e anual Errz;rzLeC)OZ
Km/{auto/an {km/an)
0 1 i 2 3 4 5
1 | Dacia Dokker 2020 101.20 100.00 101.20 101.20
2 Renault T Master 100.48 100.00 100.48 100.48
Total clasa 4 de
3 _poluare X 100.00 100.86 100.81
4 Dacia Doker 2017 100.00 100.00 100.00 100.00
5 Ford Transit 2017 93.06 100.00 93.06 93.06
Total clasa 3 de
] poluare X 200 B5.73 94.89
7 | Dacia Duster 2013 83.20 100.00 83.20 83.20
8 Dacia Logan 2013 127.20 89.20 126.18 126.18
8 Dacia Dokker 2013 124.07 100.00 124,07 124.07
Total clasa 2 de
10 poluare X 99.36 | 114.95 114.60
N VW Caddy 2009 99.19 72.83 72.05 72.05
12 VW Crafter 2009 100.00 30.00 30.00 30.00
13 Man 2009 89.66 97.53 87.44 8744 |
Total clasa 1 de
14 peluare X 71.59 68.57 69.61
15 Total general X 88.40 90.85 90.24

Dinamica amprentei de carbon rezultd inclusiv din medificarile structurale. Datele sunt prezentate in
tabelul 10 de mai jos.
Tabelui 10
Dinamica valorii $i a structurii emisiilor de CO2
la Compania Nationald Posta Romana SA
in perioada 2021-2022

Pondere in | Pondere in
total 2021 total 2022
(%) (%)

Nr.
crt.

Emisii Emisii 2022

Tip autovehicul 2021 (tone) (tone)
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0 1 2 3 4 5
1 Dacia Dokker 2020 1,141 1,155 19.81 22.21
2 Renault T Master 1,383 1,390 24,02 26.74
3 Total clasa 4 de poluare 2,524 2,545 43.82 48.95
4 Dacia Doker 2017 269 269 4.68 5.18
5 Ford Transit 2017 748 697 13.00 13.40
6 Total clasa 3 de poluare 1,018 966 17.67 18.58 |
7 Dacia Duster 2013 85 71 1.47 1.36
8 Dacia Logan 2013 214 270 372 5.20
9 Dacia Dokker 2013 20 25 0.34 047
10 Total clasa 2 de poluare 319 365 5.54 7.03
11 VW Caddy 2009 1,414 1,018 24.54 19.59
12 VW Crafter 2009 211 63 3.66 1.22
13 Man 2009 275 240 4.77 4.62
14 Total clasa 1 de poluare 1,899 1,322 32.97 2543
15 Total general 5,760 5,198 160.00 160.00

Dinamica emisiilor pe tipuri de vehicule din tabelul 10 este prezentatd mai sugestiv in Figura 3 de
mai jos.
Figura 3

Dinamica emisiilor pe tipuri de vehicule in perioada
2021-2022

Tabelul

Dacia RenpaultT Dacia Ford Dacia Dacia Dacia VW Caddy VYW  Man 2009
Dokker Master  Doker  Transit  Duster Logan  Dokket 2009 Crafter
2020 2017 2017 2013 2013 2013 2009

® Emisii 2021 ® Emisii 2022
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Tabelul numarul 11

. m Diferentd Indice
| O | s | Soitons | @oRRMESZ) | aoariooiaoy
0 1 2 3 4 5
1 TOtall:'gIﬁ:?: - 2524 2545 21 100.83
2 T°“""J§|'3:f'e3 de 1,018 966 - s 50
: TOtang'Iﬂ:?ez ) 319 365 46 114.42
4 Tngl'ﬁ:f; de 1,899 1,322 - o062
5 Total generat 5,760 5198 -562 90 .24

In Figurile 4, 6, 6 si 7
poluare Tn anii 2021 $i 2022,
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Emisii 2021 pe clase de poluare
8,000
6,000

4,000
© B
0

m Total clasa 4 de poluare i: Total clasa 3 de poluare

m Total clasa 2 de poluare m Total clasa 1de poluare
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Figura 7

Emisii CO2 in 2022 pe clase de poluare ale
autoturismelor{tone)

# Clasa 4 de poluare » Clasa 3 de poluare = Clasa 2 de poluare : Clasa 1 de poluare

V1.2 Analiza factoriala si structurald a amprentei de carbon
a Companiei Nationale Pogta Roméni SA

V1.9. 1 Evolutia consumurilor energetice
In tabelul 12 de mai jos este prezentata evolutia indicatorilor privind consumul de energie Tn pericada

2018-2022. Sunt prezentate date brute in unitéiti conventionale tone echivalent petrol,
Tabelul 12
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Evolutia indicatorilor privind consumul de energie
in perioada 2018-2022
{ date brute unitéti conventionale)

o Indicator 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
o | 1 2 3 4 5 | 6 |
1 Energie electric 1,062.09 1,118.40 | 1,157.36 | 1,202.74 | 1,110.08
Energie termica -
2 agent termic 778.36 753.06 775.86 814.32 | 611.85
3 |  Gaze naturale 2,393.34 2,507.52 | 2,490.04 | 2,919.75 | 2,606.18
4 | Benzina 144.64 146.54 136.66 | 14084 | 134.26

5 Motoring parc auto 2,728.15 2,775.62 | 290548 | 3,246.43 | 2,994.53

Motorinéd centraie

6 termice 85.39 84.11 7547 | 89.82| 6666
Gaze petroliere —

7 GPL 21.99 23.29 1149 | 15.89| 10.84

8 |  lemnedefoc | 1,674.34 1,349.27 | 1,476.83 | 1,170.11 | 1,375.94

9 Total General 8,888.30 |  8,757.81 | 9,029.19 | 9,600.00 | 8,910.32

Pe baza datelor din tabelul 13 de mai sus a fost stabilitd dinamica relativa si fn unitdti absoliute a
indicatorilor privind amprenta de carbon a Compania Nationald Posta Roméné S.A. Tn pericada 2018-2022.
Tn tabelul de mai jost este prezentati sintetic dinamica respectivé. Au fost utilizati indici gi diferenfe absolute
cu bazi fixa, avand ca referential anul 2018. Desi mai analitice, informatiile pe baza indicilor si a diferentelor
cu baza in lant nu sunt reprezentative pentru pericada 2018-2022 deoarece a fost marcatd de pandemia
Covid 19 care a afectat omogenitatea pe segmente de timp a seriei statistice.

Tabel 13
Dinamica indicatorilor privind consumul de energie
n perioada 2018-2022
( date brute unitdti conventionale)
-TEP-
Nr. . Indice (2022)/(2018) | Diferentd absolutd (2022)-
ort. Indicator (%) (2018)
0 1 2 3
1 | Energie electrica 104.52 47.97
2 Energie termica — agent termic 78.61 _-166.51
3 Gaze naturale 108.8% 212.84 |
4 Benzina 92.82 -10.38 |
5 | _Motorina pare auto 109.76 266.38
B Motorina centrale termice . 78.07 -18.73
Gaze petroliere — GPL
7 49.30 -11.15
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Lemne de foc 82.18 -298.40
Total General 100.25 - 22.02

Un element important al gradului de medernizare 1l reprezinta datele structurale ale consumului de
energie. In Tabelul 14 de mai jos gésim pentru perioada 2018-2022 evolutia ponderii in totalul anual al
fiecarui tip de energie consumata.

Tabelul numarul 14
Ponderea diferitelor tipuri de consum energetic
ale Companiei Nationale Posta Roméana S.A.
in perioada 2018-2022

2:,; Indicator 2018 2019 2020 2021 2022
0 1 2 3 4 5 | 6
1 Energie electric3 11.95 12.77 12.82 12.53 12.46
Energie termica — agent
2 termic 8.78 8.60 8.59 | 8.48 6.87
3 Gaze naturale 26.93 28.63 27.58 30.41 29.25
Benzina 1.63 1.67 1.51 1.47 1.51
5 Motorin& parc auto 30.68 31.69 3217 33.81 33.60
6 Motorina centrale termice 096 0.96 0.84 0.94 0.75
Gaze petroliere - GPL
7 0.256 0.27 0.13 017 Q12|
8 Lemne de foc 18.84 15.41 16.36 12.19 15.44 |
9 Total General 100.00 100.00 100.00 100.00 100.60

in graficul de mai jos este prezentata structura consumului de energie in anul 2022 pe fiecare sursé.
Agsa cum apare si In tabelul xxx, energia electricd este dominanta in consumul de energie al Companiei
Nafionale Posta Romana S.A,

Figura nurmarul 8
Structura consumului de energie in anul 2022
al Companiei Nationale Posta Romana S.A,
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Structura consum energie 2022

= Energie electricd w Energie termicd — agent termic
= Gaze naturale = Benzind

= Motorind parc auto w Motorind centrale termice
s.Gaze petroliere — GPL u | emne de foc

Tot 0 componentd a modelului energetic este dinamica in timp & consumului pe fiecare sursd in
parte.

In Figurile 9 si 10 de mai jos este prezentata dinamica consumului unor forme de energie relevante
pentru gradul de modernizare al unei organizatii.

Figura 9

Dinamica consum GPL 2018-2022

G.00 0.05 0.10 015 0.20 0.25 0.30

w2022 m202) =2020 w2019 m2018

Figura 10
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Dinamica consum lemne de foc 2018-2022

0.00 0.20 0.40 0.60 .80 100 1.20

W2022 2021 m2020 m2019 m2018

Dinamica consum lemne 2018-2022

0.96 0.96 0.94

0.75

m2018 w2019 = 2020 2021 w2022

V1.9.3 Sezenalitatea consumului de energie
in Compania Nationald Pogta Roméana S.A.

Aga cum am mai precizat, Compania Nationald Posta Romana S.A. intenfioneaza s& dispuna in anii
urmétori de un adevarat model al consumului energetic. O component importanta a unui model energetic o
reprezintd sezonalitatea, evolutia Tn functie de sezon a consumului total de energie si pe fiecare sursi in
parte. fn Figura 11 de mai jos este prezentatd evolutia lunard a consumului de energie al Companiei
Nationale Posta Roména S.A. in cursul anului 2022,

Figura 11
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Evolutia lunard a consumului de energie in anul

2022
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Din datele prezentate in grafic rezultd concentrarea consumului de energie n lunile de iarnd (
decembrie-februarie) plus lunile de primavara martie-aprilie §i luna de loamné noiembrie. Existd o
componenta stabild minima a consumului de energie care reprezint8 peste 25% din consumul de varf,

Sezonalitatea consumului de energie din anul 2022 a fost similara si in anul 2021. Tn Figura 12 de
mai jos reprezentand evolufia lunard a consumului de energie in anul 2021 sunt datele care confirma
tendinta spre un model energetic stabil al Companiei Nationale Posta Romana SA din punct de vedere al
fluctuasiei lunare.

Graficul 12
Evolutia lunars a consumului de energie in anul 2021

Evolutia lunara a consumului de energie

fnanul 2021
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600.00 - ]
400.00 1 i
?m nn ;;!.“. II l l l l “.I I
0.00 -
Consurt energie
® lanuarie w Februarie & Martie ® Aprilie = Mai W (unie
u lulie m August W Septemibrie ® Octombrie ® Noiembrie & Decembrie

Pagina 33 /43




Declaratia nefinanciard a Companiei Nationale Pogta Roméana S.A. pentru exercitiul 2022

VI1.10 Analiza factoriala orizontala a indicatorilor relevanti ai managementului mediului in
cadrul Companiei Nationale Posta Roméni SA

Un element important in cunoagterea amprentei de carbon o reprezintd intelegerea dinamicii
acesteia pe orizontald ( pe segmente de activitate). O astfel de analiza este cu atdt mai important la o
persoanad juridica de mari dimensiuni, cum este Compania Nationald Posta Romana SA.

Compania Nationald Posta Romé&na SA a aprofundat analiza factoriala pentru amprenta de carbon a
nivelul segmentelor sale de activitate ca bazad pentru stabilirea unui indicator sintetic in perioada imediat
urmétoare. A fost elaborata si analizata dinamica amprentei de carbon:

a)} Pentru functionarea sediilor

b} La Fabrica de Timbre.

V1.10.1 indicatorii managementului de mediu pentru functionarea sediilor

O componenta a activitatii oricarei persoane juridice o reprezinta functionarea sediilor acesteia. Este
important de stiut dinamica amprentei de carbon pe care o generazi sedile companiilor foarte mari.
Compania Nationald Posta Romana S.A. are un numar mare de sedii in care isi desfisoard activitatea.
Datele sale sunt importante pentru orice analiz3 la nivel national, in tabelul 15 de mai jost este prezentats
dinamica indicatorilor relevanti privind managementului de mediu legati de functionarea sediilor Companiei
Nationale Posta Romana S.A.

Tabelul numarul 15

. | . | Modificare |
Categorie resurse utilizate Diferents
Nrort, | Pentru functionarea sedilor | CONSUM 2021 | Consum 2022\ 50y (502) | BlOCEtuals
0 | 2 2 3 4
1 Energie electricd (KWH) 13,985,380.00 12,545,980.00 | -1,439,400.00 -10.29
Energie termica — agent
2 termic (Geal) 8,143.23 _ 8,182.37 -1,960.86 -24.08
3 Gaze naturale (KWH) 33,950,630.00 | 29,435990.00 | -4,514,640.00 -13.30
Gaze petroliere - GPL
4 (tone) 14.46 10.97 -3.49 -24.14
5 Consum apd (mc)* 132,339.53 124,224.45 -8,115.08 -6.13
Motorin& pentru incalzire
6 (tone) | 88.49 68.99 -19.50 -22.04
7 Lemne de foc (tone) 3,232.35 377717 544.82 16.86

*Nu intr3 direct in dinamica amprentei de carbon dar este indicator relevant pentru problemele de mediu si
dezvoltare durabild.
Datele brute continand valori brute ale indicatorilor relevanti ai managementului de meadiu le-am

corelat cu numarul de salariati. Rezultatele au fost incluse in tabelul de mai jos.

Tabelul numéarul 16

Categorie resurse utilizate Diferenta T;iﬂfﬁ;fé
pentru functionarea sediilor Consum pe Consum pe (2022)- (2021) pZO22 12021
Nr.crt. salariat 2021 salariat 2022
0 1 2 3 4 5
1 Energie electrica (KWH) 604.28 561.64 -42.63 -7.06
Energie termica — agent
2 termic {Geal) 0.35 0.28 -0.08 -21.34
3 Gaze naturale (KWH) 1,466.93 1,317.76 -149.18 -10.17
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4 Gaze petroliere — GPL ( kg) 0.62 0.49 -0.13 . -21.40

5 Consum apé {mc) 572 5.56 -0.16 -2.75

8 Motorind* ( kg) 3.82 3.09 -0.73 -19.22
7 Lemne de foc (tone) 0.14 0.17 0.03 21.07 |

V1.10.2 Indicatorii managementului de mediu la Fabrica de Timbre

Un segment important de activitate al Compania Nationald Posta Roménd S.A. cu particularitati
relevante in ceea ce priveste managementul mediului il reprezintd Fabrica de Timbre. Tn tabelul 17 de mai
jos prezentam dinamica indicatorilor privind managementul mediului la Fabrica de Timbre n perioada 2021-

2022.
Tabelul 17
indicatori privind amprenta de carbon la Fabrica de Timbre
in perioada 2021-2022
Nr. Indicator 2021 2022 Dinamica 2022/2021
ert, (%)
UM Cantitate | Valoare Cantitate | Valoars Cantitate | Valoare
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 DESEURI TONE 23.50 8,920.50 2013 8,151.38 85.66 91.38
HARTIE
2 DESEUR! TONE 1.53 15,470.00 1.71 8,907.60 111.76 57.58
ALUMINIU
3 BESEURI TONE 2.16 324.00 1.50 100.12 69.44 30.90
LEMN
4 DESEURI DEE | TONE 1.67 1,008.00 1.74 520.50 103.89 51.64
CASARE
5 DESERUI FIER | TONE 7.55 7,701.00 2.97 3,445.20 39.34 44,74
CASARE
6 ENERGIE KWH 143,751. 75,623.00 | 145,254.0 | 174,597.00 101.05 230.88
ELECTRICA 00 0
7 APA MC 1,588.00 15,596.00 1,562.00 17,686.00 98.36 113.40
8 GAZE MC 64,010.0 | 75,322.00 | 50,136.00 | 108,031.00 78.33 143.43
NATURALE 0
9 CONSUM MATERIE X 981,032.56 X 1,628,580.53 X 155.81
PRIMA ( HARTIE )
10 VENITURI X 9,311,747.9 X 11,115,862.9 X 119.37
6 2

indicatori cum ar fi venituri totale sau venituri din exploatare. In perioada de calcul a intensitatii energetice

Not&. DEE = deseuri de echipamente electrice si electronice rezultate Tn urma dezmembrarilor

VI.11. Intensitatea energeticd a Companiei Nationale Pogta Roméana S.A.

Un indicator impartant In privinta eficienfa utilizarii resurselor este intensitatea energetica. Este
urmarit la nivel national, regional, international. Are o mare putere informationald inclusiv pentru organizatii,
mai ales cele de tipul Companiei Nationale Posta Romana S.A. In tabelul 18 de mai jos este prezentata
evolutia intensitétii energetice a Companiei Nationale Posta Romana S.A. In perioada 2018-2022. Pentru a
avea date comparabile am folosit ca indicator al activitatii cifra de afaceri in euro. Puteau fi utilizati si

acestia au inclus la Posta Roméana si elemente care nu asigurau omogenitatea seriei statistice.
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Tabelul numérul 18
Evolutia intensitatii energetice
a Companiei Nationale Pogta Roméana S.A.
n perioada 2018-2022

. : : Consum Intensitate
Cifra de Curs mediu Cifra de . .
Nr.crt. | Anul ‘o ; ; energie | energetica (TEP/
afaceri (lei) leifeuro afaceri (euro) (TEP) milion eur)
0 1 2 3 4= (2}/(3) 4 5=(4)*1.000.000/(4)
1 | 2018 | 1,160,332,425 4.6535 249,346,175 | 8,888.30 | 3565
2 2019 | 1,273,999,654 4.7452 268,481,761 | 8,757.81 32.82
3 2020 | 1,287,306,860 4.8371 266,131,851 | 8,029.19 33.83
4 2021 | 1,356,275,972 49204 | 275643,438 | 9,600.00 34.83
5 2022 | 1,457,214,681 4.9315 295,491,165 | 8,910.32 30.156
6 X Total X 1.1,355,094,490 | 45,186 33.34

Tendinta de viitor a intensitatii energetice a Companiei Nationale Posta Roména S.A. este relevanta
daca analizém Figura 13 de mai jos, obtinut pe baza datelor din Tabelul numarul 18.
Figura 13

Evolutia intensitatii energetice
a Companiei Nationale Posta Romana S.A.
in perioada 2018-2022 (TEP/1 milion eur)

37.00 TEE
36.00 34.83
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VIl. POLITICILE COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA SA IN RELATIILE CU PERSONALUL

Vil. 1 Politicile in domeniul social, al sénatatii i securitatii in munca
Vil.1.1 Facilitati acordate salariatilor
Cu privire la aspectele sociale, subliniem importarfa acordatd factorului uman de cétre Compania
Nationald Pogta Romana S.A. Compania noastra este cel mai mare angajator din Romania, avand 24.206
salariati cu dispersie la nivel national. In cursul anului 2022 au fost intreprinse eforturi pentru Tmbunatétirea
condifiilor de munc3, pentru crearea de sanse egale de muncd $i promovare, pentru 0 comunicare
corespunzétoare atat centrald cét si teritoriald a salariafilor cu aparatul managerial.
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Drepturile $i obligatiile salariatilor Companiei Nationale Pogta Romand S.A. au fost stabilite cu

respectarea normelor legale si a celor statutare. In acest sens, Contractul Colectiv de Munca valabil pentru
pericada 2022-2024 prevede la art. 20 drepturile salariatiilor CNPR, dupé cum urmeaza:

dreptul la salarizare pentru muncé depusé;

dreptul la repaus zilnic gi sdptadmanal;

dreptul la concediu de odihna anual;

dreptul la egalitate de sanse si de tratament,

dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitate gi sdnatate Tn munca;

dreptul de acces la formarea profesionald;

dreptul la informare gi consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditfilor de muncé si a mediutui de munca,
dreptul la protectie In caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva;

dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

dreptul la protectia datelor cu caracter personal;

dreptul de a munci in baza unor contracte individuale de muncé, beneficind de salariul

corespunzator pentru fiecare dintre acestea.

VII.1.2 Egalitatea de sanse pe criterii de gen

O componenta a politicii sociale in cadrul Companiei Nationale Pogta Romana S.A. a reprezentat-o

respectarea principiului eqalititii de sanse pe criterii de gen. in tabelul 19 de mai jos este prezentatd
structura efectivului de salariati pe criterii de gen la data de 31 decembrie 2022,

Tabelul numérul 19
Efectivul de salariati ai Companiei Nationale Pogta Roméana S.A
pe criterii de gen la data de 31 decembrie 2022

Efectiv total
salariati la 31 Efectiv femei la 31 Pondere femei in total

 Nr.ert. Judet decembrie 2022 decembrie 2022 salariati {%)

0 1 2 3 4= (3)*100/(2)
1 Alba 474 345 72.78
2 Arad 485 312 64.33

3 Arges 602 424 70.43

4 Bacau B 583 386 66.21

5 Bihor 802 400 66.45

6 Bistrita N 293 223 76.11
7 Botosani 429 197 45.92 3

8 Brasov 593 470 79.26

9 Braila 338 227 67.16

10 Buzau 511 279 54.60

1" _ Caras 353 214 60.62

12 Calarasi 280 178 63.57

13 Cluyj o 778 554 71.21
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14 Constanta 755 610 80.79
15 Covasna 195 | 143 73.33
16 Dambovita 441 334 75.74
17 Dolj 836 527 63.04
18 Galati 490 372 75.92
19 Giurgiu 276 181 65.58
20 Gorj 401 293 73.07
21 Harghita 327 250 76.45
22 Hunedoara 491 370 75.36
23 falomita 260 173 66.54 -
24 lasi 755 368 48.74 -
25 lIfov B 317 218 68.77
26 Maramures 510 364 71.37
27 Mehedinti 369 229 62.06
28 Mures 579 425 73.40
29 Neamt 524 309 58.97
30 Ot 445 264 59.33
N Prahova 743 600 8075 ]
32 Satu Mare 328 244 74.39 -
33 Salaj 293 217 74.06
34 L__ Sibiu 397 280 70.53
35 Suceava 684 381 55.70
36 Teleorman 394 211 53.55
37 | Timis 703 483 68.71
38 Tulcea 275 209 76.00
39 Vaslui | 463 199 _ 42,98
40 Valcea 478 | 323 67.57
4 Vrancea 380 208 54.74
42 Mun Bug. 3,610 2,297 63.63
Total activitati
postale
43 | (CAEN clasa §3) 23,040 15,291 66.37
Fabrica de Timbre
Bucuresti { CAEN
44 clasa 18) 108 77 71.30
Total
45 Companie 23,148 15,368 66.39

Din datele prezentate rezulté ca la finalul anului 2022 femeile reprezentau majoritatea salariatilor
Companiei Nationale Posta Roméana S.A. la nivel national atat pentru activitatea de baza ( servicii postale)
cat si pentru componenta productie ( Fabrica de Timbre). Femeile erau majoritare in toate judetele, cu
doud exceptii.

VII.1. 3 Un domeniu Tn care Compania Nationald Posta Roman nu a ficut rabat:
sanatate si securitate in munca
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La capitolul sandtate si securitate in munca nu a existat rabat fata de nici una dintre cerintele
legislatiei. In pachetul salarial al Companiei Nationale Posta Romana $.A. sunt incluse urmatoarele
angajamente respectate riguros pe parcursul anului 2022:

a) sistem de detectare-avertizare-stingere pentru a preveni pericolul de foc, deosebit de grav in lipsa
mecanismelor de protectie pentru salariati

b) dotarea cu stingatoare conform noorme legale

¢) uniforme si echipament de protectie

d) servicii de medicina muncii

e) furnizarea de apd minerala conform prevederi din Contractul Colectiv de Munca

f)y evaluarea la riscul de accident

g) PRAM la toate echipamentele, conform cerinte legale

h) evaluarea riscului de incendiu

iycercetarea atentd a cauzelor accidentelor de muncd, eliminarea acestora in cel mai scurt timp, inclusiv
valorificarea la nivelul intregii Companii a invatadmintelor trase din producerea lor

i) analize medicale specifice pentru personalul implicat in siguranta circulatiei ( soferi si agenti curieri)
k) alocarea resurselor necesare pentru a preveni un nou val al pandemiei Covid 19.

In ceea ce priveste nevoia pentru sinitate si secursitate n munc3 dinamica indicatorilor privind
resursele alocate nu este relevantd. Conteazd omul si conditile sale de muncd. Prezentam un singur
indicator: rata accidentelor de muncad a fost sub un caz la 500 de salariafi. In plus nu a existat nici un
accident grav. Este de mentionat ¢a acest indicator a fost inregistrat in conditiile unei activitati cu o foarte
mare dispersie teritoriald, n care salariafii lucreazd in marea majoritate a timpului Tn afara supravegherii
directe a seflior locurllor de munca,

V1.2 Politica in domeniul comunicarii
cu salariatii

Fideld obiectivelor sale de modernizare, managementul Companiei Nationale Posta Roméand SA a
acordat o atentie speciald comunicarii prin intermediul instrumentelor virtuale. Un loc important l-a avut
gestionarea paginilor de Facebook si Instagram ale Postei Roméane prin publicarea a 550 de postari legate
de noutdtile referitoare la activitatea companiei sau promovarea produselor si servicilor. Cresterea
semnificativd a numarului vizitatorilor pe paginile de social media dovedeste valoarea confinutului mesajelor
prezentate.

Un alt mijloc de comunicare eficientd a fost website-ul Postei Romane. Acesta a asigurat inclusiv
transparenta decizionald ceruta prin acte normative sau statutare. Cresterea si aici a numarului de utilizatori
dovedeste eficacitatea comunicarii.

Un instrument util in comunicarea internd |-a reprezentat i n anul 2022 revista internd “Pogtaguf’.
Tn anul 2022 a existat un numar de 2.000 de abonati platitori si cu un numar real de 18.000 cititori. Paginile
revistei Postasul au furnizat informatii din viata companiei, dar si din istoricul acesteia. Revista a contribuit la
pastrarea $i intdrirea culturii organizationale, la cunoasterea de catre toli salariatii a problemelor majore ale
Companiei. S-a asigurat astfel un suport important din partea salariafilor pentru marile procese de
restructurare si digitalizare desfdsurate de Compania Nationald Posta Romana SA.

incepand cu anul 2022 managementul Companiei Nationale Posta Romana SA a initiat dialogul
direct cu toti salariatii prin intermediul intalnirilor virtuale. Au fost organizate 8 Intalniri de tip townhall.
Succesul acestora poate fi dovedit prin participarea masiva, In medie 4 mii de salariati la fiecare intalnire,
dar si prin continutul discutiilor sau al intrebérilor formulate direct de cétre salariati.

Tot o noutate a anului 2022 o reprezinta intalnirile sdptdmdénale dintre managerii Companiei
Nationale Posta Romana S.A. si colective largite reprezentdnd conducerea la nivel de sucursald si Oficiu
Judetean Postal. Au existat 46 astfel de intalniri online la care au participat in medie 70 de persoane din
categoria middle management. Intainirite au reprezentat, pe 1anga forme utile de derulare a functiei de
coordonare, instrumente de dialog ale managerilor Companiei cu salariatii, prin preluarea unor probleme ale
acestora de cétre conducatorii din teritoriu.

Ca rezultat al imbunétatirii comunicarii cu salariatii, anul 2022 a adus o modificare majora a relatiilor
de muncd, o adevaratd revolufie fafa de situatia anterioard: semnarea unui nou Contract Colectiv de
Muncé. Printre elementele importante aduse de acesta este eliminarea implicarii sindicatelor in actul de
management al Companiei si concentrarea pe drepturile legitime ale salariatilor. Noul Contract Colectiv de
Muncé este valabil In pericada 2022-2024 si aduce relafiile de munca la standardele actuale. Confinutul sau
face posibifd flexibilizarea proceselor din cadrul Companiei Nationale Pogta Romana S.A.  Astfel a fost
validaté corelatia necesara si posibild dinfre comunicare si progresul organizatiei.
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V(1.3 Atenta acordati intereselor materiale legitime ale intregului personal. Implicarea Companiei
Nationale Pogta Roména SA
in relatiile salariatilor cu sistemul bancar

Conducerea Companiei Nationale Posta Romand SA a acordat o atentie deosebitd imbunatatiri
permanente a relafiilor salariatilor cu sistemul bancar. Obiectivul asumat a fost acela ca salariatii Companiei
Nationale Pogta Roméand SA s& beneficieze de aceleasi condiiii in relatia cu sistemul bancar ca cele pe care
le au salariati companiilor multinationale. Conducerea Companiei Nationale Posta Roméanad SA a reusit sa
atinga si chiar s& depéseascd acest obiectiv. Printre avantajele speciale obtinute de la béncile comerciale in
favoarea salariatilor Companiei Nationale Posta Romana SA se afld campaniile promotionale de acordare de
premii. Prin intermediul colegilor de la Comunicare Tntreg personalul din cadrul Companiei Nationale Posta
Romand SA a aflat despre castigatorii diferitefor campanii promotionale de tipul ,, Salariul la ,..% aduce bani
n cont”. Premiile au fost acordate in urma unor trageri la sorli crganizate conform normelor de tip corporatist
de cétre bancile partenere.

Tn cursul anului 2022 a fost finalizat procesul de renegociere cu bancile partenere a conventiilor de
platd a salariilor angajatilor Companiei Nationale Posta Roméana SA. {n baza acestora salariati Companiei
Nationale Posta Romé&nd SA vor beneficia tofi de aceleasi condifii promotionale. Astfel a fost valorificats
capacitatea de negociere a Companiei Nationale Posta Romand S.A. in relatia salariatilor sdi cu sistemul
bancar, Au fost obtinute clauze confirmate prin contract in favoarea salariafilor. Demersul a avut ca efect o
crestere semnificativd a Tncrederii salariafilor Companiei Nafionale Posta Romana S.A. in sistemul bancar.
Pe lista efectelor beneficie indirecte a fost inclusiv cresterea numarului de salariafi care primesc salariul pe
card.

Un alt instrument utilizat a fost intermedierea intalnirii directe a salariatilor Companiei Nationale
Pogta Romand S.A. cu reprezentantii bancilor comerciale chiar in sediile noastre. Salariatii au avut astfel
ocazia s3 pund intrebdri si sa afle detalii privind oferta bancilor comerciale asupra aspectelor care i
intereseaza Tntr-un cadru prietenos. De asemenea av putut reflecta si compara beneficile reale ale
diferitelor oferte prezentate,

Vill. ELEMENTE ALE POLITICH DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA ale
Companiel Nationale Posta Romana SA

In cursul anului 2022 Compania Nationald Posta Romana SA a organizat, in premiers, 5 campanii
din domeniul responsabilitatii sociale, in care au fost implicafi un numér de 679 de voluntari.

Prima campanie nationald de donare de sénge “Doneazd parte din viafa tal” a deveniit deja o
tradittie pentru Companie. Astfel, pana in ianuarie 2023, 630 de postagi au donat in total 283 de litri de
sange, 2000 de vieti fiind salvate. Ne mandrim cu derularea campaniei de responsabilitate sociald “Curierif
culturii - citeste i df mai departe!” privind Incurajarea lecturii In randul clientilor Postei Roméane, dar si
congtientizarea importantei acesteia Tn societatea romaneasca.

A existat de asemenea o campanie de responsabilitate sociald prin care Posta Roménd a donal
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti continutul coletelor abandonate, adics acele
colete care nu sunt ridicate de destinatar si pe care nici expeditorul nu le doregte inapoi. S-au donat obiecte
in valoare de aproximativ 30.000 de lei taberei de refugiali ucraineni de la ROMEXPO.

in anul 2022 a avut loc Infiintarea Fundatiei Pogta Romana. Scopul acesteia este sustinerea unor
cauze sociale interne { angajati Companiei Nationale Posta Roméan# SA) si externe ( defisurarea de
programe de responsabilitate sociald in beneficiul comunitatii). Sunt tintite domenii cum ar fi: educatie,
mediu, social, sénatate, sport, cultura etc.

A fost organizatd prima participare a Postei Romane la Black Sea Defense & Aerospace — BSDA
2022, cel mai mare eveniment expozitional in domeniul industriei de aparare din zona Europei Centrale si de
Sud-Est. In cadrul expozitiei, operatorul national de servicii postale a avut un stand organizat unde si-a
prezentat oferta de business pentru atragerea de parteneriate pe piata logisticd a industriei de apérare. In
plus a fost organizat Cocktail Event cu invitafi de prestigiu ia Black Sea Defense & Aerospace — BSDA 2022,

A avut loc ¢ campanie de responsabilitate sociala prin care Pogta Roménd a donat peste 10 tone de
articole de imbrdcdminte colectate in oficiile postale, in cadrul campaniei “Solidari cu Ucraina®. Donatia s-a
facut in beneficiul Asociafiei ,Pro Vita” din Valea Plopului, judeful Prahova, Acest demers a fost oprit dupd ce
reprezentantii poporului ucrainean ne-au transmis ca nu mai existé necesitate pentru acest tip de ajutoare,
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Un proiect foarte frumos a fost actiunea umanitara "Lumind pentru copiii nevazatori si hipoacuzici de
la Centrele de ingrijire $i Ga&zduire "Neghinita” si "Colt Alb” din Bucuregti”. S-au stréns donatii in suma de
3.306 lei, prin care s-au achizitionat 73 de cadouri pentru 23 de copii nevazatori si 50 de micuti hipoacuzici.

Aavutloc prima participare a Postei Romane la Campionatele Europene de Inot pentru Juniori 2022
unde a oferit sportivilor si publicului spectator posibilitatea de a trimite gratuit carli postale dedicate
evenimentului, direct de la cele trei cuti postale amplasate in incinta Complexului Olimpic de Natatie
Otopeni.

Un set de evenimente de responsabilitate socialad cu totul deosebite a avut loc in cadrul proiectului
“160 de ani de Postd Romana”. Acest proiect a inclus cel putin 3 evenimente deosebite: lansare NFT,
Marsul Factorilor Postali, expozitia jubiliara,

Posta Romana a lansat primul NFT al unei entitdfi din portofoliul statului romén, sub forma unui
timbru digital. O serie de 160 de NFT-uri cu ocazia aniversarii a 160 de ani de la infiintarea companiei au
facut obiectul unui fund-raising. Toate Incasarile provenite din vanzarea acestora au mers catre Fundatia
Hospice Casa Sperantei, pentru sustinerea programelor derulate in sprijinul pacientilor cu boli incurabile.

Posta Rom&na a organizat, cu ocazia aniversarii a 160 de ani de la Tnfiintare, competitia profesional
- sportivd de traditie "Margul Factorilor Postali’. Evenimentul s-a desfagurat la Bucuresti, pe Calea
Victoriei. Am avut un numar de 84 de particpanti, s-au dat premii in valoare de aproximativ 13.000 euro, iar
evenimentul a atras sponsorizari in valoare de 47.000 euro,

Tn perioada 12-31 august s-a desfisurat la Muzeul National de Istorie a Roméniei (MNIR)
expozitia “160 de ani de Postd Romana”. Aceasta a reprezentat o incursiune 1n istoria serviciilor postale din
Romdnia din ultimii 160 de ani, exemplificatd cu ajutorul unora dintre cele mai valoroase piese din Colectia
Filatelicd Nationala.

A fost organizata prima participare a Postei Romane la cea de-a 11-a editie a celui mai mare show
aerian din Romania, Bucharest International Air Show & General Aviation Exhibition (BIAS).

Compania Nationald Posta Romana SA a participat la MARSUL MASINILOR ECO si WE BIKE
ROMANIA, cel al bicicletelor si trotinetelor, eveniment care contribuie la reducerea poludrii.

Meritd consemnatd participarea Posgtei Romane la Reuniunea Operatorilor, Producdforilor _si
Autoritatilor din Transportul Public. A fost un eveniment al Asociatiei Roméane pentru Smart City ( ARSC),
partenerul Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Compania Nationala Posta Romana S.A. a participat la prima editie a Future Economy Gala,
organizaté de Ziarul News. cotidianul antrerprenorilor romani. Evenimentul s-a desfasurat in parteneriat cu
Asociatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Aufohton ( ADAA) la Palatul Parlamentului,

Compania National3 Posta Romana S.A a organizat un eveniment de PR prin care a donat cateva
mii de cutii pentru contingentele striine aflate pe teritoriul Romaniei. Proiectul a apartinut Statului Major al
Forfelor Terestre Roméne. Pentru acest eveniment Posta Romand a Tncheiat un parteneriat ¢u organizatorii.
Evenimentul a avut scopul de a ,indulci” sederea militarilor armatelor NATC din bazele militare de la Mihail
Kogdlniceanu, Cincu, Caracal i Craiova.

Un eveniment important a fost lansarea seriei de 50 de cdarti postale ilustrate de artisti romani cu
teme legate de identitatea nationald. Compania Natfionald Posta Romani S.A. a avut ocazia sa
reaminteasca paralela dintre evolutia statului roman modem si propria sa istorie, cu identificarea celor doud
istorii la fiecare moment de réscruce.

Este o mandrie participarea Postei Roméne la evenimentul Asociatiel The Mentoring Project pentru
cei 12 ani de activitate a Club Romania/Editura Club Romania, unul dintre cele mai relevante grupuri de
reflectie din spatiul romanesc, care reuneste personalitdti din economie, finanfe, culturd, sport, societate
civild, media.

O dovada a sprijinului neconditionat al Companiei Nationale Posta Romé&na S.A pentru politicile
Uniunii Europene de a asigura egalitatea de sanse reald pe criterii de gen a reprezentta-o participarea la
evenimentul Professional Women's Nefwork Romania { PWN Romania).

Nu in ultimul rand mentionam fn cadrul responsabilitafii sociale participarea Companiei Nationale
Posta Roméana S.A la Festivaluf Sinaia Forever.

IX. Eticd si transparenta. Toleranti zero fatd de actele de coruptie

In ceea ce priveste etica in afaceri, in anul 2022 Compania Nationald Pogta Roménd S.A. a
continuat eforturile de transparentizare a procesului decizional, de corectitudine §i eticd profesionald in
intreaga activitate. A avut loc imbuné&tatirea relafiilor de munca in paralel cu perfectionarea metodelor de
dialogul direct cu salariatii. Tn urma progreselor realizate in domeniul comunicarii au fost identificate cele mai
bune meodalitati de imbunitatire a conditiilor de munca $i a calitatii viefii pentru salariatii Companiei Nationale
Pogta Romana S.A. si au fost reduse drastic traseele actelor de coruptie.

Conducerea Companiei Nationale Pogta Romané S.A. a ramas fidelad principiilor transparentei, ale
eliminZrii pe cale procedurald a posibilitdti de aparitie a cazurilor de corupiie in cursul anului 2022. Tn cadrul
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intalnirilor avute cu salarialii s-a cerut acestora s3 propuna solufii de limitare a tuturor categoriilor de pierderi,
inclusiv cele generate prin fapte de coruptie. Viziunea strategicd privind restructurarea, simplificarea
procedurilor si debirocratizarea are in vedere ca finalitate inclusiv limitarea spatiului de manevrd pentru
faptele de corupfie.

Un semnal edificator pentru eliminarea cazurilor de corupfie este economia semnificativa Inregistrats
la majoritatea procedurilor de achizifie publica fata de valoarea estimata. Este unanim acceptat ¢3 zona cea
mai vulnerabild in fata faptelor de coruptie, contrar normelor privind etica, este legati de procedurile de
achizitie publicd. Diferenta semnificativa intre preful ofertei castigatoare si valoarea estimaté s-a transferat in
contul de profit si pisrdere al Companiei Nationale Pogta Romana S.A.

Un alt indicator privind performanta Companiei Nafionale Pogta Romana S.A. in ceea ce priveste
eliminarea faptelor de coruptie este reprezentat de capacitatea acesteia de a implementa mésurile dispuse
de Curtea de Conturi. Nu a aparut nevoia interventiei organelor de urméarire penald pentru a transpune cu
cerintele Curfii de Conturi din ultimele rapoarte intocmite.

X. Masuri specifice situatiilor de fortd majord manifestate in anul 2022

Tn cursul anulut 2022 activitatea Companiei Nationale Pogta Romana S.A a fost afectata de razboiut
din Ucraina. In contextul acestui conflict armat, Departamentul Posta internationald a initiat si a implementat
doua masuri operationale menite sa sustind atat efortul umanitar pentru populatia ucraineana delocalizata,
cat si operatorul postal desemnat din Ucraina — Ukrposhta.

La initiativa Departamentulri Postd Internationald au fost supuse aprobari Consilivlui de
Administrafie doua masuri:

1. scutirea de la plata tarifelor de comisionariat vamal pentru declaratile vamale aferente importului de
bunuri personale destinate refugiatilor ucrainieni aflati pe teritoriul Romaniei.

2. scutirea de la plata taxelor de transport si handling aferente transportului rutier pe ruta Chisinau-Bucuresti
pentru depesele apartinand Postei Ucrainene $i adresate destinatarilor din Romania, pe pericada in care pe
teritoriul Ucrainei este instituitd aplicarea legii martiale.

Ambele propuneri au fost aprobate Tn unanimitate prin intermediul HCA 36/25.03.2022 si respectiv
HCA 87/27.04.2022.

Activitatea Companiei Nationale Posta Roméana S.A. in ceea ce priveste solutiile in noul context
geopolitic $i al redesenarii fluxurilor de valori a primit recunoastere internationals. in cadrul seminarului
mondial organizat de departamentul EMS din cadrul Uniunii Postale Universale in luna octombrie 2022 cu
tema "Business continuity and recovery” un reprezentant din cadrul Departamentului Post3 International3 al
Companiei Nationale Pogta Roména S.A a efectuat o prezentare a evolutiei serviciului EMS precum si cele
mai bune practici pentru acest produs in cadrul sectiunii "Maximizing business where it happens”,

Concluzii ale evolutiel din anul 2022 si perspective pentru viltor

Anul 2022, aflat la inceputul unor noi provocdri, inclusiv datoritd razboiului din Ucraina, a insemnat
pentru Compania Nationald Pogta Romand SA lansarea efectivd a reformei si transformarea ei intr-o
companie flexibild si agila.

Compania Nationaléd Pogta Romana S.A. a demarat un proces de reformé la nivelul activitatilor
postale si conexe, elaborand o serie de méasuri ce pot avea un impact major asupra societafii romanesti si in
cadrul reformelor privind incluziunea financiara, alfabetizarea digitald, mobilitatea urbana a marfurilor,
decarbonizarea activititilor postale si de curierat {inclusiv e-commerce), cercetare-inovare, Astfel, prin
utilizarea Postei Romé&ne ca vehicul In implementare, aceste reforme pot conduce la indeplinirea mai rapid3
$i cu un grad de eficientd ridicat, inclusiv pentru cheltuiald publica, a obiectivelor definite de potiticite Uniunii
Europene, Programul de Guvernare, tratatele internationale si normele Uniunii Europene.

Compania Nationald Pogta Romana S.A isi propune continuarea optimizarii consumurilor de materii
prime, materiale, energie, consumabile etc. care afecteazi mediul inconjurdtor si implementarea de
proceduri sau practici prudentiale. Astfel a fost atins obiectivul reducerii si chiar al eliminarii impactului
cazurilor izolate de imbolnvire asupra desfésurarii activitatilor logistice ale Companiei.

Conducerea Companiet Nationale Pogta Romana S.A. ramane ferm angajata in eforturile de
crestere a performantelor economice tn paralel cu imbunatatirea conditiilor de munc, a calitadtii serviciilor
prestate, a deservirii continue gi cu profesionalism a clientilor nationali si internationali, persoane fizice si
juridice.

Anul 2022 a reprezentat un moment de inflexiune majora pentru Compania Nationald Posta Romana
S.A. In dinamica evolutiei in timp a Companiei, anul 2022 este in acelasi timp sfarsitul unui ciclu $i inceputul
altui ¢iclu, Pentru Compania Mationald Pogta Romana S.A. anul 2022 fngeamna inchiderea etapei de
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evolutie tradifionald si trecerea la funclionarea agild, flexibild, axatd preponderent pe instrumentele
digitalizérii. Este anul Tn care a Tnceput restructurarea radicald a structurii organizatorice a Administratiei
Centrale, incepand cu anul 2022 pentru toate compartimentele $i structurile Companiei Nafionale Posta
Romana S.A referential de functionare este cel al companiilor performante private.
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