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INTRODUCERE

Compania Nationald Posta Romana S.A. a decis sd intocmeasca Declaratia nefinanciara a
administratorilor pentru exercitiul financiar 2023 ca document separat, care va fi publicat
pe site. Informatiile din aceastd Declaratie nu vor mai fi incluse in Raportul
administratorilor, cele doua documente fiind complementare.

Declaratia nefinanciard a administratorilor Companiei Nationale Posta Roméana SA face
parte din setul de documente reprezentand Situatiile Financiare Individuale ale companiei
pentru exercitiul financiar 2023,

Optiunea de a avea o Declaratie nefinanciara separata a fost valabila atat pentru Situatiile
Financiare Individuale (neconsolidate), cat si pentru Situatiile Financiare Consolidate.

I. SCOPUL DECLARATIEI

Prezenta Declaratie are scopul de a informa utilizatorii legitimi ai Situatiilor Financiare ale
Companiei Nationale Posta Roméana S.A. privind urmatoarele aspecte:
O Modelul de afaceri si riscurile atasate acestuia, atat pentru firma mama cat si
pentru filialele acesteia,
O Parametrii principalelor linii de business, riscurile acestora, politici de combatere a
riscurilor liniei de business, indicatori relevanti de performanta,
3 Politici si proceduri de diligentd adoptate de Compania Nationala Posta Romana
S.A. si de filialele sale in directia dezvoltarii,
O Implicatii ale operatiunilor Companiei Nationale Posta Romana S.A. si ale filialelor
sale in domeniul mediului.
O Gestiunea amprentei de carbon de catre Compania Nationald Posta Roméana S.A. si
filialele sale,
O Politicile Companiei Nationale Posta Roména S.A. si ale filialelor sale in domeniul
sanatatii si securitatii in munca, social, al relatiilor de munca si al evitarii actelor de
coruptie.

Declaratia nefinanciara completeazd raportul administratorilor pentru exercitiul 2023.
Tmpreuné, cele doud documente dau o imagine obiectiva asupra principalelor aspecte care
intereseaza utilizatorii legitimi ai Situatiilor Financiare ale Companiei Nationale Posta
Romana S.A.

In acelasi timp, Declaratia nefinanciara pentru exercitiul 2023 are ca obiectiv sa realizeze
tranzitia catre sistemul de raportare mult mai complex stabilit potrivit Regulamentelor
Uniunii Europene 2020/852, 2021/2178 si respectiv 2021/2139, inclusiv a Ordinului
Ministrului Finantelor 85/2024 referitor la raportarea privind durabilitatea.

II. METODOLOGIE SI SURSE ALE DATELOR

Datele incluse in prezenta Declaratie au fost puse la dispozitie de conducerea executiva a
Companiei Nationale Posta Romdna SA si de catre filialele sale. O parte din acestea au
facut obiectul unor aprobari ale Consiliului de Administratie sau ale unor Informari
prezentate de catre conducerea executiva Consiliului de Administratie. Responsabilitatea
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datelor inscrise in prezenta declaratie apartine conducerii executive a Companiei Nationale
Posta Romana S.A. si a filialelor sale.

III. PARTICULARITATILE CADRULUI INSTITUTIONAL SI AL ARIEI DE
CONSOLIDARE

Liderul grupului si responsabila de intocmirea Situatiilor Financiare Consolidate este
Compania Nationald Posta Roméana S.A., persoana juridica roménd cu sediul in Bucuresti,
Bd. Dacia nr.140, sector 2, infiintatd in baza Hotdrarii Guvernului nr. 371/03.07.1998. La
aceasta data activele si pasivele Regiei Autonome Posta Romand au fost transferate
Companiei Nationale Posta Roméand S.A. incepand cu data de 01.09.1998, Compania
Nationald Posta Romana S.A. functioneazd ca societate pe actiuni, fiind Tnregistratd la
Registrul Comertului sub numarul 3J40/8636/1998, cod unic de inregistrare RO 427410,
platitor de TVA.

Istoria Postei Roméne ca organizatie are o vechime de 160 de ani. In decursul timpului a
functionat sub diferite denumiri institutionale dar obiectul principal de activitate a r8mas n
principal acelasi.

in aria de consolidare intrd urmatoarele persoane juridice;
O Compania Nationala Posta Romana S.A.
O Societatea Romfilatelia S.A.
O Filiala Posta Romana SRL - Republica Moldova

Posta Roména detine participatii si la Posta Romana Broker de Asigurare S.R.L.,
Societatea Imopost Developments S.A., respectiv la Fundatia Posta Rom&n&. Acestea nu
intrd Tn aria de consolidare deoarece:

O La Imopost Developments SA nu detine controlul. In plus, societatea Imopost
Developments S.A. este in afara ariei de consolidare. fmpotriva acesteia exista
sentintd de intrare Tn procedura de lichidare;

O Fundatia Posta Romana este o organizatie non-profit si nu a inregistrat venituri din
activitati economice. Acesteia fi sunt aplicabile prevederile OG 26/2000, iar din
punct de vedere contabil Ordinul MFP 3103/2017;

O Filiala Posta Romand Broker de Asigurare S.R.L. reprezintd un segment discontinuu
Si nu intrd fn perimentrul de consolidare, avand in vedere c3 este o societate aflat3
in procedura simplificatd a falimentului.

Situatiile financiare consolidate la 31.12.2023 cuprind in soldurile intiale si valori ale
societdtii Posta Romana Broker de Asigurare SRL - societate care prezintd urmitoarea
situatie juridica:

v Deschiderea procedurii generale de insolventd potrivit Hotdrarii intermediare nr.
1756/06.04.2023 prin care judecatorul sindic a dispus ca “in temeiul art. 85 al. 1
raportat la art. 74 si art. 67 al. 1 lit. g din Legea nr. 85/2014 urmeazd a opera
ridicarea de drept a dreptului de administrare-constand in dreptul de a-si conduce
activitatea, de a-si administra bunurile din avere si de a dispune de acestea,
situatie in care conducerea integrald a activit3tii debitorului revine administratorului
Judiciar”;

v Conform Procesului verbal al adunarii generale a asociatilor Posta Roméan3 Broker
de Asigurare S.R.L. nr. 544/07.06.2023, publicat in Buletinul Procedurilor de
Insolventa nr. 10031/13.06.2023 s-a hotarat “Ridicarea dreptului de administrare a
debitorului Posta Romanda Broker de Asigurare SRL, cu mentiunea cd, in raport de
dispozitiile art. 53 alin 2 din Legea nr. 85/2014, debitorul respectiv
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asociatii/actionarii/membrii sunt decadzuti din drepturile recunoscute de prezenta
procedurd”,

v Intrarea in faliment prin procedura simplificatd a debitorului Posta Romana Broker
de Asigurare SRL, conform Hotararii intermediare nr. 479/15.02.2024 pronuntata
de catre Tribunalul Bucuresti in dosarul nr. 4989/3/2023, “in temeiul art. 145 alin.
2, Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd
ridicd dreptul de administrare al debitorului si dispune dizolvarea societdtii
debitoare.”

Astfel, sunt indeplinite conditiile din standardul international de raportare financiard IFRS
10 - Situatii financiare consolidate, conform caruia societatea-mama, Compania Nationala
"Posta Romand” S.A. pierde controlul asupra unei filiale, in spetd Posta Romana Broker de
Asigurare SRL, situatie in care "va derecunoaste activele si datoriile fostei filiale din
situatia pozitiei financiare consolidate” si "va recunoaste castigul sau pierderea asociata cu
pierderea controlului atribuibild fostului interes majoritar.”

In urma diligentelor efectuate, societatea-mam3, Compania Nationald “Posta Roman3d”
S.A. nu a reusit sd obtind de la lichidatorul judiciar numit de catre judecatorul sindic
situatiile financiare Tnsotite de Raportul Administratorului Judiciar, in vederea prezentarii
acestora in prezentele note la situatiile financiare consolidate aferente exercitiului financiar
2023.

Astfel, la 31.12.,2023 filiala Posta Roméana Broker de Asigurare SRL nu se afld in perimetrul
de consolidare. Situatiile financiare individuale ale societdtii Posta Romana Broker de
Asigurare SRL sunt cele disponibile la data de 31.12.2022 care au fost incluse in situatiile
financiare consolidate aferente exercitiului financiar 2022.

Grupul a eliminat din situatiile financiare consolidate la 31 decembrie 2023, elementele de
pozitie financiara aferente filialei Posta Romana Broker de Asigurare SRL.

intr-o alt§ grupare, din cele 3 entitati din aria de consolidare, 2 sunt persoane juridice
roméne, iar una este persoand juridicd a Republicii Moldova. Putem consemna astfel,
indeplinirea de catre liderul grupuiui, Compania Nationald Posta Romana S.A., a unei
exigente formulate in strategia autoritdtii tutelare, extinderea prezentei pe piata
internationald. Compania Nationala Posta Roméana S.A. era deja prezentd pe piata
internationald a tranzactiilor comerciale postale prin relatiile sale cu organizatiile
desemnate ale altor state pentru realizarea serviciului postal universal. Prin infiintarea
unei filiale In Republica Moldova Compania Nationald Posta Roméana S.A. intrd si pe piata
investitiilor de capital internationale. Grupul Companiei Nationale Posta Romana S.A. nu
intrd insd Tn categoria celor multinationale.

A treia grupare a entitdtilor din aria de consolidare a Companiei Nationale Posta Romaéana
S.A. priveste pozitia lor activa pe piatd, respectiv dacad a fost consemnatd derularea unor
operatiuni contabile generatoare de venituri si cheltuieli. Din acest punct de vedere avem
doua entitati avand activitate concretizata in venituri si cheltuieli: Compania Nationald
Posta Romana S.A. si Romfilatelia. Filiala Posta Roméand SRL - Republica Moldova a
inregistrat numai cheltuieli.
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A patra grupare a entitdtilor din aria de consolidare a Companiei Nationale Posta Romé&na
S.A. priveste experienta anterioard. Din cele 3 entitati, una a fost infiintatd n anul 2022:
Filiala Posta Romana SRL - Republica Moldova.

Compania Nationald Posta Roméana S.A. detine o pozitie super-dominantd in cadrul
grupului, cu peste 99% din valoarea posturilor bilantiere si a celor din contul de profit si
pierdere. Aceeasi pozitie super-dominanta o are Compania Nationald Posta Romana S.A. si
din punctul de vedere al numarului de personal sau al complexitatii activitatii. Din acest
motiv, Declaratia nefinanciara aferentd Situatiilor Financiare Consolidate respectd in cea
mai mare parte Declaratia nefinanciara aferenta Situatiilor Financiare Individuale
(neconsolidate) ale Companiei Nationale Posta Romana S.A.

In anul 2023 Companiei Nationale Posta Romana i-au fost aplicabile prevederile
Memorandumului nr. 20/12513/26.04.2022 propus de Ministerul Cercetdrii, Inovarii si
Digitalizarii si aprobat de cdtre Guvernul Romaniei privind reorganizarea strategic3, in
baza caruia au fost emise mai multe Hotaréri ale Adunarii Generale a Actionarilor sau ale
Consiliului de Administratie, dar si Decizii ale Directorului General.

Compania Nationald Posta Roméana S.A. isi desfasoara activitalea principald in domeniul
serviciilor postale, in conformitate cu prevederile OUG nr. 13/2013 privind serviciile
postale, aprobata prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completdrile ulterioare.
Activitatea principald constd in administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de
posta, inclusiv colaborarea cu organizatii similare strdine conform conventiilor Uniunii
Postale Universale,

Compania Nationala Posta Roméand S.A. participd pe piata liberd a serviciilor postale in
calitate de concurent, desfasurand si alte activitati colaterale, necesare realizérii in conditii
de rentabilitate a obiectului sau principal de activitate.

Serviciul Postal Universal reprezintd o activitate reglementatd de Autoritatea Nationald
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM). Aceastd institutie are rolul
de a pune in aplicare politica nationald in domeniul serviciilor postale. ANCOM stabileste
conditiile gi procedura pe care le aplicd pentru desemnarea furnizorului/furnizorilor de
serviciu universal, desemneaza furnizorul/furnizorii de serviciu universal din domeniul
serviciilor pogtale si stabileste conditile pe care acesta/acestia trebuie sa le respecte
pentru furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal. In activitatea sa,
ANCOM urmaéareste ca obiective: protectia intereselor utilizatorilor finali, stimularea
investitiilor precum si promovarea concurentei.

Din punct de vedere al normelor de organizare si functionare, Compania Nationald Posta
Roména S.A. aplicd prevederile Legii 31/1990 privind societdtile, cu modificarile la zi, ca si
cele ale OUG 109/2011 privind guvernanta companiilor publice, cu modificarile la zi.

Compania Nationala Posta Roméana S.A. a inteles sa se afle printre promotorii politicilor de
sustenabilitate si de dezvoltare durabild ale Uniunii Europene si ale Romaniei. Chiar daci
nu a fost mentionatd expres, Compania Nationald Posta Roménd a actionat in spiritul
documentelor de strategie ale Guvernului Romaniei in ceea ce priveste dezvoltarea
durabila:

- Acordul de la Paris privind schimbdrile climatice aprobat de Roménia prin Legea 57/2017

Pagina 7/ 53




Declaratia nefinanciara a Companiei Nationale Posta Romana S.A. pentru Situatiile
Financiare Consolidate ale exercitiului incheiat la 31 decembrie 2023

- Strategia Nationald din 2018 pentru Dezvoitare Durabila a Romaniei 2030, publicata in
Monitorut Oficial 985 bis din 21.11.2018

- Hotdrarea Guvernului nr. 1215/2023 privind aprobarea Strategiei pe termen lung a
Romaniei pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera-Romania Neutra in 2050.

Compania Nationalda Posta Roméana S.A. considera ca trebuie sd actioneze cu buna
credinta pentru implementarea in activitatea ei a tuturor angajamentelor asumate de
Romania pe plan international in domeniul sustenabilitatii, printre care se afla Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild adoptata de Organizatia Natiunilor Unite.

In calitatea sa de angajator reprezentativ pentru Romania, Compania Nationald Posta
Roméana S.A. a aplicat in domeniul relatiilor cu salariatii, pe langa actele normative in
vigoare, toate practicile avansate specifice ale companiilor multinationale specifice
responsabilitatii corporative.

Tot in calitate de angajator foarte important din Romania, Compania Nationald Posta
Romana S.A. a aplicat riguros principiul egalititii de sanse intre barbati si femei. In ceea
ce priveste egalitatea pe criteriu de gen, la Compania Nationald Posta Romand S.A. a
existat o conformare deplind fatd de prevederile legislatiei Uniunii Europene, cum ar fi
Directiva 2006/54/CE documentele Uniunii Europene avand caracterul de orientare si
recomandare, cum ar fi Angajamentul strategic pentru egalitatea de sanse intre femei si
barbati legislatia nationald, cum ar fi Legea 202/2002 si HG 262/2019.

IV.MODELUL DE AFACERI AL COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA S.A. -
LINII DE BUSINESS, RISCURI SI POLITICI DE COMBATERE A ACESTORA,
INDICATORI RELEVANTI DE PERFORMANTA

IV.1 Liniile de business ale Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Posta Roméand are venituri pe urmatoarele grupe mari din punct de vedere al

sistemului contractual:

a) Venituri din Serviciul Postal Universal in tard cu beneficiari din Romania; tarifele la
aceste venituri pot fi ajustate conform Deciziei Presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.719/2021

b) Venituri din contracte obtinute la licitatii organizate de entitati publice (autoritati
contractante) al caror pret este fix sau indexabil pe durata contractului conform
ofertei prezentate de compania noastra

¢) Venituri negociate liber pe piatd cu pret stabilit pe baza regulilor cererii si ofertei
specifice companiilor private

d) Venituri din distribuire pensii si indemnizatii sociale in care comisionul de 1,1% din
valoarea sumelor distribuite este stabilit prin Legea bugetului asigurarilor sociale de
stat

e) Venituri din contracte obtinute prin negociere directd cu autoritati ale statului sau
din prestatii reglementate prin acte normative avand in vedere reteaua nationald a
Companiei Nationale Posta Romana S.A. ( de exemplu contractele cu Ministerul
Investitiilor si al Proiectelor Europene)

f) Venituri din Serviciul Postal Universal in relatii cu alte autoritati postale nationale -
se supun reglementarilor de tarifare ale Uniunii Postale Universale (UPU).

Serviciile din portofoliul Companiei Nationale Posta Roméand S.A oferite in cursul
anului 2023 au fost:
1. Servicii din sfera Serviciului Postal Universal
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Posta de scrisori (corespondenta, imprimate, corespondenta raspuns, cecograme,
pachete mici) interne si internationale in greutate de pana la 2 kg;

Colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;

Taloane de platd a drepturilor de protectie socialda si documente de informare
intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia
in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent
de numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu;

2. Servicii din afara sferei serviciului universal

Colete postale interne si internationale in greutate de peste 10 kg;

Servicii avadnd ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondenta in
numar mare, colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete
mici in numar mare;

Sac "M” international;

Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale interne;

Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si
internationale;

Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

Serviciul llvrare speclald, avand ca oblect trimiter! Interne;

Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international.

3. Servicii non-pogtale

Programul Tezaur;

Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si asistenta sociald;
Serviciile de cash collection;

Alte incasari si plati in numele tertilor;

Operatiunile bancare;

Activitatea de contractare si difuzare presa;

Serviciile de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct;
Vanzare marfuri in regim consignatie;

Solutii business;

Servicii integrate;

Comisionariat vamal,;

PostScan;

Curier electronic;

Semnatura electronica;

Vanzare bilete concerte;

Roviniete electronice;

Western Union

Ria Money Transfer;

Inchiriere casutd postala.

4. Servicii suplimentare
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¢ Reexpediere la cererea destinatarului;

e Colectare 24/24, de luni pdnd sambata.
5. Servicii cu plata online oferite pe website

¢ E-Mandat web cu platd online;

e Abonamente presa;

o MyPostalcard;

e MyMark;

o Myletter.

Aceste servicii au fost oferite in anul 2023 clientilor persoane fizice sau juridice prin
intermediul subunitatilor postale sau in baza contractelor incheiate cu diversi clienti
persoane juridice la nivel central, de Directia Strategii si Politici de Dezvoltare sau la nivel
local prin intermediul Oficiilor Judetene de Postd aflate in subordinea Directiei
Regionalizare-Centre de Profit.

E.Servicii financiar-postale

In anul 2023 operatiunile realizate de Compania Nationald Posta Romana S.A. pentru
serviciile financiar-postale au fost structurate pe doua mari tipuri de operatiuni, respectiv:
operatiuni de transfer de bani intern si international, precum si operatiuni de incasare in
numerar a sumelor aferente documentelor de plata realizate pe baza contractelor incheiate
cu diversi parteneri. Totodata, Compania Nationald Posta Romana S.A. a efectuat
operatiuni de subscriere aferente titlurilor de stat Tezaur emise de Ministerul Finantelor
Publice, precum si operatiuni de plati (retrageri, rascumparari, platd dobanda si
rambursare) sume catre investitori aferente subscrierilor realizate la subunitatile postale.
Serviciile financiar-postale oferite clientilor de catre Compania Nationald Posta Romana
S.A., efectuate in marea majoritate cu numerar, au fost infuentate negativ in cursul anului
2023 de restrictiile impuse ca urmare a razboiului din Ucraina, ce au stimulat precautia in
angajarea de cheltuieli. Au actionat inclusiv limitarile transferurilor in numerar impuse de
catre legislatia internationala si nationala.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediul serviciului de mandat
postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, Compania Nationald
Posta Romana S.A. realizeaza si operatiuni de transfer intern de valutd (euro) prin
intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani 1l reprezinta serviciul ramburs atasat
trimiterilor postale. Serviciul suplimentar ramburs se realizeaza atat prin serviciul de
mandat (postal sau electronic), cat si prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat
pe baza contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea cerintelor clientilor sdi, Compania Nationala
Posta Romanad S.A. a introdus produse financiare particularizate in gama de servicii oferite,
astfel:

» mandatul incasari facturi - prin care clientii pot expedia sume reprezentand
contravaloarea diverselor facturi catre emitentii acestora la un tarif fix;

e e-mandat web cu plata online - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul
Postei Romane si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Roméniei, sumele
fiind disponibile la destinatie intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru
localitatile urbane, respectiv 48 de ore pentru localitatile rurale;

e serviciul ramburs prin mandat postal sau colectare cont client.

Pagina 10/ 53




Declaratia nefinanciara a Companiei Nationale Posta Romana S.A. pentru Situatiile
Financiare Consolidate ale exercitiului incheiat la 31 decembrie 2023

In anul 2023, volumul operatiunilor realizate de subunitatile postate din serviciul
suplimentar colectare cont client a fost de peste un milion de tranzactii. Operatiunile
realizate de subunitatile postale din serviciul mandate incasari facturi utilitati au crescut in
anul 2023 cu aproximativ 8% fata de anul 2022.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de
mandat postal international si mandat postal international ramburs (COD). Serviciul se
executd pe baza acordurilor incheiate cu alti operatori postali desemnati conform
regulamentelor emise de Uniunea Postald Universald la care Romania este membru
fondator.

De asemenea, Compania Nationald Posta Romana S.A. oferd serviciul de transfer de bani
international prin subunitdtile postale in calitate de agent Western Union si RIA Money
Transfer. In cadrul operatiunilor prin care compania efectueaza tranzactii denominate in
diferite valute apare riscul fluctuatiilor in cursul de schimb. Expunerile la cursul de schimb
sunt gestionate in conformitate cu politicile aprobate.

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitatile postale realizeaza operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de platd (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor incheiate
de Compania Nationala Posta Romand S.A. cu diversi parteneri. Sumele incasate pot
reprezenta contravaloarea facturilor de utilitdti (apa, gaze, electricitate), facturi de
telecomunicatii, impozite si taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la imprumuturi,
alimentare conturi bancare, etc.

Compania Nationald Posta Romana S.A. ofera si serviciul de incasare sume reprezentand
tariful de utilizare a retelei de drumuri nationale (rovinieta) in baza contractului incheiat
intre Compania Nationala Posta Roménd S.A. si C.N.A.L.R. Astfel, restrictiile nationale
impuse privind circulatia persoanelor au diminuat semnificativ operatiunile de incasare a
rovinietelor, urmat de o revenire a numarului de operatiuni odata cu relaxarea acestora.

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitatile postale realizeazd operatiuni de incasare sume de la clienti, persoane fizice,
aferente subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza ordinului comun emis
de Ministerul Finantelor si Ministerul Comunicatiilor si Societéatii Informationale.

In anul 2023 Compania Nationald Posta Rom&nd S.A. a implementat noi modificSri
intervenite in reglementdrile privind titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea
normelor si a fluxurilor de lucru, actualizarea si reprogramarea aplicatiilor informatice
dedicate, precum si instruirea salariatilor postali implicat;i.

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunitatilor
postale au fost transmise catre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele incasate virate
citre Trezoreria Statului. In cursului anului 2023 au fost efectuate operatiuni de catre
subunitatile Compania Nationala Posta Romand S.A. pentru treizeci si trei emisiuni de
titluri de stat Tezaur. Compania Nationald Posta Romand S.A. a efectuat inclusiv
operatiunile necesare pentru achitarea sumelor aferente evenimentelor de plata catre
investitori, precum si plati aferente réscumpardrilor anticipate. In cursului anului 2023 au
fost efectuate operatiuni de achitare sume catre investitori in cadrul a cincisprezece noi
evenimente de platd pentru patruzeci si trei emisiuni Tezaur.
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IV.2 Riscurile modelului de afaceri si politicile de gestionare a acestora

Modelul de afaceri al Companiei Nationale Posta Romana S.A. genereaza urmatoarele
categorii de riscuri generale: riscul privind lichiditatea, riscul de piatd, riscul de credit,
riscul privind investitiile, riscul de pret.

IV.2.1. Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichiditdti prin mentinerea rezervelor adecvate de
trezorerie si contractarea unor facilitdti bancare corespunzatoare. Departamentul de
specialitate are un plan de rezerva, iar monitorizarea fluxurilor de numerar se face
continuu, la nivel de companie si sucursala.

Pentru Compania Nationald Posta Romana S.A. problema lichiditatilor se pune nu numai
din punct de vedere al valorii lor absolute, dar si a formei in care sunt detinute. Pentru a
duce la indeplinire contractul de plata a pensiilor si a prestatiilor sociale, compania trebuie
sa transforme lichiditdtile bancare in lichiditati in numerar. Prin politica de extindere a
listei de bdnci partenere pentru obtinere numerar, departamentul de specialitate a onorat
mereu la timp cerintele de numerar in intreaga retea. Printre indicatorii relevanti de
performantd pentru modul de gestionare a riscului privind lichiditatile se afla:
e Lipsa pe termen lung a oricarei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si
prestatiilor sociale
e Lipsa in cursul anului 2023 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de lipsa
de lichiditate; compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale toate
obligatiile aferente exercitiului curent si, in plus, a avut capacitatea de plata a
unor obligatii aferente exercitiilor anterioare, unele din ele rezultate din litigii (
cazul G4S de exemplu)
¢ Imaginea bund pe piata bancara (bancabilitatea companiei) prin cresterea
numarului de banci participante la licitatiile pentru servicii de creditare.

O alta politicd adoptata pentru a contracara riscul de lichiditate a fost “Gestiunea prudenta
a relatiilor contractuale cu diversi parteneri de afaceri*. In cursul anului 2023 au fost
respectati principalii indicatori de performanta in relatiile contractuale cu diversi parteneri
de afaceri:

¢ Niciun client nu a depasit 50% din cifra de afaceri

e Niciun client persoana juridica de drept privat nu a depasit 15% din cifra de afaceri

e Nu au existat intarzieri fatd de scadenta la plata tuturor categoriilor de obligatii

legale sau contractuale.

Un indicator important de performanta in ceea ce priveste riscul de lichiditate il reprezinta
raportul dintre veniturile financiare si cheltuielile financiare, sintetic spus profitul/pierderea
din activitatea financiara. Compania Nationald Posta Romana S.A. a inregistrat profit din
activitatea financiara in anul 2023.

IV.2.2. Riscul de piata

IvV.2.2.1 Aspecte generale

Activitatile companiei o expun in primul rand la riscuri generate de factori demografici si
comportamentali care i reduc atat numarul beneficiarilor de pensii si prestatii sociale (

aproximativ 5% pe an) cat si a prestatiilor din sfera serviciului postal universal.

Printre politicile utilizate pentru a contracara riscul de piata se afla:
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Politica de imbunatatire a comunicdrii cu mediul de afaceri si cu ansamblul
clientelei

Politica de a diversifica tipurile de afaceri derulate; de exemplu Compania
Nationald Posta Romana S.A. a declansat procedurile de restructurare si de
orientare catre alte segmente de piatd, cum ar fi curieratul

Politica bugetard internd avand ca obiectiv elasticitatea cheltuielilor angajate in
functie de variatia veniturilor

Centrarea instrumentelor de control si audit intern pe imbunadtatirea eficientei
utilizarii resurselor si a eliminarii oricarei forme de risipa.

L]

In cadrul politicii de imbunététire a comunicdrii cu mediul de afaceri si cu ansamblul
clientelei, Compania Nationald Posta Romana SA a pus accentul pe utilizarea
instrumentelor moderne, inclusiv retelele de socializare. S-au adus Tmbunatatiri in ceea ce
priveste functionalitatile site-ului si a fost intensificatd promovarea prin contul de
Facebook. Indicatorii de trafic din 2023 exprimd cresteri semnificative fatd de anii
anteriori.

IV.2.2.2 Politica de diversificare a tipurilor de afaceri derulate

Politica de diversificare a afacerilor s-a bazat pe prudentad, utilizand proiecte pilot pentru a
testa capacitatea lor de a genera profit. Aceste proiecte au validat capacitatea companiei
de a respecta cerintele specifice fiecarei afaceri. O mare parte a eforturilor de diversificare
a ofertei Companiei Nationale Posta Roméana S.A. a fost axatd in anul 2023 pe valorificarea
instrumentelor moderne de comert. In Tabelul nr. 1 de mai jos sunt prezentati principalii
indicatori care pot caracteriza politica de diversificare a tipurilor de afaceri derulate de
Compania Nationala Posta Romana S.A. centrate pe instrumentele moderne de comert.

Unitate de
Nr.crt. Indicator Mdsurd a
indicatorului
0 1 2
1 Numar tranzactii prin POS in anul 2023 Buc
2 Valoare tranzactii prin POS in anul 2023 Lei
3 Numar terminale POS instalate la 31 decembrie 2023 Terminale
4 Numar banci acceptante plati POS nr. Banci
5 Valoare contracte cash collection Lei
6 Valoare contracte cont client Lei
7 Valoare mandate postale facturi utilitdti pldtite de Posta Romana in 2023 Lei
8 Numar mandate internationale achitate in anul 2023 Buc
9 Numar mandate internationale prezentate in anul 2023 Buc
10 Valoare transferuri internationale de bani in 2023 Lei
11 Numar transferuri internationale de bani in 2023 Buc
12 Valoare mandate cu plata online Lei
13 Numar mandate cu plata online Buc
14 Numar tranzactii online Tranzactii
15 Valoare tranzactii online Lei

Tabelul nr. 1 - Principalii indicatori de performantd ai Companiei Nationale Posta Roménd S.A. in
domeniul diversificarii tipurilor de afaceri in anul 2023

Dezvoltarea noilor linii de business a fost graduald, cu elaborarea tuturor actualizérilor in
sistemul de proceduri interne. Se poate spune c¢d prin intermediul noilor contracte
semnate de Compania Nationala Posta Romana S.A. a avut loc inclusiv transfer de know-
how comercial cdtre salariati. Desi Compania Nationald Posta Roméana S.A. a facut
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numeroase eforturi pentru diversificarea ofertei, performanta obtinuta nu a fost
satisfacatoare. Din anul 2024, in urma restructurarii efectuate in anul 2023, ne asteptam
la rezultate mult mai bune pe linia diversificarii portofoliului.

IV.2.2.3 Politica bugetara internd adaptatd la riscul de piata al Companiei
Nationale Posta Roméana S.A.

Una din solutiile de contracarare a riscului de piatd o reprezintda perfectionarea si
flexibilizarea procesului bugetar intern astfel incat sa existe o reactie adecvata la socurile
sau riscurile de orice tip ale pietei.

Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli ( BVC) are la bazd o Procedura Operationala

bine fundamentatd. Conform acestei proceduri, principalele etape ale procesului de

bugetare sunt:

1. Fundamentarea propunerilor pentru BVC

2. Elaborarea proiectului bugetelor de venituri si cheltuieli de catre compartimente si
sucursale, urmatd de ajustarea si centralizarea lor

3. Aprobarea BVC in etape, respectiv de catre managementul companiei, avizare de
calre Consiliul de Administratie

4, Defalcarea BVC

5. Controlul bugetar

6. Redistribuirea bugetara

7. Rectificarea bugetara.

1. Fundamentarea propunerilor pentru BVC

In fiecare din etapele de fundamentare a BVC are loc un efort de identificare a rezervelor
de crestere a veniturilor si de reducere a cheltuielilor prin metoda organica (de jos in sus).
Sucursalele si compartimentele din Administratia Centrala transmit propuneri insotite de
fundamentari privind indicatorii bugetari pentru activitatea pe care o gestioneazd, cu
respectarea unor praguri de eficientd care responsabilizeaza inca din faza de proiect.
Urmeaza centralizarea si analiza propunerilor primite de la sucursale si de la
compartimentele din Administratia Centrala, etapa in care se asigura respectarea
corelatiilor de baza ale BVC.

2. Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli

Elaborarea BVC reprezintd un nou stadiu de identificare/definire a pozitiei pe piata de
catre Compania Nationald Posta Romand S.A. Etapele concrete in care se realizeaza
aceasta pozitionare in etapa de elaborare a BVC sunt:

e Transpunerea propunerilor in machetele anexelor formalizate de buget de venituri
si cheltuieli;

e Formularea propunerilor de catre compartimentele de specialitate din Administratia
Centrala privind sursele si alocatiile pentru investitii

e Analiza atenta a listei maxim posibile reprezentand creante restante si solutiile de
eliminare a platilor restante ( Compania Nationald Posta Roméana S.A. nu a
inregistrat in ultimii ani plati restante);

e Elaborarea scenariilor privind bugetul de venituri si cheltuieli al companiei; de
reguld sunt luate in calcul 3 scenarii, din care unul optimist, unul pesimist si altul
mediu (echilibrat)

e Analiza impreund cu managementul de top, de requld prin metode de tip brain-
storming, a probabilitdtii realizarii fiecdruia din scenariile avute in vedere la
elaborarea BVC;
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» Definitivarea proiectului de buget de venituri si cheltuieli;
» Elaborarea Notei de fundamentare a bugetului de venituri si cheltuieli, in care sunt
detaliate ipotezele care au stat la baza dimensionarii indicatorilor din buget.

3. Aprobarea BVC

Indeplinirea functiei de prevedere din cadrul actului de conducere al Companiei Nationale

Posta Roména S.A. cu ocazia aprobarii BVC este un nou filtru prin care se elimind ipotezele

nerealiste sau valorile nesustenabile. Aceste cerinte sunt realizate iterativ in etapele

urmatoare:
e Avizarea proiectului de buget de venituri si cheltuieli si a Notei de fundamentare de

catre conducerea Companiei Nationale Posta Romana S.A.;

Transmiterea proiectului de buget catre Compartimentul Control Financiar de

Gestiune in vederea verificarii respectdrii prevederilor legale in fundamentarea

proiectului bugetului de venituri si cheltuieli, conform H.G. nr. 1.151/27.11.2012

pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare si exercitare

a controlului financiar de gestiune;

e Prezentarea proiectului de venituri si cheltuieli in Consiliul de Administratie pentru
avizare si convocarea Adunadrii Generale a Actionarilor (AGA);

e Prezentarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli in AGA in vederea
aprobarii;

» Transmiterea proiectului de buget de venituri si cheltuieli insotit de documentatia
necesara (nota de fundamentare, hotardrea AGA, anexele de fundamentare
solicitate) catre ministerul tutelar (coordonator);

¢ Ministerul tutelar (coordonator) transmite proiectul de buget de venituri si cheltuieli
impreund cu anexele de fundamentale ale acestuia cétre Ministerul Finantelor (MF)
si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) in vederea avizarii;

e Dupa obtinerea avizelor de la MF si MMSS, Ministerul tutelar transmite proiectul
Bugetului de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Romé&na S.A. la
Secretariatul General al Guvernului in vederea aprobarii prin Hotdrédre de Guvern;

e Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Roméani
S.A se supune aprobarii Guvernului Romaniei, iar dupéd aprobare se publicd in
Monitorul Oficial.

4, Defalcarea BVC
Defalcarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli include urmatoarele operatiuni:

e Defalcarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pe luni si in structurd
teritoriald (oficii judetene de postd, sucursale), directii si compartimente de
specialitate din Administratia Central3;

e Transmiterea bugetului defalcat pe Iluni catre conducerea sucursalelelor si
compartimentelor din Administratia Centrala.

5. Controlul bugetar
Controlul bugetar se realizeaza la fiecare nivel al fiecdrei sucursale si pe total Compania
Nationala Posta Roménd S.A. pe baza prelucrdrii informatiilor preluate din balantele
contabile si situatiile statistice. Se analizeazd abaterile fatd de valorile bugetate, se
identifica cauzele, factorii si influentele care le-au determinat si se intocmeste o informare
privind executia bugetara.

* La nivelul sucursalelor — trimestrial si anual

Pentru total Compania Nationala Posta Romé&na S.A.controlul bugetar are loc:
¢ lunar - executia BVC se prezintd Consiliului de Administratie spre informare,
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e anual, dupa inchiderea exercitiului financiar - executia BVC se prezintd Consiliului
de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor in vederea aprobarii.
Executia anuald a bugetului de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Romana
S.A. aprobata de AGA este transmisa la Ministerul Finantelor.

6. Redistribuirea bugetara
In etapa de control bugetar pe parcursul anului, in executie se evidentiaza abateri (in plus
sau in minus) fata de nivelul aprobat prin buget la unii indicatori.
Redistribuirile pot fi facute doar respectandu-se urmatoarele restrictii:
e mentinerea nivelului indicatorilor venituri totale si cheltuieli totale aprobati prin
bugetul de venituri si cheltuieli;
e mentinerea nivelului indicatorului cheltuieli de natura salariala, al carui nivel total
nu poate fi rectificat decat in conditiile OG nr. 26/ 2013.
Etapele redistribuirii bugetare sunt:
» Solicitarea aprobarii CA pentru redistribuiri intre indicatorii aprobati, cu respectarea
restrictiilor impuse de prevederile legale in vigoare;
e Redistribuiri intre indicatori si/sau intre sucursale, directii si compartimente din
Administratia Centrala;

7. Rectlflcarea bugetard

Compania Nationald Posta Romana SA este o societate avand capital majoritar de stat al
cirei buget este aprobat prin hotdréare de guvern. In consecint3, rectificarea bugetului de
venituri si cheltuieli se face tot prin hotarare de guvern.

Rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli poate fi determinata de situatii precum:
o aparitia unor modificari/ prevederi legislative, intervenite dupa aprobarea bugetului
de venituri si cheltuieli al Companiei Nationale Posta Romana SA ;
o modificari intervenite in structura organizatoricda ca urmare a reorganizarii/
restructurarii Companiei Nationale Posta Romana SA;
e aparitia unor evenimente neprevazute/ exceptionale pe parcursul anului, care nu
au fost luate Tn considerare in momentul bugetarii, s.a.

Decizia rectificarii BVC al Companiei Nationale Posta Romana SA este luatd la nivelul
managementului de top, pe baza executiei bugetare si a informatiilor privind perspectivele
incadrdrii in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotarare de Guvern, cu
respectarea prevederilor O.G.nr. 26/2013. Procesul de rectificare bugetara este similar cu
cel al aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli. Compania Nationald Posta Roménad SA nu
a abuzat de mecanismul rectificdrii Bugetului de Venituri si Cheltuieli. In ultimele 5
exercitii financiare nu a fost necesara initierea rectificarii bugetare.

Din cele prezentate rezultd ca normele de procedurd in vigoare pot asigura flexibilitatea
bugetului la modificarile pietei. Problema este legata de rigiditatea comportamentului unor
compartimente. Prin noua structura organizatorica sustinutd de un proces amplu de
simplificare si debirocratizare incepand cu anul 2023 Compania Nationala Posta Romana
SA va avea o flexibilitate multi-dimensionald, a procedurilor si a personalului care le
aplica.

IV.2.2.4 Centrarea instrumentelor de control si audit intern pe imbunatatirea
eficientei utilizarii resurselor si a eliminarii oricarei forme de risipa

Un loc important in combaterea riscului de piatd |-a avut concentrarea mecanismelor de
control si audit intern pe pdstrarea parametrilor de eficientd a Companiei. Batalia pe piata
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relevantd a Companiei Nationale Posta Romana se desfasoara inclusiv la nivelul costurilor
si al eficientei. Compania nu trebuie s3 iroseascd nici un tip de resurse. in acest context
una din masurile luate pentru a reduce riscul de piatd este organizarea si desfasurarea
eficientd a Controlului Financiar de Gestiune. In Tabelul nr. 2 de mai jos sunt prezentati
cativa indicatori sintetici ai Controlului Financiar de Gestiune n cursul anului 2023
comparativ cu anul 2022. Desi activitatea este deosebit de complexd, inclusiv prin
intermediul a catorva mii de gestionari, pierderile din exploatare au fost minime in raport
cu volumul imens al tranzactiilor, inclusiv cele cu numerar in zone izolate.

Indice
Nr. . . (2023)*100/
crt. ndieator Realizat o olizat 2023 (2022)
2022
(%)
o 1 2 3 4
1 Numar total controale 763 455 59.63
2 Numar total gestiuni controlate 10,442 6,004 57.50
3 Numar sanctiuni propuse, din care 60 63 105.00
4 Numar sanctiuni apr.ot.)at.e de 60 63 105.00
conducerea companiei, din care
5 Numar sanctiuni contestate in instanta 0 0 X
6 Valoare pagube identificate ( lei) 1,579,052 1,716,133 108.68
7 Valoare pagube recuperate (lei) 654,031 822,9700 125.83
8 (P;:)dere recuperare pagube identificate 41.42 47.95 115.77
9 Valoare mgdle p;guba identificata la un 2,069.53 3,772 182.25
control (lei/ o misiune de control)
10 Valoare medie paguba recuperata la un 857.18 1,808 211.01

control (lei/ o misiune de control)

Tabelul nr. 2 - Dinamica principalilor indicatori ai activititii de CFG in cursul anului 2023 fatd de
2022

Din tabel se observd o sporire majord a eficientei misiunilor de control financiar de
gestiune in anul 2023 fatd de anul 2022, concretizate in cresterea importanta atat a valorii
medii a unei pagube identificate in cadrul unei misiuni de control ( cu 82,25%), cat si prin
valoarea medie a unei pagube recuperate la o misiune de control ( cu 111,01%). Se
observé de asemenea un grad maxim de conformare. Niciuna din sanctiunile dispuse nu a
fost contestatd in instanta.

in ceea ce priveste misiunile de audit intern se poate spune ca acestea s-au concentrat
catre domenii cheie ale activitatii Companiei.
Meritd de mentionat ca nu au existat recomandari rezultate in urma misunilor de audit
intern implementate dupa termenul stabilit in ceea ce priveste gestiunea resurselor
Companiei Nationale Posta Romana. Gradul de conformare maxim este un indiciu asupra
eficientei actiunilor corective si de reducere a riscurilor specifice modelului de afaceri al
Companiei.

IV.2.3. Riscul de credit
IV.2.3.1 Aspecte generale
Singurul tip de credit utilizat de Compania Nationala Posta Romana S.A. este cel bancar.
In continuare prin risc de credit vom intelege numai riscul de credit bancar.
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Intensitatea riscului de credit poate fi stabilitd prin intermediul datoriilor financiare din
bilantul companiei, in principal a valorii imprumuturilor bancare. Desi este in echifibru cu
decontarile, fara obligatii restante la nici un fel de parteneri, Compania Nationald Posta
Romana nu are momentan capacitatea de a genera un flux de trezorerie pozitiv atat de
mare incat sa renunte la creditele bancare. Politicile de combatere a riscului de credit
urmaresc in principal atractivitatea pe piata bancara. Pentru acest obiectiv compania a
derulat politici de imbunétatire a transparentei pana la nivelul celor mai avansate practici
corporatiste Tn domeniu, a raspuns operativ la toate solicitarile de clarificare ale mediului
bancar, a reusit sd realizeze o rentabilitate eligibila pentru creditare, a lasat toate portile
deschise spre mediul bancar, a valorificat foarte bine avantajul competitiv al unui numaéar
mare de salariati detindtori de carduri.

Riscul de credit implica si riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb valutar si
a ratei dobanzii in conditiile in care marea majoritate a incasarilor Companiei Nationale
Posta Roméana SA nu au referential evolutia cursului de schimb sau a inflatiei. Compania a
adoptat solutia utilizarii prudente a instrumentelor care includ o pondere mare a acestui
tip de riscuri.

Performanta politicilor de contracarare a riscului de credit poate fi stabilita prin numéru/
participantilor (ofertantilor) la procedurile de licitatie pentru obtinere finantare bancaré,
numarul contractelor de credit in care au fost inregistrate restante, conditiile de creditare
puse de Companie si acceptate de bancile finantatoare, proportia tragerilor din liniile de
creditare contractate la finalul exercitiului, perioada in care este necesara finantarea prin
credit.

In ultimele 4 exercitii financiare au existat mereu oferte eligibile si competitive la licitatiile
organizate de Compania Nationala Posta Romana SA pentru prelungirea liniilor de credit,
ceea ce inseamna un grad ridicat de bancabilitate si un risc minor de creditare. Tot in
ultimele 4 exercitii financiare Compania Nationala Posta Romana S.A. pu a inregistrat
restante la contractele de credit derulate. Observam astfel cad cei doi indicatori de
performantd sunt favorabili, indicand un risc de creditare redus.

In scopul evalurii intensitatii relative a creditelor asupra companiei, referential de baza
pentru stabilirea riscului de creditare, am folosit cifra de afaceri medie multianuala. Avand
in vedere modificarile de capitalizare intervenite la Posta Romé&nd, pentru a utiliza
indicatori cu un grad acceptabil de omogenitate, am ales o medie de 5 ani pentru
stabilirea cifrei de afaceri medii. In Tabelul 3 de mai jos este prezentat acest calcul pe
baza unor date auditate la valoare nominala (cost istoric). Valoarea obtinuta este preluata
ulterior in Tabelul 4 si 5 la stabilirea intensitatii creditelor. Pe baza datelor respective va fi
calculata si dinamica intensitatii energetice a Companiei Nationale Posta Romana SA.

Nr.crt. Anul Cifra de afaceri (lei) Observatii

0 1 2 3

1 2018 1,160,332,425 situatii financiare auditate
2 2019 1,273,999,654 situatii financiare auditate
3 2020 1,287,306,860 situatii financiare auditate
4 2021 1,356,275,972 situatii financiare auditate
5 2022 1,457,214,681 situatii financiare auditate
6 Total perioada 6,535,129,592 r.l+r.2+...r.5
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7 Medie anuala 1,307,025,918 r.6/5

Tabelul nr. 3 - Calculul cifrei de afaceri medii pe ultimii 5 ani auditati la Compania Nationala Posta
Romana SA

IV.2.3.2 Risc de credit pe termen lung

In tabelul nr. 4 sunt prezentati cativa indicatori care reflcta riscul de credit pe termen lung
ai Companiei Nationale Posta Romana SA la 31 decembrie 2023,

Nr.

crt Indicator uM Valoare Observatii

0 1 2 3 4
1 Sold initial la 1 ianuarie 2023 lei 17,628,086 sold initial cont 162
2 Trageri credit in anul 2023 lei 42,275,566 ;L(‘D.';J SIECItoFcotik
3 Ramburs3ri credit in anul 2023 lei 18,425,268 ;“6'21 debitor cont
4 Sold final la 31 decembrie 2023 lei 41,478,384 sold final cont 162
5 Propgr_tlg rambursarii in anul 2023 fata de % 104.52 r.3%100/r.1

sold initial
6 Crestere sold credit termen lung lei 23,850,298 r.4-r.1

Investitii receptionate si inregistrate in palaance
7 Pt 7 9 lei 35,504,728 verificare/rulaje an

contabilitate

2023

Ponderea suplimentarii angajamentelor

" bancare pe termen lung in total lucrari % 67.17 r.6%100/r7

investitii receptionate si inregistrate in

contabilitate

Valoarea medie lunara suplimentard a

9 ratelor la creite pe termen lung in ipoteza lei/an 4,770,059 r.6/5
rambursarii intr-un termen de 5 ani

Cifra de afaceri medie a ultimilor 5 ani

10 . lei 1,307,025,918 Tabelul 3
auditati
Ponderea ratei anuale suplimentare a
11 creditului pe termen lung in cifra de afaceri % 0.36 r.9*%100/r.10
anuald medie auditata
12 Valoare netd imobiliz3ri lei 721,415,636 Dalantade
verificare an 2023
13 Pondgrevspld credit termen lung in valoare % 5.75 r.4*100/r12
imobilizari nete
14 Pondere sold credit termen lung in cifra de % 3.17 r.4*100/r.10

afaceri medie a ultimilor 5 ani auditati

Tabelul nr. 4 - Indicatori relevanti privind riscul de credit pe termen lung ai Companiei Nationale
Posta Romana SA

Din datele prezentate in Tabelul numarul 4 se poate trage concluzia cd riscul de credit
pe termen lung al Companiei Nationale Posta Romana SA este foarte mic. In acest
sens sunt toti indicatorii relevanti prezentati.

Proportia valorii rambursarii din credit in anul 2023 fata de sold initial a fost de 104,52%,
ceea ce inseamnd ca in cursul anului 2023 Compania Nationald a rambursat integral
sumele aflate in sold la 1 ianuarie, desi este vorba despre un credit pe termen lung.

Ponderea suplimentarii angajamentelor bancare pe termen lung in total lucrdri investitii
receptionate si inregistrate in contabilitate a fost de 67,17%, mult sub plafonul de 80%
aprobat de cdtre organele statutare. Procentul de aproape 13% dintre plafonul de
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finantare al investitiilor si cel realizat efectiv reprezintd contributie proprie suplimentard a
companiei la procesul de investitii.

Ponderea pe care o are soldul creditului pe termen lung in valoare imobilizari nete de
5,75% arata ca activitatea companiei este sustinuta de o proportie covarsitoare a activelor
dobéandite din surse proprii, nu din credit pe termen lung.

Din punct de vedere al capacitatii de rambursare este relevantd ponderea foarte mica a
soldului creditului pe termen lung in cifra de afaceri medie a ultimilor 5 ani auditati, de
3,17%. Practic nu existd risc de nerambursare a creditului pe termen lung angajat la 31
decembrie 2023.

IV.2.3.3 Risc de credit pe termen scurt

Un criteriu important al riscului pe termen scurt il reprezintd conditiile generale de
creditare pe termen scurt acceptate de bancile comerciale. Acesta este in acelasi timp un
indicator de performanta pentru combaterea riscului de credit .

In cadrul unei strategii prudente de creditare pe termen scurt, s-a actionat pentru
obtinerea finantdrii segmentat. Astfel, valoarea totald a finantarii pe temen scurt a fost
divizatd in cursul anului 2023 pe mai muite linii de creditare, avand fiecare 20 sau 30
milioane lei.

Compania Nationald Posta Romana a oferit urmatoarele garantii:

e garantie mobiliard (Gaj pe conturi) asupra soldurilor creditoare ale conturilor
curente, prezente si viitoare deschise de Tmprumutat la Banca/ Bancile
finantatoare

e garantie imobiliard asupra unor imobile din patrimoniul Companiei Nationale Posta
Romaéna SA.

Costul de finantare pe termen scurt a fost compus din:
a) comision de acordare de maxim 0,30%
b) dobanda Robor 1M + marja de maxim 2,50%.

Din datele prezentate privind conditiile de creditare puse de Compania Nationald Posta
Romana SA si acceptate de bancile finantatoare rezultd o pozitie puternicd pe piata.
Compania Nationald Posta Romana SA inregistreaza astfel pe baza acestui criteriu un risc
mic de creditare.

in tabelul 5 de mai jos sunt prezentati cativa indicatori relevanti privind riscul de creditare

pe termen scurt la Compania Nationald Posta Romana SA la 31 decembrie 2023. Pe baza
datelor respective se poate analiza obiectiv riscul de creditare pe termen scurt.

Nr.

crt. Indicator UM Valoare Observatii
0 1 2 3 4
1 Cheltuieli cu dobanzile lei 5,171 balanta de verificare
2 Venituri din dobanzi lei 41,878 balanta de verificare
3 (Fjlggg;tﬂ\l/:nituri din dobénzi/cheltuieli cu % 809...r. 2%100/r.1
4 Cifra de afaceri medie a ultimilor 5 ani lei 1,307,025

auditati calcul in Tabelul 3
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Proportia cheltuielilor cu dobénzile in cifra

b3
> de afaceri medie a ultimilor 5 ani auditati Yo 0.40 r.1¥100/r4
6 Profit bugetat lei 7,067 HG 253/2023
Capacitate acoperire dobanzi din profit % 136.65 r.6%100/r.1

bugetat

Tabelul nr, 5 - Indicatori relevanti privind riscul de creditare pe termen scurt la Compania Nationalad
Posta Roméana SA la 31 decembrie 2023

Din datele prezentate in Tabelul 5 rezulta ca riscul de credit pe termen scurt al
Companiei Nationale Posta Romana SA este foarte mic. In acest sens sunt toti
indicatorii relevanti prezentati.

In primul rand Posta Roméané inregistreazd venituri din dobanzi. Raportul dintre veniturile
din dobénzi si cheltuielile cu dobanzile este de 809,76 % ceea ce scoate in evidentd ca in
principiu, ca tendintd majora, compania genereaza flux de trezorerie pozitiv, deficitul de
trezorerie fiind temporar si de peste 8 ori mai mic decat excedentul generat in cursul unui
exercitiu financiar.

Proportia cheltuielilor cu dobéanzile in cifra de afaceri medie a ultimilor 5 ani auditati este
nesemnificativa, de 0,40%.

Capacitatea de acoperire a dobanzilor din profitul bugetat este de asemenea in limitele
recomandarilor facute de specialisti, de peste 100%. De retinut cd, asa cum am precizat
mai sus, Compania Nationald Posta Roméana a avut in anul 2023 o capacitate de
rambursare bazatd si pe fluxul de trezorerie pozitiv al activitatilor sale.

Din datele prezentate in tabel rezultd cd panda la sfarsitul anului Compania Nationald Posta
Roménd SA a ficut trageri sub 50% din valoarea liniilor de credit aprobate. In plus,
Compania Nationald Posta Romédnd SA a facut trageri din liniile de credit de regula in
perioada 24-30 sau 31 a fiecdrei luni. Rezultd ca o perioada de peste 60% din lund nu este
necesard finantarea bancard. In aceste conditii poate fi stabilitd o dependents reduss a
Compania Nationald Posta Romana SA fata de creditare bancara. Implicit si riscul
de creditare este mic in baza acestui criteriu.

IV.2.4. Riscuri privind investitiile

Compania este expusd riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a
mentinerii pe termen lung a rentabilitatii investitiilor, cel putin péna la recuperarea lor,
Investitiile incluse in Planul Multianual de Investitii (PMAI) sunt atdt pentru scopuri
strategice ( pe termen lung), cat si pentru obiective comerciale imediate. Compania nu are
capacitatea de a comercializa eficient eventuale investitii al caror randament scade
datoritéd profilului sdu unic. Managementul Companiei Nationale Posta Romand SA
urmadreste sa asigure o exploatare intensiva a investitiilor noi, astfel incat acestea sa fie
amortizate in regim accelerat.

Unul din riscurile realizarii investitilor necesare este lipsa finantarii lor.
Managementul Companiei Nationale Posta Romana SA a reusit incd din anul 2020 sa
contracteze o linie de finantare pe termen lung, destinatd investitiilor. In tabelul nr. 6 de
mai jos este prezentata Situatia tragerilor si rambursarilor din creditul pe termen lung
contractat.
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Nr.crt. Indicator UM Valoare Observatii
0 1 2 3 4
1 Valoare credit aprobat mii lei 200,000.00 contract credit
2 ‘c’:r':are Eredititiasy din - e 64,693.00 F.34r.44r.5
3 -1in 2021 mii lej 6,566.00 balanta de verificare
4 -in 2022 mii lei 15,852.00 balanta de verificare
5 -1n 2023 mii lei 42,275.00 balanta de verificare
g  Valoare credit mii lei 23,215.00 r.74r.841.9
rambursat, din care
7 -n 2021 mii lei 182.00 balanta de verificare
8 -in 2022 mii lei 4,608.00 balanta de verificare
9 -1n 2023 mii lei 18,425.00 balanta de verificare
10 Valoare credit in sold mii lei 41,478.00 r.2-r.6
11 Valoarecredit disponibil . 135,307.00 F1-r.2
de tras
Pondere credit tras in
12 plafon de creditare % 32.35 r.2*100/r.1
aprobat(%)
Pondere credit
13 rambursat in total credit % 35.88 r.6*100/r.2
tras (%)

Tabelul nr. 6 - Situatia tragerilor si rambursarilor din creditul pe termen lung la 31 decembrie 2023

Conform informatiilor prezentate in tabelul nr. 6 de mai sus, la data de 31 decembrie 2023
existd o valoare de peste 135 milioane lei contractatd pentru investitii dar care nu fusese
inca trasd. Valoarea sumei rdmase de tras din creditul pe termen lung dep3seste
semnificativ valoarea investitiilor care pot fi finalizate in anul 2024. In aceste conditii
pentru Compania Nationald Posta Romana nu apare pe termen scurt riscul lipsei de
finantare pentru investitii,

Riscul privind investitiile are o componenta mai dificil de gestionat la Compania Nationala
Posta Roména: existenta furnizorilor sau a prestatorilor capabili s& finalizeze proiectele
complexe si foarte specializate necesare dezvoltarii si modernizarii. Deoarece
Compania Nationald Posta Roména are un profil unic, pentru anumite categorii de investitii
nu existd prestatori sau furnizori in tard. Din acest motiv conducerea Companiei a demarat
actiuni de identificare pe plan international a furnizorilor sau prestatorilor pentru investitii.

IV.2.5. Riscul de pret

IV.2.5.1 Riscul de pret la serviciul postal universal

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului
universal sunt monitorizate de ANCOM, conform legislatiei in vigoare. Astfel, pozitia
financiara a companiei depinde, pe componenta serviciu postal universal, de termenii
viitoarei politici a preturilor de vanzare, de ajustarile ulterioare si/ sau de decizii ale
Statului Roman. Pot s& apard necoreldri intre costurile mérite impuse Companiei Nationale
Posta Roména S.A. pe cale normativa si preturile reglementate ale serviciului postal
universal. Acest risc este redus ca intensitate prin proiectele de utilizare a infrastructurii
postale nationale si pentru alte activitati sau prin extinderea portofoliului de activitati non-
postale concurentiale.

IV.2.5.2 Riscul de pret la distribuirea de pensii si prestatii sociale
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Pentru distribuirea de pensii si prestatii sociale tariful este stabilit prin Legea anuala
de aprobare a bugetului asigurarilor sociale de stat. Desi nu poate interveni direct in
stabilirea acestui tarif, Compania Nationala Posta Romana SA a informat periodic
autoritatile statului asupra problemelor pe care le implica distribuirea de pensii si prestatii
sociale in cele mai mici si izolate comunitati din tard. In plus putem recunoaste c& exist3 o
mare atentie pentru calitatea prestdrii serviciilor de cdtre Compania Nationald Posta
Romana SA. Riscul de pret in ceea ce priveste distribuirea de pensii si prestatii sociale este
momentan foarte mic.

IV.2.5.3 Riscul de pret la contractele castigate prin licitatie

Compania Nationala Posta Romana SA participa la numeroase licitatii pentru servicii
din obiectul sdu de activitate. In astfel de cazuri pretul este fix pe intreaga perioad3 de
derulare a contractului. Nu au fost consemnate cazuri majore de nerespectare a clauzei
pret din contractele incheiate in urma licitatiilor.

IV.3 Particularitatile liniei de business ,,serviciu postal universal”

Compania Nationald Posta Romana S.A. indeplineste calitatea de furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale in Romania, conform unor decizii succesive ale
autoritatilor de profil. In baza acestei calitati, Compania Nationald Posta Romand S.A. a
beneficiat de drepturi si a avut obligatii specifice care au conturat linia de business
»Serviciu postal universal”. Pentru Compania Nationald Posta Roméana S.A. serviciul postal
universal reprezinta obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost infiintatd si
este pastrata in domeniul privat al statului.

Astfel, Compania Nationald Posta Romana S.A. in calitate de furnizor de serviciu universal
desemnat, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, are obligatia de a asigura, in fiecare
localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel
putin o livrare la fiecare adresa indicatd, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile
pe saptamana. Prin derogare, Compania Nationald Posta Romand S.A. are obligatia de a
asigura cel putin doud colectari de la fiecare punct de acces si cel putin doud livrari la
fiecare adresa indicata, situate in intravilanul localitdtii, in fiecare sdptdméana, in cazuri sau
in conditii geografice exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul localitatilor,
Compania Nationala Posta Roméana S.A. face livrarea la punctele sale de contact situate in
unitatea administrativ teritoriald de baza (comuna sau oras) respectivd sau poate stabili
metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu acordul ANCOM.

De asemenea, Compania Nationald Posta Romana S.A. are obligatia de a respecta in mod
cumulativ urmatoarele conditii generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor
postale din sfera serviciului universal:

« sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 34
din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind
securitatea retelei postale publice pe care o opereaza;

» sa ofere serviciile in conditii identice utilizatorilor care se afld in conditii comparabile;

» serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, fara niciun fel de discriminare, in
special din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

» sa ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majora;

» sa asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice si
sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

» sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile din sfera serviciului universal,
in conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti utilizatori, cu respectarea
normelor adoptate de ANCOM.
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Un indicator relevant de performanta al liniei de business “"serviciu postal universal” pentru
Compania Nationald Posta Romana S.A. il reprezinta faptul cd a fost desemnatd din nou
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale in Romania de cdtre ANCOM
pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024. In acest sens, Compania National3
Posta Romana S.A. in calitate de furnizor de serviciu universal, beneficiazad de drepturi si
obligatii specifice in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019. Compania Nationala
Posta Romana S.A. a dovedit cd are capacitatea de a-si indeplini obligatiile respective in
conditii de legalitate si de satisfactie rezonabild a cerintelor clientilor, conform normelor
legale in vigoare.

Un_al doilea indicator relevant de performanta al liniei de business " serviciu postal
universal” il reprezintd faptul cd ANCOM nu a avut obiectiuni la Metodologia de intocmire a
Situatiilor Financiare Separate si de determinare a costurilor Companiei Nationale Posta
Romand S.A. pentru ultimele exercitii financiare. Sunt create astfel premisele ca Posta
Romé&na sa poata continua prestarea serviciului postal universal.

Un risc aferent liniei de business “serviciu postal universal” este ca ANCOM sa nu mai
prelungeasca pentru Compania Nationald Posta Romana S.A. dupa anul 2024 autorizarea
de prestator unic. Pentru a evita acest risc compania a sporit eforturile in directia calitatii
serviciilor prestate si a relatiei cu partenerii contractuali.

V. POLITICI SI PROCEDURI DE DILIGENTA ADOPTATE DE COMPANIA NATIONALA
POSTA ROMANA S.A. IN DIRECTIA DEZVOLTARII MODELULUI PROPRIU DE
BUSINESS

V.1 Obiective strategice ale politicilor si procedurilor de diligenta
in anul 2023

Politicile adoptate de Compania Nationald Posta Romana S.A. in anul 2023 in directia
dezvoltarii si pentru limitarea riscurilor la care este expusa in viitor au avut ca obiective
strategice:

o Asigurarea unei functionalitati optime la nivelul structurilor operationale, in vederea
punerii la dispozitia clientilor Postei Romane a unor servicii performante la preturi
competitive;

e Dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin asigurarea investitiilor - cadru pe
termen mediu si lung;

o Cresterea veniturilor si maximizarea profitabilitatii companiei;

o Cresterea cotei de piatd pentru fiecare categorie de serviciu oferit pietei;

e Crearea si implementarea sistemului de motivare financiara sau non-financiard a
performantei resursei umane.

V.2 Politici si proceduri de diligenta prin intermediul investitiilor

Activitatile in domeniul investitiilor intreprinse in cursul anului 2023 au urmarit
realizarea urmatoarelor obiective:
1. retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (vezi
procurari utilaje, echipamente postale si soft-uri);
2. reconfigurarea si reutilarea parcului auto;
3. modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de
dotare si functionare cat mai ridicat;
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4. extinderea numarului de subunitati postale informatizate;
5. imbunatatirea conditiilor de munca oferite personalului.

Relevanta pentru politicile si procedurile de diligenta prin intermediul investitiilor se afla,

printre altele, categoria “Procuréri de utilaje, echipamente postale si soft-uri in continuare,

inclusiv leasing-uri contractate”. In cadrul acesteia s-au finalizat proiecte in valoare de

7.991.206 lei, respectiv 98,75% din valoarea de 8.092.177 lei aprobata. Sunt de

mentionat pentru potentialul lor de sustinere a modernizarii urmdatoarele proiecte:

e contractul de achizitie 99 autovehicule noi Dacia Dokker prin leasing financiar pentru
inlocuire si suplimentare flota auto;

e contractul de achizitie 249 autovehicule noi (1t) prin leasing financiar pentru inlocuire
parc auto uzat;

e contractul de achizitie 180 autovehicule noi (3,5t) prin leasing financiar pentru inlocuire
parc auto uzat.

e Categoria de investitii “Procurdri de utilaje, echipamente postale si soft-uri noi fara
leasing-uri” a avut in anul 2023 urmatoarele obiective: calitatea, viteza sporita,
fiabilitatea si randamentul ridicat. Retehnologizarea serviciilor postale la standarde
europene va conduce implicit la atragerea de noi clienti si la diversificarea ofertei
serviciilor catre populatie. In cadrul acestei categorii au fost finalizate proiecte in
valoare de 4.742.730 lei, respectiv 56% din valoarea de 8.430.376 lei aprobata.

o Strategia operationald si de logistica pentru urmatorii ani are in vedere:

o Investitii in automatizarea sortarii si modernizarea proceselor operationale, respectiv
construirea (inclusiv dotarea) unui Centru de Tranzit in Bucuresti si dotarea cu
echipamente de sortare a Centrului de Tranzit Cluj-Napoca;

o Dezvoltarea flotei auto a Companiei Nationale Posta Romana S.A. pentru a asigura
valorificarea oportunitatilor din sectorul CPE (Courirer/Parcel/Express) national si
transfrontalier;

o Achizitia de echipamente moderne si alte resurse logistice pentru asigurarea livrarii
de servicii competitive;

o Dezvoltarea IT&C a Companiei Nationale Posta Romana S.A. prin extinderea retelei
VPN, imbunatatirea si eficientizarea activitatilor operationale si comerciale, precum si
a echipamentelor de front si back office;

o Diversificarea produselor si serviciilor oferite si migrarea catre mediul on-line In
conditii de securitate;

o Intrarea pe noi domenii de business;

Implementarea unei noi platforme Hardware, Software si de Comunicatii utilizéand
tehnologii moderne in vederea satisfacerii cerintelor de modernizare a serviciilor
curente oferite de Compania Nationala Posta Roméana S.A., precum si pentru
dezvoltarea de noi servicii.

V.3 Politici si proceduri de diligenta operationale

Politicile si procedurile de diligentd operationale au in vedere previziunile deja conturate pe
piata serviciilor din portofoliul propriu.

+ Cresterea gradului de informatizare a retelei de subunitati postale si implicit a gradului
de accesibilitate la intregul portofoliu de servicii financiare in toate subunitatile postale
implicd corelarea stransa dintre politicile din domeniul investitional cu cele
operationale (de definire a noilor tipuri de servicii) si de pregatire a personalului.

e Nevoia de crestere a gradului de acces la servicii bancare a populatiei, inclusiv in
mediul rural, prin intermediul oficiilor postale implicd o conexiune buna intre sistemele
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informatice ale Companiei Nationale Posta Romana S.A. si cele ale institutiilor
financiare.

e Restrictiile legislative in domeniul transferurilor de bani, in special cu privire la
transferurile de bani in numerar, obligd Compania Nationalda Posta Romana S.A. la un
plus de flexibilitate si 0 monitorizare permanenta a reglementarilor aplicabile.

» Diversificarea canalelor pentru transferul de bani presupune tot mai mult
disponibilitatea efectuarii transferurilor de bani prin internet sau prin aplicatii de pe
telefonul mobil, in detrimentul piatilor cu numerar. Pe de o parte aceasta reprezintd o
restrangere a gamei de servicii practicate de Compania Nationald Posta Roména S.A.
In acelasi timp compania se poate integra in noile fluxuri moderne, acoperind nevoi de
nisd sau cerinte ale unor grupuri tintd bine definite.

Politicile adoptate in scopul realizarii obiectivelor operationale au inclus mai muite categorii
de actiuni detaliate in continuare.
A. Diversificarea portofoliului de servicii si dezvoltarea de noi proiecte, cum ar fi:

= Dezvoltare si implementare proiect ,Posta Viitorului”

» Dezvoltare si implementare proiect ,Post Box”

B. Optimizarea politicii tarifare,
C. Calitatea serviciilor,
D. Optimizarea fluxurilor interne.

Un domeniu special al politicilor si procedurilor de diligenta au fost legate de relatia cu
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene 1in scopul aplicarii prevederilor art. 13(4) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 63/2022.

Au existat politici si proceduri de diligentd care au urmarit conformarea la cerinte exprese
ale legislatiei. In acest sens Compania Nationald Posta Rom&n3 S.A. a emis o nou3
procedura operationald pentru raportarea neconformitatilor privind prevenirea spalarii
banilor si a finantdrii terorismului. In plus Compania Nationald Posta Romana S.A. a
actualizat norma prin care sunt stabilite operatiunile ce trebuiesc efectuate de salariatii
postali pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor, precum si operatiunile pentru
raportarea tranzactiilor catre ONPCSB.

V.4 Alte politici si proceduri de diligenta adoptate

O provocare pentru Compania Nationald Posta Romana S.A. o reprezinta definirea legala a
meseriilor pe care le implica desfasurarea activitatii in noile conditii tehnologice ale
secolului XXI. In acest context conducerea Companiei Nationale Posta Romana S.A. a
stabilit ca este necesara actualizarea Clasificdrii Ocupatiilor din Roméania (COR) pentru
profesiile necesare serviciilor postale conform continutului actual al muncii. In scopul
pregatirii documentatiei catre Autoritatea Nationald a Calificdrilor (ANC) din cadrul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) pentru crearea standardelor ocupationale
planificate s-au perfectat termenii colabordrii cu un operator profesionist in acest domeniu,
Asociatia Romana de Logisticd (ARILOG). In baza acestei colaborari, in anul 2022 au fost
aprobate pentru introducerea in C.0.R. 3 noi denumiri de ocupatii: Operator Platforma
Logistica, Logistician Responsabil Comenzi, Manager Logisticd si Distributie. Ocupatiile
respective corespund unor nivele de pregatire diferite. Pentru primele doud denumiri de
ocupatie vor fi create clase in sistem dual in cadrul liceelor cu profil tehnologic din tara, iar
pentru cea de-a treia denumire va fi creat un program de licentd n cadrul unei
universitati.
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Procedura impune in continuare obtinerea avizelor de la MMSS si la Ministerul Cercetarii,
Inovérii si Digitalizarii (minister coordonator / tutelar). in continuare este necesar de
realizat standardele ocupationale si de Tnaintat in vederea aprobarii finale de catre ANC si
Ministerul Educatiei Nationale. Va fi intocmita o Programa de pregatire pentru fiecare
meserie in concordanta cu standardele profesionale actuale si de perspectiva.

V.5 Tranzitia spre un nou model de business al
Companiei Nationale Posta Romana S.A.

In 2023, Compania Nationald Posta Rom&nd S.A. a continuat sd fisi imbun&titeascs
performantele prin reorganizarea structurii organizatorice si adoptarea unor noi tehnologii,
axandu-se pe eficienta si adaptabilitate. S-a adoptat o structurd orientatd catre unitati de
afaceri autonome si responsabile, care a permis o reactie mai rapida la cerintele pietei si a
imbundtatit calitatea serviciilor.

Investitile in digitalizare si automatizare, inclusiv modernizarea oficiilor postale si
implementarea de sisteme software pentru optimizarea operatiunilor, au contribuit
semnificativ la reducerea timpilor de procesare si la imbunatatirea experientei clientilor.

Orientarea strategicd catre nevoile clientului a fost consolidatd prin adaptarea ofertei de
servicii si imbunatatirea accesibilitatii acestora, oferind solutii personalizate si flexibile care
au facilitat adaptarea rapidd a companiei la schimbarile de pe piata si la preferintele
consumatorilor. Transformarile adoptate au fost esentiale pentru a stabili o baza solida in
vederea dezvoltdrii continue, pozitionand Compania Nationald Posta Roméana S.A. ca un
jucator competitiv pe piata serviciilor postale si logistice, capabil sd raspunda eficient la
provocarile industriei. Evaluarile periodice ale impactului masurilor adoptate si ajustarea
continud a strategiilor in functie de dinamica pietei sunt esentiale pentru asigurarea
sustenabilitatii pe termen lung.

VI. IMPLICATII ALE OPERATIUNILOR COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA
S.A. IN DOMENIUL MEDIULUI SI AL DEZVOLTARII DURABILE. GESTIUNEA
AMPRENTEI DE CARBON

VI.1 Domenii ale dezvoltarii durabile in care pot avea implicatii activitdtile
Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Prima etapa a procesului de management al unei organizatii in domeniul mediului si
dezvoltarii durabile o reprezinta identificarea segmentelor de interes in care impacteazd
activitatile acesteia. Compania Nationald Posta Romé&nd S.A. face parte din ramura
generic numitd servicii a caror impactare in deteriorarea mediului este unanim acceptata
de specialisti ca fiind redusda. Componenta de productie de la Compania Nationald Posta
Romana S.A. are o pondere mica, facand obiectul unor evidente si raportri separate. Cu
toate acestea, conducerea Companiei Nationale Posta Romana S.A. a acordat o atentie
mare problemelor de mediu.

Din analiza proceselor desfasurate in Compania Nationald Posta Roman& S.A. au rezultat
urmatoarele fluxuri ale activitatilor sale de baza (servicii postale) catre mediu:

e Emisii de CO2 de la consumurile energetice,

e Emisii de CO,

¢ Gunoi menajer,

e Emisii de monoxid de azot,

e Consum de apa potabila.
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Dintre acestea emisiile de CO2, gunoiul menajer si consumul! de apa potabila fac obiectul
monitorizdrii, in timp ce emisiile de monoxid de azot sau monoxid de carbon nu pot fi
monitorizate datoritd lipsei standardelor tehnice pentru activitatile Companiei Nationale
Posta Romana S.A.

In acelasi timp sunt identificate fluxurile secundare si cele ocazionale citre mediu. In
categoria fluxurilor secundare catre mediu sunt incadrate cele generate de activitatea
Fabricii de Timbre:

e Deseuri de hértie,

e Deseuri de aluminiu,

e Deseuri de lemn,

e Deseuri de fier din operatiuni de casare,

e Deseuri de echipamente electrice si electronice rezultate din dezmembrare.

In categoria fluxurilor ocazionale sunt cele determinate de operatiunile de casare
mijloace fixe si obiecte de inventar. Astfel de operatiuni nu au avut caracter regulat in
Compania Nationald Posta Romana S.A. Conform normelor de procedurad existente toate
materialele rezultate din procesul de casare sunt valorificate prin firme specializate si
autorizate. Putem admite deci ipoteza ca nu apar fluxuri semnificative cdtre mediu sau,
daca apar astfel de fluxuri, acestea nu sunt nocive,

VI.2 Indicatori importanti privind mediul si dezvoltarea durabila

In ceea ce priveste amprenta de carbon, Compania Nationald Posta Roman3 S.A.
urmareste indicatorii mentionati in tabelul de mai jos.

U.M./relatie

Nr.crt. Indicator Acronim
calcul
0 1 2 3
1 Consum Energie Electrica MWh, TEP CEE
2 Consum Energie Termica Gcal, TEP CET
3 Consum Gaze Naturale MWh, Gcal, TEP CGN
4 Consum Benzina Tone, TEP CB
5 Consum Motorind Parc Auto Tone, TEP CM-PA
6 Consum Motorina Centrale Termice Tone, Gecal, TEP CM-CT
7 Consum GPL Tone, Gcal, TEP CGPL
8 Consum Lemne de Foc Tone, Gecal, TEP CLF
9 Consum Total Energie Termica rn2+r3+r6+r8 X
10 Consum Total ri+....+r.8 X

Tabelul nr. 8 - Indicatorii relevanti pentru amprenta de carbon urmdriti de Compania Nationald Posta
Romand S.A.

La consumurile de energie aferente parcului auto Compania Nationala Posta Romana S.A.
calculeaza amprenta de carbon prin metoda directd. Pentru celelalte categorii de consum
energetic sunt disponibile la nivelul de dezvoltare a sistemului informational al anultui 2023
numai date relative.
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VI.3 Politici si proceduri de diligentd adoptate de Compania Nationala
Posta Romana SA in domeniul mediului si al dezvoltarii durabile

incepénd cu anul 2023, managementul Companiei a decis documentarea, implementarea,
mentinerea si fmbundtdtirea continua a Sistemului de Management de Mediu, in
conformitate cu cerintele standardului ISO 14001, astfel:
* protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare
asupra mediului;
= minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditilor de mediu asupra
Companiei;
» spijinirea Companiei in indeplinirea obligatiilor de conformare;
» Tmbunatatirea performantelor de mediu;
= controlarea sau influentarea modului in care produsele/serviciile Companiei sunt
proiectate, realizate, distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea perspectivei
ciclului de viata care poate preveni ca impacturile asupra mediului sa fie transferate
neintentionat n alté parte Tn cadrul ciclului de viata;
= obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea
alternativelor bazate pe mediu care intaresc pozitia pe piatda a Companiei;
» comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate relevante.

Baza de abordare a Sistemului de Management de Mediu este fundamentata pe conceptul
Planifica — Efectueaza - Verificd — Actioneazad (PDCA):

= Planificd, stabileste obiectivele si procesele de mediu necesare obtinerii
rezutatelor in conformitate cu politica de mediu a Companiei.

» Executa, implementeaza procesele asa cum au fost planificate.

» Verifica, monitorizeazd si masoara procesele fata de politica de mediu, inclusiv
angajamentele sale asumate, obiectivele de mediu si criteriile de operare,
raporteaza rezultatele,

» Actioneaza, intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua.

Compania Nationald Posta Roméana este angajata in asigurarea protectiei si conservarii
mediului inconjurator, prin:

* respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile privind mediul;

s economisirea resurselor naturale;

= identificarea potentialelor riscuri, anticiparea consecintelor si luarea in considerare
a acestora;

» modernizari tehnologice si masuri stabilite pentru reducerea emisiilor in apa - aer -
sol;

= cresterea gradului de recuperare si valorificare a deseurilor, gestionarea
corespunzatoare privind operatiile de colectare, valorificare si eliminare a acestora.

In cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A. sunt stabilite programe anuale care
includ obiective de mediu, termene, mijloace de realizare, responsabilitati si responsabili.
Obiectivele de mediu trebuie s& fie coerente cu politica de mediu, masurabile,
monitorizate, comunicate si actualizate, dupa caz. Responsabilitatea realizarii obiectivelor
de mediu revine tuturor structurilor Companiei Nationale Posta Romana S.A.

In cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A. sunt identificate aspectele de mediu
(prezente, anterioare, reale si potentiale) cu un impact pozitiv sau negativ asupra
mediului, clasificate si cuantificate in ,Lista aspectelor de mediu si a impacturilor generate
in cadrul Companiei Nationale Posta Roméand S.A” asociate cu activitatea desfasurata in
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cadrul Companiei prin realizarea proceselor, serviciilor, pe faze, operatii, zone de activitate,
ludnd in considerare conditiile de functionare normale si anormale.

Principalele aspecte de mediu avute in vedere n cadrul politicilor si procedurilor de

diligenta pot fi:

»
etc.);

utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale (energie, apa, gaz, combustibil,

emisiile In aer (centrale termice, autovehicule);
deversarile in apa, sol;

energia emisd/ generata (caldura, radiatie, vibratie);
echipamente deteriorate;

deseurile generate.

Impacturile principale asupra mediului pot fi:
consumul de materii prime si resurse naturale;
poluare aer, apa, sol;

poluare fonicd, contaminare;

peisaj degradat.

VI.4 Mdsuri luate de Compania Nationala Posta Romana S.A.
pentru t{inerea sub control a activitatilor cu impact asupra mediului

Compania Nationald Posta Romana S.A. a luat masuri pentru tinerea sub control a
activitatilor cu impact asupra mediului printr-o serie de instrumente de implementare
prezentate in cele ce urmeaza.

Instrumentele tehnice utilizate pentru tinerea sub control a activitatilor cu impact asupra

mediului au fost reprezentate de:

centralizarea emisiilor de noxe in atmosfera de la toate sursele stationare ale
Companiei;

monitorizarea si verificarea respectarii cerintelor contractuale (contracte de
salubritate, contracte de preluare a deseurilor — menajere, hartie/carton, plastic,
DEEE si anvelope, etc.);

externalizarea contractelor de mentenanta si service pentru preluarea lichidelor
(uleiuri, etc.) si a anvelopelor uzate;

monitorizarea fincadrdrii in limitele normale privind noxele pentru fiecare
autovehicul in parte;

reducerea amprentei de carbon prin instruirea si constientizarea fiecarui salariat
care, prin activitatea curentd, poate controla si reduce propriul consum de hartie,
de energie electricd si apa, precum si autocontrol asupra modului de utilizare al
autovehiculului de serviciu, dupa caz;

mentinerea principiilor de colectare selectiva a deseurilor la nivelul tuturor sediilor
administrative si operative ale Companiei Nationale Posta Romana S.A.;
monitorizarea performantelor de mediu fata de cerintele reglementarilor identificate
la nivel Companiei Nationale Posta Romana S.A.;

instruirea si evaluarea angajatilor din cadrul tuturor structurilor, pe linie de mediu
se efectueaza conform Programului anual de instruire, in scopul constientizarii si
responsabilizarii acestora;

modalitati de recunoastere si rasplatire nonfinanciare a angajatilor.

Instrumentele financiare utilizate pentru tinerea sub control a activitdtilor cu impact

asupra mediului au fost reprezentate de:

asigurarea resurselor necesare pentru imbunatatirea continud a eficacitatii
Sistemului de Management de Mediu
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» alocarea resurselor pentru diminuarea impacturilor de mediu generate de
activitatile specifice Companiei Nationale Posta Roméana S.A.

« derularea unor programe speciale in concordanta cu standardele internationale
aplicabile.

in cadrul Companiei Nationale Posta Romand S.A s-a decis elaborarea, implementarea si
dezvoltarea Programului .Posta Verde”, in conformitate cu Strategia Green Deal a Uniunii
Europene privind decarbonificarea, prin implementarea unor proiecte menite sa reduca
emisiile de gaze cu efect de serd. Obiectivele specifice proiectului vizeaza solutionarea
problemelor principale si definirea beneficiilor durabile in sensul ecologizarii si modernizarii
Postei Romane:

= reducerea consumului de energie si a emisiilor cladirilor Postei Roméane, bazandu-se
tot mai mult pe electricitate regenerabild, imbunatatind astfel eficienta energetica a
fiecarei cladiri in parte;

* introducerea vehiculelor ecologice prin Programul ,Rabla”, reducerea emisiilor de
CO2 la 0 pana in 2050 si a consumului de combustibil in timpul serviciilor de livrare
prin posta;

= implementarea Programului ,No Paper/No pen” in scopul digitalizarii Postei
Romane. Acest Program presupune inlocuirea hartiei cu sistemul digitalizat ce va
insemna o reducere a emisiilor de carbon cu pana la 50% in anul 2030 si cu pana
la 100% péana in 2050,

Posta Roméand a fost una din primele companii care s-au aliniat politicilor europene privind
reducerea la zero a emisiilor nete de gaze cu efect de sera, prin achizitionarea in anul
2020 de autoutilitare electrice iar in anul 2022 a unor biciclete electrice. Este de mentionat
ca este in derulare in continuare procesul de innoire anuala a parcului auto cu autoutilitare
avand motoare Diesel Euro 6.

In cadrul Companiei prin elaborarea procedurii P.M.-05 - Procedurd de mediu privind
intocmirea ,Programului de management, obiective si tinte de mediu” s-a stabilit
metodologia de identificare, planificare, control a proceselor derulate in cadrul Companiei
Nationale Posta Romana S.A., responsabilitatile pe care le au structurile implicate n
identificarea, monitorizarea si masurarea performantelor de mediu aferente activitatilor
desfasurate de catre Compania Nationala Posta Romana S.A. pentru indeplinirea
obiectivelor generale si specifice de mediu (fintelor de mediu).

Compania Nationald Posta Roméana SA are in program o serie de masuri cu impact
combinat asupra eficientei energetice si a dezvoltarii durabile. Printre masurile de acest
tip avute in vedere se afla:

a) Reabilitare termica a cladirilor proprii (pereti, ferestre, acoperisuri, terase etc.) si

instalatiile aferente, inclusiv centrale termice,

b) Reglarea parametrilor de functionare a motoarelor,

¢) Utilizarea de remorci pentru suplimentarea incarcaturii,

d) Achizitionarea de statii de incarcare pentru autovehicule electrice,

e) Achizitionarea unor noi autovehicule cu propulsie electrica.

VI.5 Performanta Companiei Nationale Posta Romana S.A.
in managementul mediului in anul 2023 comparativ cu anii anteriori

Indicatori de performantad ai politicii in domeniul managementului mediului si dezvoltarii
durabile pot fi cantitativi sau calitativi.
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Performanta din punct de vedere cantitativ

Managementul Companiei Nationale Posta Romana S.A. a efectuat analiza comparativa a
parametrilor cantitativi pentru managementul mediului. In Tabelul numé&rul 8 de mai jos
este prezentatd o analizd comparativa 2022-2023 privind consumurile si valorificarea unor
resurse cu impact asupra mediului.

Nr Indice Modificare
crt. Indicator UM 2022 2023 (2023)*100/ (2023)-
’ (2022) (%) (2022)
0 1 2 3 4 5 6
1 Consum hartie & carton kg 527,869 519,778 98.47 -8,091
2  Valorificare hartie & carton kg 249,733 310,528 124.34 60,795
3 Consum plastic kg 284,647 550,981 193.57 266,334
4  Valorificare plastic kg 5,186 3,687 71.10 -1,499
5 /\provizionare cu tonere, buc 7,510 8,501 113.20 991
cartuse, riboane
6 Recuperare tonere, cartuse, buc 6,792 6,497 95.66 995
riboane
7 Grad de valorificare hartie & % 47.31 59.74 126.28 12.43
carton
8 Grad de valorificare plastic % 1.82 0.67 36.73 -1.15
o iy SSepRerarcstonce, % 90.44  76.43 84.51 -14.01

cartuse si riboane
Tabelul nr. 8 - Performanta Companiei Nationale Posta Romand S.A. in managementul mediului In
anul 2023 versus 2022

Din datele prezentate rezultd progrese importante la consumul sau gradul de valorificare a
héartiei si a cartonului, dar si probleme la tonere, cartuse si riboane, atat la capitolul
consum, cét si la valorificare. in ceea ce priveste evolutile nominale la plastic acestea
sunt numai aparent negative. Consumul sporit a fost generat de modificari tehnologice si
organizatorice. A avut loc dotarea Hub-urilor Logistic si Curierat cu masini de infoliat care
au generat consumul suplimentar.

VI.6 Gestiunea consumului de apd- componenta a politicilor bazate pe
sustenabilitate ale Companiei Nationale Posta Romana SA

Un element important al sustenabilitatii intregii omenirii il reprezintd apa. Din acest motiv
Compania Nationald Posta Roméana S.A. a acordat o mare atentie reducerii permanente a
consumului de ap&. In Tabelul de mai jos este prezentatd dinamica consumului de apd in
perioada 2022-2023 pe sucursale, conform structurii organizatorice actuale.

NF. Consum Consum Indice Diferenta
crt. Sucursala 2022 2023 (2023)* 100/ (2023)-
(m.c.) (m.c.) (2022) (%) (2022) (m.c.)
0 1 2 3 4 5
1 Bucuresti 21,875.44 20,691.04 94.59 -1,184.40
2 Brasov 24,653.75 21,961.32 89.08 -2,692.43
3 Cluj 12,789.81 11,715.83 91.60 -1,073.98
4 Constanta 14,860.00 14,288.00 96.15 -572.00
5 Craiova 10,431.50 9,852.19 94.45 -579.31
6 Iasi 12,831.18 12,241.47 95.40 -589.71
7 Ploiesti 9,419.00 8,521.00 90.47 -898.00
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Timisoara 15,804.45 13,296.00 84.13 -2,508.45
Administratia Centrald 7,355.15 3,142.00 42.72 -4,213.15
10 Fabrica de Timbre 1,730.00 1,215.00 70.23 -515.00
11 TOTAL 131,750.28 116,923.85 88.75 -14,826.43

Tabelul nr. 9 - Consumul de apd pe sucursale al Companiei Nationale Posta Romand SA in perioada
2022-2023

Din datele prezentate rezultd cd managementul de mediu al Companiei Nationale Posta
Romana a dat rezultate bune la capitololul consum apd. Se inregistreaza o reducere a
consumului de ap¥ de 11,25% in 2023 fatd de 2022, reprezentand peste 14.826 m.c..in
acelasi timp absolut toate sucursalele au inregistrat reduceri. Merita remarcat si faptul ca
cea mai importantd economie este inregistratd la Administratia Centrald. Economia
absolutd inregistratd la nivel national in anul 2023 fata de anul 2022 depdaseste valorile
totale individuale ale consumului pentru 7 din cele 9 sucursale.

Pentru a prezenta mai sugestiv progresele Companiei Nationale Posta Romana SA in ceea
ce priveste consumul de apa am preluat datele din Tabelul numarul 9 in Figura 1 de mai
jos.

Consum apa pe sucursale

W Consum 2022 (m.c.) ™ Consum 2023 (m.c)

Administ Fabrica
Bucurest Constant Timisoar )
Brasov Clug ] Craiova tas) Plolest ratia de
' Centrald Timbre
® Consum 2022 (m ¢ ) 21,875 4@ 4,653.7512,789.8114,860.0010,431 50 2,831.189,419.0015,804.457,355.15 1,730.00

m Consum 2023 (m ¢.} 20,691.021,961.3211,715.8314,288.009,852 1912,241.478,521.0013,296.003,142.00 1,215.00

Figura nr. 1 - Consumul de apé pe sucursale la Compania Nationald Posta Romana in perioada 2022-
2023

VI.7Z Amprenta de carbon - obiectiv al modelului energetic al Companiei
Nationale Posta Romana S.A.

Compania Nationald Posta Romana S.A. intentioneaza sa dispuna in anii urmatori de un
adevarat model al consumului energetic. O componenta importantd a unui astfel de
model o reprezinta structura consumului total de energie pe fiecare sursa in parte.

In anul 2023, conform metodologiei elaborate incd din anul 2022, la Compania Nationald
Posta Roméana S.A. au fost stabiliti urmatorii indicatori:
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a) Amprenta de carbon in valoare absoluta determinatd de consumul de combustibil al
parcului auto

b) Analiza factoriald a dinamicii relative a amprentei de carbon pe tipuri de consum
transversal ( pe domenii) si pe orizontald ( la nivelul unor segmente de activitate
relevante din punct de vedere al amprentei de carbon).

In anii urmé&tori urmeazi ca in cadrul Companiei Nationale Posta Romana sa se stabileascd
baza metodologica pentru stabilirea unui indicator sintetic privind amprenta de carbon.
Compania Nationald Posta Romana S.A. a inceput colectarea, verificarea si analiza datelor
necesare la stabilirea factorilor care determind dinamica amprentei de carbon. In esents
politicile de mediu derulate urmaresc o reducere continua si semnificativa a amprentei de
carbon.

Din colectarea si prelucrarea datelor cu un program ERP adecvat va fi posibil sa avem
inclusiv o dinamicd in cursul anului a indicatorilor determinanti ai amprentei de carbon
generatd de activitatile Companiei Nationale Posta Roméana S.A.

VI.8 Amprenta de carbon generata de exploatarea parcului auto al
Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Compania Nationala Posta Roméana S.A. urmareste atent indicatorii privind amprenta de
carbon determinatd de exploatarea parcului auto. In Tabelul num&rul 10 este prezentat3
situatia emisiilor de CO2 a parcului auto detinut de Compania Nationala Posta Romana
S.A. in anul 2023.

Poluare Amprenta
unitara Parcurs mediu Parcurs de

Nr. TIP auto relativa pel Numar total carbo:l

crt. medie autovehicul auto (Km/an totala

(gr. (Km/an/auto) total /auto) (Tone

CO02/KM) C02)

0 1 2 3 4 5 6

1 RENAULT Master 2023 254 8,330 30 249,900 63.47
2 RENAULT Epress 2023 132 36,300 142 5,154,600 680.41
3 DACIA Dokker 2020 138 30,000 248 7,440,000 1,026.72
4 RENAULT Master 2020 183 33,400 179 5,978,600 1,094.08
5 DACIA Dokker 2017 108 25.200 98 2,470 0.27
6 FORD Transit 2017 188 44,600 78 3,478,800 654.01
7 DACIA Duster 2013 145 21,740 24 521,760 75.66
8 DACIA Logan 2013 137 15.900 124 1,972 0.27
9 DACIA Dokker 2013 175 20.100 7 141 0.02
10 VW Caddy 2009%* 150 31,260 261 8,158,860 1,223.83
11 VW Crafter 2009* 195 18.000 7 126 0.02
12 MAN* 585 53700 57 3,060,900 1,790.63
13 TOTAL X X 1,255 34,048,128 6,609.40

Tabelul nr. 10 - Situatia emisiilor de CO2 ale parcului auto detinut de Compania Nationald Posta
Roméana S.A. 2023

Au fost utilizate urmatoarele relatii de calcul:
= Coloana 3 * coloana 4= coloana 5
= Coloana 2 * coloana 5/1.000.000 = coloana 6.
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Pentru a spori capacitatea de
ANIERERTA CARBON(C?ja)Icdee intelegere a evolutiei amprentei de

poluare carbon generata de parcul auto al
1% Companiei Nationale Posta Romana,
datele din Tabelul 10 au fost
transpuse in figura de mai jos.

Total clasa L de
poluare
46%

il clasa 4 de
poluare
32%

Figura nr. 2 - Structura amprentei de carbon pe clase de poluare

generata de parcul auto al Companiei Nationale Posta Roména 2023

Asa cum rezultda din relatile de calcul pentru elementele din Tabelul 10, factorii
determinanti ai amprentei de carbon sunt poluarea unitara relativd medie si parcursul
autovehiculelor. Poluarea unitara relativa medie este un element tehnic specific fiecarui tip
de autovehicul asupra cdreia nu se poate actiona. Elementul variabil este parcursul total.
In consecintd am prezentat in Figura 3 de mai jos structura parcursului pe clase de
autovehicule.

La randul lui, parcursul total depinde de alti doi factori: numarul de autovehicule pe clase
de poluare aflate in dotarea companiei si numarul mediu de kilometri parcursi de un
autovehicul din fiecare clasa. Apare deci un parametru care tine de istoricul companiei si
nu poate fi influentat de managementul actual: dotarea existd in parcul auto. Nicio
companie nu poate lua decizii in afara rationamentelor bazate pe profit. Eliminarea din
parcul auto a unor autovehicule avand clasa de poluare inferioare se poate face numai pe
mésura inlocuirii lor cu altele noi, din clase de poluare superioare. In plus scoaterea
prematura din exploatare a autovehiculelor poate afecta contul de profit cu partea
neamortizatd. Apare astfel un supliment de cheltuieli care nu au legatura cu activtatea de
exploatare.

PARCURS TOTAL

Total clasa 5 de
poluare
16%

Total clasa 1 de
poluare
33%

Total clasa 4 de
poluare
39%

Figura nr. 3 - Parcursul total pe clase de poluare al autovehiculelor Companiei Nationale Posta
Roméania S.A. 2023
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VI. 9. Evolutia consumurilor energetice

ale Companiei Nationale Posta Romana SA

Declaratia nefinanciard a Companiei Nationale Posta Romana S.A. pentru Situatiile

In tabelul 11 de mai jos este prezentatd evolutia indicatorilor privind consumul de energie
in perioada 2018-2023. Sunt prezentate date brute in unitdti conventionale tone
echivalent petrol.

Nr.
crt.

0
1

o U A W N

N

10

11

Indicator

1
Energie electrica

Energie termica -
agent termic

Gaze naturale

Benzind

Motorina parc auto
Motorind centrale
termice

Gaze petroliere - GPL

Lemne de foc

TOTAL GENERAL

Total consum
energie termica

Indice total consum
energie cu baza in

lant anul curent fata
de anul anterior (%)

2018

2
1,062.09

778.36

2,393.34

144.64
2,728.15

85.39
21.99

1,674.34
8,888.30

4,953.42

100.00

2019

3
1,118.40

753.06

2,507.52

146.54
2,775.62

84.11
23.29

1,349.27
8,757.81

4,717.25

98.53

2020

4
1,157.36

775.86

2,490.04

136.66
2,905.48

75.47
11.49

1,476.83
9,029.19

4,829.69

103.10

2021

5
1,202.74

814.32

2,919.75

140.94
3,246.43

89.82
15.89

1,170.11
9,600.00

5,009.89

106.32

2022

6
1,110.06

611.85

2,606.18

134.26
2,994.53

66.66
10.84

1,375.94
8,910.32

4,671.47

92.82

TEP-
2023
7
991.32
599.39

2,020.67

122.18
2,721.49

55.77
10.30

1,283.58
7,804.70

3,969.71

87.59

Tabelul nr. 11 - Evolutia indicatorilor privind consumul de energie in perioada 2018-2023 (date
brute unitati conventionale)

Stadiul actual atins al consumurilor energetice in anul 2023 de catre Compania Nationala
Posta Romand SA este prezentat sintetic in figura de mai jos.

Valori 2023 (t.e.p.)

Energie electrica

Gaze petroliere - Lemne de foc,

Figura nr. 4 - Consumurile energetice ale Companiei Nationale Posta Romé&nd in anul 2023

GPL, 10.30 1,283.58

Motorina
centrale termice,
55.77

Motorina parc
auto, 2,721.49

3.2

,991.32

Energie termica

- agent termic ,

599.39

‘Gaze naturale ,

2,020.67

|_Benzind, 122.18
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Pe baza datelor din tabelul 11 de mai sus a fost stabilitd dinamica relativa si in unitati
absolute a indicatorilor privind amprenta de carbon a Companiei Nationale Posta Romana
S.A. in perioada 2018-2023. In Tabelul 12 de mai jos este prezentatd sintetic dinamica
respectiva. Au fost utilizati indici si diferente absolute cu baza fixa, avand ca referential
anul 2018, Desi mai analitice, informatiile pe baza indicilor si a diferentelor cu baza in lant
nu sunt reprezentative pentru perioada 2018-2023 deoarece a fost marcatd de pandemia
Covid 19 care a afectat omogenitatea pe segmente de timp a seriei statistice.

Indice Indice Diferenta Diferenta
Nr. . (2023)*10  (2023)- (2023)-
x
crt. Indicator /((zz"ozfg) 230) 0/(2022)  (2018) (2022)
° (%) (TEP) (TEP)
0 1 2 3 4 5
1 Energie electrica 93.34 89.30 -70.77 -118.74
2 Cnergle termica - 77.01 97.96  -178.97 -12.46
agent termic
3  Gaze naturale 84.43 77.53 -372.67 -585.51
4 Benzini 84.47 91.00 -22.46 -12.08
5 Motorina parc auto 99.76 90.88 -6.66 -273.04
g |lotorina centrale 65.31 83.66 -29.62 -10.89
termice
7 Gaze petroliere - GPL 46.84 95.02 -11.69 -0.54
8 Lemne de foc 76.66 93.29 -390.76 -92.36
9 TOTAL GENERAL 87.81 87.59  -1,083.60 -1,105.62
10 rotal consum 80.14 84.98  -983.71 -701.76

energie termica
Tabelul nr. 12 - Dinamica consumului de energie al Companiei Nationale Posta Romana in
perioada 2018-2023

Din datele prezentate in Tabelul nr. 12 rezultd ca cele mai importante modificari in valori
absolute din 2023 fata de 2022 sunt la gaze naturale si la motorina parc auto. Pe intreg
intervalul 2018-2023 cele mai importante reduceri sunt inregistrate la consumul de lemne
si la gaze naturale.

VI. 10. Structura consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta
Romana SA

Un element important al gradului de modernizare il reprezintd datele structurale ale
consumului de energie. In Tabelul 12 de mai jos gasim pentru perioada 2018-2023
evolutia ponderii in totalul anual al fiecarui tip de energie consumata.

Nr. Indicator Valori 2023 Pondere in total
crt. (t.e.p.) consum (%)
0 1 2 3
1 Energie electrica 991.32 12.70
2 Energie termica - agent termic 599.39 7.68
3 Gaze naturale 2,020.67 25.89
4 Benzina 122.18 1.57
5 Motorind parc auto 2,721.49 34.87

Pagina 37/ 53




Declaratia nefinanciard a Companiei Nationale Posta Roméana S.A. pentru Situatiile
Financiare Consolidate ale exercitiului incheiat la 31 decembrie 2023

6 Motorind centrale termice 55.77 0.71
7 Gaze petroliere — GPL 10.30 0.13
8 Lemne de foc 1,283.58 16.45
9 TOTAL GENERAL 7,804.70 100.00
10 Total consum energie termica 3,969.71 50.86

Tabelul nr. 13 - Structura consumului de energie al Companiei Nationale Posta Roméana S.A.in anul

2023

Datele de tip structural ale consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta
Roména din anul 2023 sunt prezentate grafic in Figura 5 de mai jos. Asa cum apare si in

Tabelul 13, motorina pentru parcul auto este dominantd in
Companiei Nationale Posta Romana S.A.

consumul de energie al

Pondere in total consum (%)

Lemne de foc, 13

Gaze petroliere — 16.45
GPL, 0.13

Motorind
centrale termice,
0.71

Motorind parc
auto, 34.87

Benzind, 1.57

Energie electricd
,12.70

Energie termica

= .
== —agenttermic,

7.68

... Gaze naturale ,
25.89

Figura nr.5 - Structura consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta Rom&na SA - 2023

Pe langd datele privind stadiul atins este foarte util de stabilit tendinta pe care o au

structurile de consum energetic. Compania Nationala Posta

Roméana dispune de date

privind consumurile energetice culese pe baza aceleiasi metodologii din anul 2018.
Prezentam 1in tabelul de mai jos modifcarea structurii consumurilor energetice ale

Companiei Nationale Posta Romana S.A. in perioada 2018-2023.

Diferenta
absoluta
:_'; Indicator 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ((22(:)2138))-
puncte
procentuale)
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1  Energie electrica 11.95 12.77 12.82 12.53 12.46 12.70 0.75
o  Energie termica - 8.76  8.60 8.59 8.48 6.87 7.68 -1.08
agent termic
3 Gaze naturale 26.93 28.63 27.58 30.41 29.25 25.89 -1.04
4 Benzina 1.63 1.67 1.51 1.47 1.51 1.57 -0.06
5 Motorina parc auto 30.68 31.69 32.17 33.81 33.60 34.87 4.19
g A HeIonins centrale 096 096  0.84 094 075  0.71 -0.25
termice
7 Gaze petroliere - 0.25 0.27 0.13 0.17 0.12 0.13 -0.12
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GPL
8 Lemne de foc 18.84 15.41 16.36 12.19 15.44 16.45 -2.39
9 Total General 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00

Tabelul nr. 14 - Structura consumurilor energetice ale Companiei Nationale Posta Romana S.A. -
2018-2023

VI. 11 Intensitatea energeticd a Companiei Nationale Posta Romana S.A.

Un aspect calitativ al managementului energetic si al dezvoltarii durabile il reprezintd
intensitatea energetica, respectiv consumul de energie in unitdti conventionale raportat la
indicatorii de rezultat. Compania Nationala a utilizat ca indicator de rezultat cifra de afaceri
in preturi curente, conform datelor din contabilitate. In tabelul numarul 14 de mai jos este
prezentatd evolutia intensitatii energetice a Companiei Nationale Posta Roméana SA in
perioada 2018-2023

Intensitate Indice cu bazd

. . Consum energetica -
Nr. Anul Cifra d_e_ af_acerl Seree (TEP/ 1 mie _in Ia|_1t la
crt. (mii lei) o e intensitatea
(TEP) lei cifra de .
energetica
afacerl)
(] il 2 3 4 5
1 2018 1,160,332.40 8,888.30 7,660.13 100.00
2 2019 1,279,999.65 8,757.81 6,842.04 89.32
3 2020 1,287,307.00 9,029.19 7,014.01 102.51
4 2021 1,356,276.00 9,600.00 7,078.21 100.92
5 2022 1,457,215.00 8,910.32 6,114.62 86.39
6 2023 1,567,829.43 7,963.01 5,079.00 83.06
7 Total 8,108,959.48 53,149 6,554.31 X
8 tHedle 1,351,493.25 8,858.11 6,554.31 x

mulitianuald

Tabelul nr. 15 - Evolutia intensitatii energetice a Companiei Nationale Posta Roména S.A. - 2018-
2023

Din datele prezentate in Tabelul 15 concluzioneaza ca eforturile de modernizare si de
optimizare a proceselor au inceput sa dea rezuitate pozitive in ultimii doi ani. Reducerile
anuale ale intensitatii energetice cu 13,61% in anul 2022 fatd de 2021 si cu 16,93% in
anul 2023 fata de 2022 sunt relevante pentru performata manageriald a Companiei
Nationale Posta Roméana in domeniul energetic si al dezvoltarii durabile. Anii 2020 si 2021
in care au avut loc cresteri ale intensitatii energetice pot fi considerati atipici datorita
implicatiilor majore ale pandemiei. Pentru o imagine mai bund asupra intensitatii
energetice am prezentat in Figura 6 de mai jos evolutiile din perioada 2018-2023.
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Intensitate energetica (TEP/1 mie lei cifrd de
afaceri)

= 2018
= 2019
1 2020

2021
: « 2022
7,078.21 ~—— > . 2023

= Total

Figura nr. 6 - Evolutia intensitédtii energetice a Companiei Nationale Posta Romané S. A. in perioada
2018-2023

VII. POLITICILE COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA SA
IN RELATIILE CU PERSONALUL

VII. 1 Politicile in domeniul social, al sanatatii si securitdtii in munca
VII.1.1 Facilitdti acordate salariatilor

Cu privire la aspectele sociale, subliniem importanta acordata factorului uman de catre
Compania Nationald Posta Romana S.A. Compania noastra este unul dintre cei mai mari
angajatori din Romania.

In cursul anului 2023 au fost continuate eforturile pentru imbun&titirea conditiilor de
muncd, pentru crearea de sanse egale de muncd si promovare, pentru o comunicare
corespunzatoare atat centrald, cat si teritoriald a salariatilor cu aparatul managerial.

Drepturile si obligatiile salariatilor Companiei Nationale Posta Romana S.A. au fost stabilite

cu respectarea normelor legale si a celor statutare. In acest sens, Contractul Colectiv de

Munca valabil pentru perioada 2022-2024 prevedea la art. 20 drepturile salariatiilor CNPR,

dup@ cum urmeaza:

« dreptul la salarizare pentru munca depusa;

= dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

» dreptul la concediu de odihna anual;

= dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

» dreptul la demnitate in munca;

= dreptul la securitate si sanatate in munca;

« dreptul de acces la formarea profesional3;

» dreptul la informare si consultare;

» dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului
de munca;

» dreptul la protectie in caz de concediere;

o dreptul la negociere colectiva;

» dreptul de a participa la actiuni colective;
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» dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

» dreptul la protectia datelor cu caracter personal;

» dreptul de a munci In baza unor contracte individuale de munca, beneficiind de salariul
corespunzdtor pentru fiecare dintre acestea.

VII.1.2 Egalitatea de sanse pe criterii de gen

O componentd a politicii sociale in cadrul Companiei Nationale Posta Romand S.A. a
reprezentat-o respectarea principiului egalititii de sanse pe criterii de gen. in tabelul
de mai jos este prezentatad structura efectivului de salariati pe criterii de gen la data de 31
decembrie 2023 comparativ cu cea de la 31 decembrie 2022.

:_: Indicatori AC Buc. Cluj Tm Cta Iasi Ploiesti Craiova Brasov FT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nr. salariati
la

i 31.12.2023, 424 2,801 2,700 1,979 2,676 3,437 2,668 2,489 2,510 86
din care

2 - femei 291 1,852 1,907 1,333 1,852 1,840 1,876 1,577 1,854 57
Nr. salariati
la

3 31.12.2022, 1,042 2,653 2,804 2,032 2,749 3,438 2,720 2,530 2,565 108
din care

4 - femei 689 1,748 1,994 1,379 1,911 1,841 1,916 1,637 1,911 77
Nr. personal
conducere

5 la 38 7 13 9 11 11 12 9 11 0
31.12.2023,
din care

6 - femei 14 3 6 5 6 5 10 E 8 0
Nr. personal
conducere

7 la 139 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31.12.2022,
din care

8 - femei 70 0 0 0 0 0 0 0] 0 0]
Nr. salariati
cu

9 dizabilitati 5 28 28 18 22 23 47 66 22 1
la
31.12.2023

Tabelul nr. 16 - Efectivul de salariati ai Companiei Nationale Posta Roméné S.A.pe sucursale, pe
tipuri de functii si pe criterii de gen la 31 decembrie 2023 si la 31 decembrie 2022

O imagine concludentd privind procentul femeilor in numarul total de salariati este
prezentata in figura de mai jos:
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Procent femei in numarul total de salariati pe subunitati
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B Procent femei in numarul total de
salariati pe subunitit la 31.12.2023 68.63 66.12 70.63 67.36 69.21 53.54 70.31 63.36 73.86 66.28 0.00

® Procent femei in numadrul total de
salariati pe subunitati la 31.12.2022 66.12 6589 71.11 67.86 69.52 53.55 70.44 64.70 7450 71.30 49.70

Figura nr. 7 - Ponderea femeilor in total salariati pe subunitdti la Compania Nationald Posta Romané
S.A. in anul 2023

Din analiza datelor existente rezultd cd in cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A.
accesul femeilor la angajare respecta cerintele dreptului social european. Se poate spune
ca Posta Roméana este o companie dominatd de femei, acestea avdnd ponderi covarsitoare
stabile in timp cu usoard tendintd de crestere a acestei ponderi. La sfarsitul anului 2023
ponderea femeilor in total salariati a crescut fata de anul 2022 cu 1,08%, de la 65,25% la
66,33%. In acelasi timp femeile ocupd pozitii de conducere majoritare in cadrul
companiei, cu aceeasi tendintd foarte usoard de crestere. In anul 2023 ponderea femeilor
pe functii de conducere in Compania Nationala Posta Romana S.A. a crescut cu 0,05%, de
la 50,36% la 50,41%. Chiar daca proportia femeilor pe functii de conducere este mai mica
decét ponderea acestora in total personal, decalajul respectiv este mult mai mic decéte
realitatile din societate sau din economia national3.

Poate fi semnalat variatia importanta intre sucursale in ceea ce priveste corelatia dintre
ponderea femeilor in total personal si cea pe functii de conducere. De exemplu, la
sucursala Ploiesti ponderea femeilor pe functii de conducere o depaseste pe cea a femeilor
in total personal, iar la sucursala Brasov cele doud ponderi sunt foarte apropiate.
Concluziile rezultate din interpretarea acestor sunt prezentate grafic in figura de mai jos:
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Procent femei in in total personal de conducere pe subunitati

B

- . Ploiest Craiov
uc, Cluj T Ctz  lasi i> A Brasov FT

| Procent femel in total personal de
conducere pe subunitdtila 31.12 2023

® Procent femeiin total personal de
conducere pe subunitatila 31,12 2022

Figura nr. 8 - Ponderea femeilor in total functii de conducere pe sucursale la Compania Nationald
Posta Roméana in anul 2023

VII.1. 3 Un domeniu in care Compania Nationald Posta Roména nu a facut rabat:
sanadtate si securitate in munca

La capitolul sdndtate si securitate in_munca nu a existat rabat fatd de nici una dintre
cerintele legislatiei. In pachetul salarial al Companiei Nationale Posta Romand S.A. sunt
incluse urmatoarele angajamente respectate riguros pe parcursul anului 2023:

a) sistem de detectare-avertizare-stingere pentru a preveni pericolul de foc, deosebit de
grav in lipsa mecanismelor de protectie pentru salariati,

b) dotarea cu stingatoare conform normelor iegale,

¢) uniforme si echipament de protectie,

d) servicii de medicina muncii,

e) furnizarea de apa minerald conform prevederilor din Contractul Colectiv de Munca,

f) evaluarea riscului de accident,

g) PRAM la toate echipamentele, conform cerintelor legale,

h) cercetarea atentd a cauzelor accidentelor de munca, eliminarea acestora in cel mai
scurt timp, inclusiv valorificarea la nivelul intregii Companii a invatdmintelor trase din
producerea lor,

j) analize medicale specifice pentru personalul implicat in siguranta circulatiei (soferi si
agenti curieri).

In ceea ce priveste nevoia pentru sinétate si securitate in muncd, dinamica indicatorilor
privind resursele alocate nu este relevanta. Conteaza omul si conditiile sale de munca.
Prezentam un singur indicator: rata accidentelor de muncd a fost sub un caz la 500 de
salariati. In plus, nu a existat nici un accident grav. Este de mentionat ca acest indicator a
fost inregistrat in conditiile unei activitdti cu o foarte mare dispersie teritoriald, in care
salariatii lucreazd In marea majoritate a timpului in afara supravegherii directe a sefilor
locurilor de munca,

Strict statistic, in anul 2023 au fost inregistrate 36 accidente cu incapacitate temporara de
munca, toate fiind de o gravitate micd (fara consecinte majore). Tot in anul 2023 pu au
fost consemnate incendii sau Inceputuri de incendii.

Responsabilitatile companiei pentru domeniul sandtate si securitate in muncd au fost
indeplinite In cursul anului 2023 de catre compartimentul specializat Serviciul intern de
prevenire, protectie si PSI.
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VII.2 Politica in domeniul comunicarii

VII.2.1 Domenii ale comunicarii

La Compania Nationald Posta Romana SA comunicarea acoperd urmdatoarele domenii:
1. Elaboreaza si implementeazd strategia de comunicare a Companiei Nationale “Posta

Romana”.
2. Asigura producerea integratd a mesajului public al Companiei Nationale “Posta Roman&”
si transmite informatiile publice prin toate mijloacele de comunicare;
3. In domeniul Creare Content Media:
* e Coordoneaza echipa de editori foto - video, gestioneaza arhiva foto - video;
= e Creeaza materiale proprii destinate opiniei publice: stiri, comunicate de pres3,
declaratii, povesti ale postasilor care sunt diseminate pe toate canalele de
comunicare;
* e Realizeaza documentarea si editarea informatiilor necesare credrii materialelor -
productie proprie, redacteaza punctaje pentru speech-uri;
* e Redacteaza Revista Postasul, creeaza un newsletter regulat;
= e Produce publicatia tiparitd — Supliment al Revistei Postasul — realizatd pentru
publicul extern.
4. In domeniul Relatii cu Mass-media si Relatii Publice:
= e Asigura functionarea permanenta a relatiilor cu mass-media si informarea
publica;
= e Transmite presei comunicate, drepturi la replicd, declaratii, precum si alte
informatii de interes public, monitorizeazad aparitiile in intreaga mass-media,
raspunde solicitarilor jurnalistilor;
= e Organizeaza desfasurarea evenimentelor de pres3, a interviurilor, conferintelor de
presd, a briefing-urilor, intalnirilor formale si informale, info-tripurilor, vizitelor de
lucru in teritoriu, la care participa si jurnalisti;
= e Proiecteazad si implementeaza noi forme de comunicare;
* e Coordoneaza activitatea grupurilor interne.
5. In domeniul Social media:
* e Asigura prezenta constantd a brandului pe platformele adoptate;
* o Colaboreaza cu furnizorul de servicii de marketing online pentru optimizarea
postarilor.
= 6. In domeniul Comunic&rii Interne:
= o Creeaza content pentru grupul oficial al salariatilor;
= e Editeaza, lunar, revista cu circuit intern;
7. in domeniul Informatiilor Publice:
» o Indeplineste sarcinile specifice ce-i revin din aplicarea prevederilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Prezenta social media - Activitati realizate:
Cresteri inregistrate in 10 luni de activitate: 1 MAI 2023-31 IANUARIE 2024
» Facebook: + 26,7% crestere - Aceasta este o crestere foarte bund, rata medie de
crestere anuald este cuprinsa intre 6,4% si 22% .
» Instagram: +19% crestere urmaritori - Aceasta este, de asemenea, o crestere
buna, peste medie, rata medie de crestere anuald pe Instagram fiind de 15%.
* LinkedIn: +62,5% crestere urmaritori - Crestere inregistrara pe LinkedIn este una
notabila, peste 50%, rata medie de crestere pe aceastéd platforma fiind de 10-15%.
* Youtube: + 17,8% crestere - Rata medie de crestere pe YouTube este de 0,49%
anual, prin urmare, putem spune ca este o crestere cu mult peste media pietei.
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Fidela obiectivelor sale de modernizare, managementul Companiei Nationale Posta
Romana S.A. a acordat o atentie speciald comunicarii prin intermediul instrumentelor
virtuale. Un loc important |-a avut gestionarea paginilor de Facebook si Instagram ale
Postei Roméne prin publicarea a 550 de postdri legate de noutdtile referitoare la
activitatea companiei sau promovarea produselor si serviciilor. Cresterea semnificativa a
numarului vizitatorilor pe paginile de social media dovedeste valoarea continutului
mesajelor prezentate.

Un alt mijloc de comunicare eficientd a fost website-ul Postei Romane. Acesta a asigurat
inclusiv transparenta decizionald cerutd prin acte normative sau statutare. Cresterea si aici
a numarului de utilizatori dovedeste eficacitatea comunicarii.

VII.2.2 Revista Postasul - instrument eficient si modern de comunicare
organizationala

Un instrument util in comunicarea interna I-a reprezentat si in anul 2023 revista internd
“Postasul”. in anul 2023 a crescut atat numarul de abonati platitori cat si cel de cititori.
Paginile revistei Postasul au furnizat informatii privind proiectele de viitor ale conducerii,
din viata companiei, dar si din istoricul acesteia. Revista a contribuit la pastrarea si
intarirea culturii organizationale, la cunoasterea de catre toti salariatii a problemelor
majore ale Companiei. S-a asigurat astfel un suport important din partea salariatilor
pentru marile procese de restructurare si digitalizare desfasurate de Compania Nationald
Posta Roméana SA. Din studiile facute in urma cu patru-cinci ani a rezultat cd o revistd
lunard "Postasul” este cititd de un numdr cuprins intre 6 si 7 salariati postali.

In anul 2023 revista Postasul a avut urmatoarele numere: februarie, martie, aprilie-iunie,
iulie,august, septembrie, octombrie, noiembrie si decembrie, care au avut urmatorul tiraj:
* januarie, februarie si martie - cate 1.950 de exemplare, audienta totala de circa

13.000 de salariati;
* aprilie- noiembrie - cate 1.300 de exemplare, audienta totald de circa 8.000 de
salariati;
= decembrie - 1.630 de exemplare, audienta totald de circa 11.000 de salariati.
Per total, in 2023, s-au editat si tiparit un numar de 280 de pagini de revistd format A4,
multe dintre subiectele prezentate in “Postasul” fiind apoi preluate si pe canalele de social
media ale Companiei, cu precadere pe Facebook.

VII.2.3 Dialogul direct si nemijlocit al conducerii companiei cu salariatii

Incepand cu anul 2022 managementul Companiei Nationale Posta Roman3 SA a initiat
dialogul direct cu toti salariatii prin intermediul intiinirilor virtuale tip townhall.
Anul 2023 a marcat un succes sporit al acestora, dovedit prin participarea masiva a
salariatilor, prin continutul discutiilor sau al intrebarilor formulate direct de cétre salariati,
prin reactia pozitiva la mesajele transmise la aceste intélniri.

Ca rezultat al imbunatatirii comunicarii cu salariatii, anul 2023 a adus o modificare majord
a relatilor de munca, prin implicarea mai puternicd a salariatilor in combaterea
neconformitatilor. Tot cu ajutorul unei comunicdri mai bune s-a asigurat descentralizarea
reala a actului de management, flexibilizarea si modernizarea proceselor din cadrul
Companiei Nationale Posta Roména S.A. Salariatii au inteles sensul exact al mesajelor
venite de la conducere si au actionat in sensul aplicérii acestora, fiind in concordantd cu
interesele lor legitime. Astfel a fost validatd corelatia dintre comunicare si progresul
organizatiei.
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VII.3 Atentia acordatad intereselor materiale legitime ale intregului personal.
Implicarea Companiei Nationale Posta Romana S.A.
in relatiile salariatilor cu sistemul bancar

Conducerea Companiei Nationale Posta Romana S.A. a acordat o atentie deosebitd
imbunatatirii permanente a relatiilor salariatilor cu sistemul bancar. Obiectivul asumat a
fost acela ca salariatii Companiei Nationale Posta Roména S.A. sd beneficieze de aceleasi
conditii in relatia cu sistemul bancar ca cele pe care le au salariatii companiilor
multinationale. Conducerea Companiei Nationale Posta Roméana SA a reusit sa atinga si
chiar sad depdseasca acest obiectiv. Printre avantajele speciale obtinute de la béancile
comerciale in favoarea salariatilor Companiei Nationale Posta Romé&nad S.A. se afla
campaniile promotionale cu acordare de premii. Prin intermediul colegilor de la
Comunicare intreg personalul din cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A. a aflat
despre céastigatorii diferitelor campanii promotionale de tipul ,Salariul ...iti aduce bani in
cont”. Premiile au fost acordate in urma unor trageri la sorti organizate conform normelor
de tip corporatist de catre bancile partenere.

in cursul anului 2023 a fost urmé&rita aplicarea de cétre béncile partenere a conventiilor de
platd a salariilor angajatilor Companiei Nationale Posta Romand S.A.. In baza acestora,
salariatii Companiei Nationale Posta Roména S.A. pot beneficia de aceleasi conditii
promotionale. Astfel a fost valorificatd capacitatea de negociere a Companiei Nationale
Posta Romand S.A. in relatia salariatilor sdi cu sistemul bancar. Astfel, avut loc o crestere
semnificativa a increderii salariatifor Companiei Nationale Posta Roména S.A. in sistemul
bancar. Pe lista efectelor benefice indirecte a fost inclusiv cresterea numarului de salariati
care primesc salariul pe card.

Un alt instrument utilizat si in anul 2023 a fost intermedierea intalnirii directe a salariatilor
Companiei Nationale Posta Romana S.A. cu reprezentantii bancilor comerciale chiar in
sediile noastre. Salariatii au avut astfel ocazia sa pund intrebari si sa afle detalii privind
oferta bancilor comerciale asupra aspectelor care ii intereseaz intr-un cadru prietenos. De
asemenea au putut reflecta si compara beneficiile reale ale diferitelor oferte prezentate.

VIII. ELEMENTE ALE POLITICII DE RESPONSABILITATE SOCIALA
CORPORATIVA ale Companiei Nationale Posta Romani S.A.

VIII. 1 Aspecte generale privind conceperea
politicii de responsabilitate socialda corporativa
Anul 2023 a marcat o schimbare in politica de responsabilitate sociald a Companiei
Nationale Posta Romana S.A. prin inceperea activitatii Fundatiei Posta Romana, aliniindu-
se astfel la practicile avansate ale organizatiilor performante. Politica de responsabilitate
sociald corporativd a fost implementatd atdt prin instrumente interne, cat si prin
intermediul Fundatiei.

Tot anul 2023 a marcat o sustinere profesionistd mai bund a proiectelor de
responsabilitate sociala corporativa prin intermediul revistei Postasu/. Pe 1anga indemnul la
implicare in astfel de proiecte a existat si informarea privind rezultatele m3surabile ale
diferitelor proiecte derulate.

Meritd de mentionat ca in noua structurd organizatorica atributiile privind responsabilitatea
sociala corporativd au fost definite expres si au fost incluse printre atributiile unui anumit
compartiment. In acelasi timp, au fost gandite si proiectate sinergiile de potentare a
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creativitatii si implicarii pe care le pot genera instrumentele specializate atunci cénd
opereaza congruent,

Nu in ultimul rdnd meritd mentionat cd pe langd componenta strict sociald sau
extraeconomica urmarita expres, politicile de responsabilitate sociala vor aduce si beneficii
economice implicite prin cresterea increderii in ziua de maine a salariatilor. Acestia stiu
deja ca in cazul unei probleme imprevizibile nu vor fi singuri in fata vitregiilor vremurilor,

VIII.2 Fundatia Posta Romana - instrument specializat al politicii de
responsabilitate socialda corporativa al organizatiei

Desi utilitatea fundatiilor specializate ale marilor organizatii este cunoscutd, pentru
Compania Nationald Posta Romana, aceasta a fost o noutate. Explicarea elementelor
definitorii ale Fundatiei Posta Romana clarifica apartenenta sa la grupul de organizatii al
Companiei.

Fundatia Posta Roméana este o entitate juridicd distinctd de Compania Nationald Posta
Roména care functioneaza ca orice altd organizatie nonguvernamentald, de tip asociatie,
ONG sau fundatie. Scopul si activitatea Fundatiei se refera, in principal, la ajutorul oferit
angajatilor Postei Romane, oameni care se afld in nevoie, ei sau membri ai familiei lor.

Consiliul Director al Fundatiei are in componenta sa persoane care au format
Compartimentul Comunicare al Companiei si care au initiat infiintarea Fundatiei. incepénd
cu cei care compun structura acestei Fundatii, Consiliul Director, pana la oricare dintre
colaboratorii pe termen scurt sau lung, in toatd activitatea desfasurata, toatd lumea
munceste voluntar, fara a fi remunerat in vreun fel. Singura recompensa este bucuria de a
face bine. Cum spune si motto-ul Fundatiei, folosind un verb particular sistemului postal:
Livram Fapte Bune!

Fundatia are o singurd identitate: organizatie nonguvernamentald al carei scop declarat
este sa ajute lucrdtorii postali, fiind infiintatd de cdtre oameni din interiorul companiei si
sub acelasi nume generic. Fundatia nu face politica de niciun fel, sub nicio forma. Fundatia
nu presteaza activitate de tip sindical, nu se confunda cu acest tip de organizatie. Fundatia
nu are absolut niciun rol Tn managementul executiv al companiei. Fundatia nu este
departament al companiei, ci este o entitate distincta.

In principal, banii Fundatiei vin din procentele de bani directionate prin formularul 230, dar
si din alte sponsorizari. Acei 3,5% din impozitul pe venit, pe care unii dintre colegii
postasi, dar gi alte persoane din afara sistemului postal au dorit sa le indrepte catre
Fundatia noastra.

Fundatia Posta Roména ajutd financiar postasii aflati in situatii grele de viatd. Pe ei, pe
familiile lor, copiii lor. Orice angajat al Companiei Nationale Posta Romana care se afld
intr-o situatie delicatd, de boald sau de altd naturd dificild, el sau un membru al familiei
lui, completeazd o cerere de accesare a ajutorului financiar nerambursabil si este ajutat.
De asemenea, angajati ai Companiei Nationale Posta Romana care au nevoie de bani
pentru situatii fericite: intreceri sportive, culturale, educationale sau de altd naturd, sunt
ajutati si ei de catre Fundatie. Fundatia ajutd si va ajuta atdtia oameni cét timp are bani in
conturi. Toate sumele de bani aflate in contul Fundatiei, acum si pe viitor, sunt puse la
dispozitia pogtasilor care au nevoie de ajutor. Cu cat mai multe formulare 230 directionate
catre Fundatie, cu atdt mai multi postasi ajutati. Acest cerc al altruismului se va opri in
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momentul in care Fundatia va rdmane fara bani. Pana atunci, toti postasii care au nevoie
de ajutor, vor fi ajutati.

VIII.3 Proiectele Fundatiei Posta Romana

Proiectele de responsabilitate sociala derulate in anul 2023 de Fundatia Posta Roméana
includ:

Proiectul ,Fundatia Posta Romdanad sare in ajutorul postasilor turci” a constat intr-o
campanie de strangere de fonduri pentru a ajuta postasii turci afectati de cutremurul
devastator produs in luna februarie 2023 in Turcia. A exista un parteneriat institutional
intre Compania Nationald Posta Roméana, Fundatia Posta Romana, cu un sprijin logistic
important al Ambasadei Turciei la Bucuresti.

Proiectul “De Paste, Fundatia Posta Roména bucura familii nevoiase” a avut ca obiectiv s3
faca sarbdtorile pascale mai luminoase pentru 30 de familii nevoiagse. S-a derulat sub
sloganul ,Avem nevoie unii de altii ” si “Livram fapte bune”

Proiectul Fundatia Posta Romé&nd se implicd in actiuni de mediu, in concordanta cu
strategia verde a Companiei Nationale Posta Romana. a constat in plantarea a 1.000 puieti
de gorun pe o suprafatd a Ocolului Silvic Doftana. Au fost implicati 50 de voluntari. S-a
dorit a fi semnalul prin care s-au demarat o serie de actiuni In domeniul protectiei
mediului.

Proiectul ,Acoperis ars, reparat si de Fundatia Posta Romé&na” a contribuit la reconstruirea
acoperisului unei colege din judetul Constanta. A fost un semnal pentru reactia rapida la
situatii individuale nefericite aparute spontan in vietile postasilor din toata tara.

Proiectul ,Bicicletd pentru cauze umanitare” a inaugurat colaborarea Fundatiei Posta
Romana cu alte organizatii din tard. Voluntarii s-au implicat aldturi de diverse asociatii in
initiative comunitare, inclusiv proiectul ,Hope on wheels” de la Hospice Casa Sperantei.
Prin pedalare, zeci de voluntari au strans fonduri pentru pacienti in faza terminalg,
beneficiind de suportul unui magazin de articole sportive care a contribuit cu fonduri
pentru fiecare kilometru pedalat.

Proiectul ,Ziua copilului sarbdtoritd cu copii speciali” a fost o campanie de strangere de
fonduri pentru cadouri destinate copiilor de la Centrele Neghinitd si Colt Alb din Bucuresti.
Campania, sustinutd de voluntari si postasi, a evoluat intr-o traditie anuald, marcand o
crestere a implicarii si intensitatii in fiecare an.

Proiectul ,Licitatie pentru bolnavii ingrijiti paliativ’ a inclus o licitatie de arta pentru
sprijinirea bolnavilor de la Hospice Casa Sperantei si pentru construirea unui spital
pediatric la Adunatii-Copaceni. Patru obiecte au fost licitate, inclusiv semnaturile atletilor
David Popovici si Robert Glinta, cu fondurile colectate fiind directionate catre sprijinirea
proiectului.

Proiectul ,Marsul Factorilor Postali faza nationald” s-a desfasurat la Alba Iulia, a atras
peste 1000 de participanti si a fost un eveniment sportiv traditional organizat de Fundatia
Posta Roméana, implicdnd gestionarea logisticd pentru participanti si invitati din diferite
domenii.
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Proiectul ,Cleanup day - ziua curdteniei” - Fundatia Posta Romand a fost parte a
proiectului international initiat de catre PostEurop, in parteneriat cu Let's Do It, World!,
sub numele Cleanup Day, a carui fazd finald a fost in data de 16 septembrie, aceeasi
pentru toti participantii. Cateva zeci de institutii postale, din tot atadtea tari europene,
afiliate la PostEurop, au realizat ceea ce se numeste Ziua Curdteniei, fiecare cum a dorit.
Fundatia Posta Romana a organizat un protest artistic fmpotriva degradarii mediului,
printr-o expozitie tematica a pictorului Petre Chirea, la Muzeul de Artd Constanta, apoi, a
curatat cativa kilometri de plaja, incepand cu plaja Modern, de 1&nga portul turistic Tomis.
Impreund cu aproximativ 150 de voluntari, s-au strdns citeva sute de kilograme de
gunoaie, dupad cum au aproximat partenerii nostri de la Apele Roméane

Proiectul ,Ghiozdane si rechizite pentru copiii postasilor” - De Craciun, Fundatia Posta
Roménd a oferit cadouri celor mai nevoiasi copii de postasi. In parteneriat cu Posta
Roména, Fundatia a colindat cu ghiozdane si rechizite copiii din toate judetele Romaniei.

Proiectul ,Masti sanitare-la azil, candele-la bisericd” a implicat distribuirea de ma3sti
sanitare la un azil din Bucuresti si de candele la o biserica, in scopul protectiei in contextul
sarbatorilor,

Proiectul ,Fundatia Posta Roménd oferd ajutoare financiare nerambursabile” a ajutat
postasii in situatii medicale dificile sau de criza, oferind suport financiar pentru 46 de
cazuri in ultimele trei luni ale anului, cu fonduri provenite din donatii.

Proiectul ,Fundatia Posta Roméand indeplineste dorintele din Cutia lui Mos Craciun” a
onorat cererile scrise in scrisori catre Mos Craciun, aducand cadouri necesare si de
sarbatori familiilor aflate in dificultate.

IX. Etica si transparentd. Toleranta zero fata de actele de coruptie

In ceea ce priveste etica in afaceri, in anul 2023 Compania Nationala Posta Romana S.A. a
continuat eforturile de transparentizare a procesului decizional, de corectitudine si etica
profesionald in intreaga activitate. A avut loc imbunétatirea relatiilor de muncd in paralel
cu perfectionarea metodelor de dialog direct cu salariatii. in urma progreselor realizate in
domeniul comunicarii au fost identificate cele mai bune modalitdti de imbunétatire a
conditiilor de munca si a calitatii vietii pentru salariatii Companiei Nationale Posta Romana
S.A. si au fost reduse drastic traseele actelor de coruptie.

Conducerea Companiei Nationale Posta Romand S.A. a ramas fidelda principiilor
transparentei, ale eliminarii pe cale procedurald a posibilitdtii de aparitie a cazurilor de
coruptie in cursul anului 2023. In cadrul intalnirilor avute cu salariatii s-a cerut acestora s
propuna solutii de limitare a tuturor categoriilor de pierderi, inclusiv cele generate prin
fapte de coruptie. Viziunea strategica privind restructurarea, simplificarea procedurilor si
debirocratizarea are in vedere ca finalitate inclusiv limitarea spatiului de manevrd pentru
faptele de coruptie.

Un semnal edificator pentru eliminarea cazurilor de coruptie este economia semnificativa
inregistrata la majoritatea procedurilor de achizitie publicad fati de valoarea estimat3. Este
unanim acceptat ca zona cea mai vulnerabild in fata faptelor de coruptie, contrar normelor
privind etica, este legatd de procedurile de achizitie publicd. Diferenta semnificativd intre
pretul ofertei castigdtoare si valoarea estimatd s-a transferat in contul de profit si pierdere
al Companiei Nationale Posta Roméana S.A.
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Un alt indicator privind performanta Companiei Nationale Posta Romana S.A. in ceea ce
priveste eliminarea faptelor de coruptie este reprezentat de capacitatea acesteia de a
implementa masurile dispuse de Curtea de Conturi. Nu a aparut nevoia interventiei
organelor de urmarire penald pentru a transpune cerintele Curtii de Conturi din ultimele
rapoarte intocmite.

X. Masuri specifice situatiilor de fortda majora manifestate in anul 2023

In cursul anului 2023 activitatea Companiei Nationale Posta Romana S.A. a continuat sa
fie afectatd de razboiul din Ucraina. In contextul acestui conflict armat, Departamentul
Posta Internationald a initiat proiecte si actiuni de evitare a efectelor negative respective.

Activitatea Companiei Nationale Posta Romana S.A. in ceea ce priveste solutiile in noul
context geopolitic si al redesenarii fluxurilor de valori a primit recunoastere internationala
exprimatd pe mai multe canale media. Au fost nuantate reactiile fata de evolutiile
consemnate, fiind inregistrate atat masuri in context national, cat si masuri in context
organizational.

XI.Model de business, riscuri si proceduri de diligenta ale celorlalte entitati din
aria de consolidare

XI. 1. Societatea Romfilatelia S.A.

Desi functioneaza in regim comercial, societatea Romfilatelia a fost proiectatd sa imbine
activitati de interes public ale Statului Roman cu operatiuni standard de véanzare-
cumparare. Modelul de business al companiei a fost stabilit in mod restrictiv prin actele
normative de infiintare. Romfilatelia intra din acest punct de vedere in categoria
prestatorilor captivi, atat la inputuri cét si la outputuri. Fiind entitate publicé respecta in
plus restrictiile specifice de accesare a resurselor necesare.

Totodata, preocuparea Romfilatelia pentru promovarea imaginii Romaniei, prin asumarea
unor cheltuieli de realizare a produselor filatelice, a constituit un scop primordial de la
infiintarea ca societate pe actiuni si rezultd din activitdtile derulate de aceasta, in
conformitate cu normele si reglementarile Uniunii Postale Universale, ca membru activ al
Asociatiei Mondiale pentru Dezvoltarea Filateliei.

Activitatea desfdsuratd in anul 2023 a fost sustinuta si printr-un efort investitional privind:
= completarea si asigurarea conditiilor tehnice necesare pentru obtinerea autorizatiel
privind siguranta la foc a cladirii si a instalatiilor aferente acesteia;
» dotdri In echipamente electronice periferice si licente necesare desfasurarii in
conditii optime a intregii activitati, mai ales pentru departamentului editare grafica;
= reparatii magazine filatelice.

Conceptul de promovare si pe parcursul anului 2023 a presupus adoptarea unei atitudini
realiste in fata transformarilor inevitabile care au loc, presupunand incercari continue de
adaptare, oferind bineinteles noi orientari in activitatea cotidiana .

De la infiintarea sa in 2004 si pana in prezent Romfilatelia a parcurs etapele stadiului de
maturitate la care se afld societatea in aceasta perioada. Etapei de maturitate ii este
caracteristicd formula unui management bazat pe echilibru intre control si flexibilitate,
context in care particularitdtile si problemele specifice ale societdtii impun ca modalitate
de dezvoltare a acesteia colaborarea. Este o perioadd Tn care accentul se pune pe
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INOVARE si dezvoltarea activitatii pe proiecte in care echipa da rezultatul performantei si
care presupune CREATIVITATE. Un rol important in activitatea de promovare | - a avut
parteneriatele si colaborarile incheiate de Romfilatelia cu diferite institutii: Academia
Romana, Biblioteca Academiei Romaéne, Arhivele Nationale ale Romaniei, Societatea
Romana de Radiodifuziune Biblioteca Centrald Universitard Carol I, Muzeul Municipiului
Bucuresti, Muzeul National al Literaturii Romane, Muzeul National al Satului Dimitrie Gusti,
Muzeul National de Arta al Romaniei, Muzeul National Peles, Muzeul National al Taranului
Roman, Muzeul Judetean de Mineralogie Victor Gorduza Baia Mare, Comitetul Olimpic si
Sportiv. Rom@n - COSR, Societatea Romana de Radiodifuziune, Agerpres, Directia
Generald de Politie a Municipiului Bucuresti, Gradina Botanicd Dimitrie Brandza a
Universitatii din Bucuresti, Institutul de Biologie al Academiei Romane, Muzeul National de
Istorie Naturald Grigore Antipa, Modalitati de atingere a obiectivelor strategiei de
promovare,

Imaginea societatii Romfilatelia, construita in cei aproape 20 de ani de la infiintare, a fost
mentinutd si promovata si in anul 2023 cu aceleasi resurse (proprii), dar sub influenta
unor factori economici si legislativi ce restrictioneaza evident desfasurarea activitati.
Romfilatelia a urmarit luarea unor masuri de precautie, in primul rdnd, de asigurare a unui
tampon financiar care sa ii permita sa faca fatd provocarilor in ceea ce priveste platile, sa
monitorizeze atent cheltuielile , sd@ reduca durata medie de incasare a creantelor , care sa
fie transpusd proportional citre sciderea termenelor de platd a furnizorilor . In acest sens,
Romfilatelia S.A. nu a fost in imposibilitatea de a nu - si respecta obligatiile financiare in
perioada de raportare. Mentionam faptul ca , in cadrul societdtii s - a urmarit asigurarea
lichiditatilor in vederea efecutarii platilor cdtre furnizori in functie de termenele de
scadentd. De asemenea, societatea si - a onorat in termen obligatiile catre salariati,
precum si datoriile la bugetul statului

Romfilatelia SA asigurd egalitatea de sanse si tratament intre salariati, femei si barbati, in
cadrul relatiilor de munca de orice fel, conform unei proceduri privind respectarea aplicarii
politicilor salariale referitoare la egalitatea de gen, muncd si s3nitate. In cadrul
Romfilatelia SA orice salariat care presteaza o munca beneficiaza de conditii de munca
adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociald, de securitatea si sanatate in munca.
De la infiintare si p&nda in prezent, Romfilatelia nu a inregistrat niciun accident cu
incapacitate temporara de muncd. Totodatd, anual se deruleaza campanii de evaluare a
starii de sédnatate a angajatilor prin examene de medicina generald, analize de laborator
etc., iar semestrial se efectueaza instructajul periodic in domeniul securitatii si sanatatii in
munca

In cursul anului 2023 pentru obtinerea performantelor profesionale - premisa pentru
cresterea competitivitatii si calitatii afacerii - in cadrul societatii s-au desfasurat programe
de instruire pe fiecare departament, in conformitate cu nevoile identificate pentru fiecare
structurd organizatorica si in stransa corelatie cu modificdrile legislative aplicabile si cu
restul legislatiei interne.

Romfilatelia nu desfasoara activitati generatoare ale unor noxe semnificative. Activitatea
sa intra in categoria serviciilor cu o pondere decisiva a valorii adaugate.
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XI. 2. Filiala Posta Romana SRL - Republica Moldova

Filiala Posta Romana SRL - Republica Moldova a fost infiintata pentru a da continut real
procesului de internationalizare pe care trebuie sa-1 urmeze Compania Nationald Posta
Roména S.A.

Societatea s-a constituit in scopul exercitarii oricarei activitati lucrative neinterzise de lege,
care prevede fabricarea productiei, executarea lucrdrilor si prestarea serviciilor,
desfasuratd in mod independent, din propria initiativd, din numele Societdtii, pe riscul
propriu si sub rdspunderea sa patrimoniala de catre organele ei, cu scopul de a asigura o
sursa permanenta de venituri.

Pentru a-si realiza sarcinile asumate, Societatea poate desfasura urmatoarele genuri de
activitate:

» Activitati postale desfasurate sub obligativitatea serviciului universal

= Alte activitati postale si de curierat

= Activitdti combinate de secretariat

= ctivitati de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitati specializate de

= secretariat

= Activitati ale centrelor de intermediere telefonica (call center)

» Activitdti de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor

»  Activitdti de ambalare

» Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.

= Alte activitati de intermedieri monetare

= Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet

= Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si

pietelor

= Depozitare

= Transporturi rutiere de marfuri

» Comert cu ridicata nespecializat

intr-o prima etapd vor fi derulate in principal activititi suport pentru firma mama. In
aceste conditii singurul risc posibil este legat de ponderea prea mare a costurilor fixe. Un
nivel ridicat al costurilor fixe poate anula impactul costurilor directe (operationale) mai
mici pentru activitatile suport derulate.

Concluzii ale evolutiei din anul 2023 si perspective pentru viitor

Concluziile evolutiei din anul 2023 si perspectivele pentru viitor marcheazd un moment
crucial pentru Compania Nationald Posta Romand S.A. In contextul provocérilor generate
de razboiul din Ucraina, anul acesta a fost punctul de plecare pentru o reforma
substantiala, transformé@nd compania intr-o entitate mai flexibila si agila. Am demarat un
proces extensiv de reorganizare a serviciilor postale si conexe, stabilind fundatia pentru
initiative care ar putea avea un impact semnificativ asupra societatii romanesti. Reformele
noastre se concentreaza pe domenii esentiale precum incluziunea financiara, alfabetizarea
digitala, mobilitatea urbanad a marfurilor, decarbonizarea activitatilor postale si de curierat,
incluzand e-commerce, cat si pe cercetare si inovatie.

Utilizand Posta Romana ca principal instrument de implementare, aceste reforme sunt
proiectate sa accelereze realizarea obiectivelor politice ale Uniunii Europene si ale
Programului de Guvernare, precum si sa respecte tratatele internationale si normele
europene, inclusiv in gestionarea eficientd a cheltuielilor publice. Ne propunem, de
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asemenea, sa continuam sd optimizam consumul de resurse — materii prime, materiale,
energie si consumabile — pentru a minimiza impactul ecologic si sa implementam masuri
prudentiale pentru a atenua efectele evenimentelor neprevazute, cum ar fi cazurile izolate
de imbolnadvire, asupra operatiunilor noastre logistice.

Conducerea este hotdrata sa persiste in eforturile de imbunatdtire a performantei
economice si de a continua sa Tmbunatateasca conditiile de munca si calitatea serviciilor
oferite, asigurdnd o asistentd profesionald constantd clientilor nostri, atat la nivel
national, cat si international. Anul 2023 a reprezentat nu doar un punct de inflexiune in
evolutia companiei, ci si sfarsitul unui ciclu si inceputul altuia, marcand tranzitia de la o
functionare traditionald la una agild si axatd pe digitalizare, sustinutd de o restructurare
radicald a structurii organizatorice a Administratiei Centrale. Incepand cu anul 2024, toate
departamentele si structurile noastre vor opera conform unui standard de performanta
financiard reald, similar companiilor private, garantédnd astfel o mai mare eficienta si
responsabilitate.

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Daniel Cateliu

o
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