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in baza O.M.F.P. nr. 2844/2016, pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu
directivele europene, Compania Nationald “Posta Romand” S.A. (denumita in continuare
»~Compania”) intocmeste situatii financiare consolidate in calitate de societate - mama.
Situatiile financiare consolidate cuprind:

- Situatia pozitiei financiare;

- Situatia rezultatului global;

- Situatia modificarilor in capitalurile proprii;

- Situatia fluxurilor de trezorerie;

- Note explicative la situatiile financiare.

in conformitate cu reglementdrile contabile precizate mai sus, situatiile financiare consolidate
pentru anu!l 2023 au fost auditate de cdtre societatea Ceausescu & Partners SRL.
Perimetrul de consolidare

Societdtite care intra in perimetrul de consolidare sunt:

Compania Nationald “Posta Romana” S.A.;

Romfilatelia S.A.;

"Posta Romana” SRL, cu sediul la Chisindu — Republica Moldova.

Consolidarea conturilor a fost efectuata prin metoda globala.

-lei- -
% fin capitalul | Valoare la | Valoare la
Nume societate Tara social la|31.12.2023 31._12.2022
31.12.2023 (lei) (lei)
Romfilatelia S.A. | Romania | 100 | 7.706.917 | 7.706.917 |
| L = |
| "Posta Romand” SRL ;eﬁ’;b“ca |
oldova 100 | 24.633 24.633
Total actiuni | s
 clesinuts lagiligle 7.731.550 7.731.550

Compania Nationald “Posta Roman&” S.A nu detine controlul sau o influentd semnificativa in
luarea deciziilor privind politicile financiare si de exploatare ale societatii S.C. Imopost
Developments S.A., procentul de detinere al intereselor de participare fiind de 33,041%,
motiv pentru care aceastd societate nu a fost inclusa in perimetrul de consolidare.

Filiala Posta Romana Broker de Asigurare S.R.L. reprezintd un segment discontinuu si nu
intrd in perimentrul de consolidare avand in vedere ca este o societate aflata in procedura
simplificata a falimentului.



Situatiile financiare consolidate la 31.12.2023 cuprind in soldurile intiale si valori ale societatii
Posta Romana Broker de Asigurare SRL - societate care prezintd urmdtoarea situatie juridica:

v Deschiderea procedurii generale de insolventd potrivit Hotdrarii intermediare nr.
1756/06.04.2023 prin care judecadtorul sindic a dispus ca “in temeiul art. 85 al. 1
raportat la art. 74 si art. 67 al. 1 lit. g din Legea nr. 85/2014 urmeazé a opera ridicarea
de drept a dreptului de administrare-consténd in dreptul de a-si conduce activitatea,
de a-si administra bunurile din avere si de a dispune de acestea, situatie in care
conducerea integrald a activitatii debitorului revine administratorului judiciar”;

v" Conform Procesului verbal al adunarii generale a asociatilor Posta Roméana Broker de
Asigurare S.R.L. nr. 544/07.06.2023, publicat in Buletinul Procedurilor de Insolventa
nr. 10031/13.06.2023 s-a hotarat “Ridicarea dreptului de administrare a debitorului
Posta Romand Broker de Asigurare SRL, cu mentiunea ca, in raport de dispozitiile art.
53 alin 2 din Legea nr. 85/2014, debitorul respectiv asociatii/actionarii/membrii sunt
decdzuti din drepturile recunoscute de prezenta procedurd”.

v Intrarea in faliment prin procedura simplificatd a debitorului Posta Romana Broker de
Asigurare SRL, conform Hotararii intermediare nr. 479/15.02.2024 pronuntatd de
catre Tribunatul Bucuresti in dosarul nr. 4989/3/2023, “in temeiul art. 145 alin. 2,
Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd ridicd
dreptul de administrare al debitorului si dispune dizolvarea societdtii debitoare.”

Astfel, sunt indeplinite conditiile din standardul international de raportare financiard IFRS 10
- Situatii financiare consolidate, conform caruia societatea-mama, Compania Nationald "Posta
Romana” S.A. pierde controlul asupra unei filiale, in spetd Posta Romané Broker de Asigurare
SRL, situatie in care "va derecunoaste activele si datoriile fostei filiale din situatia pozitiei
financiare consolidate” si "va recunoaste castigul sau pierderea asociatd cu pierderea
controlului atribuibild fostului interes majoritar.”

in urma diligentelor efectuate, societatea-mam3, Compania Nationald "Posta Roméana” S.A.
nu a reusit sa obtind de la lichidatorul judiciar numit de catre judec&torul sindic situatiile
financiare insotite de Raportul Administratorului Judiciar, Tn vederea prezentérii acestora n
prezentele note la situatiile financiare consolidate aferente exercitiului financiar 2023.

Astfel, la 31.12.2023 filiala Posta Romana Broker de Asigurare SRL nu se afld n perimetrul
de consolidare. Situatiile financiare individuale ale societdtii Posta Roman& Broker de
Asigurare SRL sunt cele disponibile la data de 31.12.2022 care au fost incluse in situatiile
financiare consolidate aferente exercitiului financiar 2022.

Grupul a eliminat din situatiile financiare consolidate la 31 decembrie 2023, elementele de
pozitie financiara aferente filialei Posta Roméana Broker de Asigurare SRL.

Prezentarea societatilor incluse in consolidare:

1.1 Compania Nationald , Posta Romana” S.A. cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Dacia
nr. 140, sector 2, a fost infiintatd In baza Hotararii Guvernuiui nr. 371/03.07.1998, dat3 la
care activele si pasivele Regiei Autonome "Posta Romana” au fost transferate Companiei
Nationale “Posta Romanad” S.A. La randul ei, Regia Autonomd “Posta Romé&n&” fusese
organizatd in conditiile economiei de piatd pe baza H.G. nr. 448/1991, In decursul timpului,
institutia raspunzatoare de prestarea serviciilor postale pe teritoriul tirii noastre a cunoscut
mai multe modificdri organizatorice sau institutionale, in esentd, ntreprinderea numit3



generic POSTA ROMANA este una dintre cele mai vechi din Roménia, cu o traditie de peste
140 de ani.

Incepand cu data de 01.09.1998, Compania National& ,Posta Roména” S.A. functioneaza ca
societate (comerciald) pe actiuni, fiind inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J40/8636/1998, cod unic de inregistrare RO 427410, platitor de TVA.

Compania Nationald ,Posta Roména” S.A. isi desfagoard activitatea in domeniul serviciilor
postale, in conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Postale nr. 187/2013 pentru aprobarea
OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activitati
postale desfasurate sub obligativitatea serviciului universal”.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. participa pe piata libera a serviciilor pogtale in
calitate de concurent desfasurand si alte activitati colaterale, necesare realizarii in conditii de
rentabilitate a obiectului sdu principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare,
cercetare si proiectare tehnologica si informationala, invatamant, social-cultural etc.

Compania asigura, in temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale, serviciile de
postd necesare sistemului national de aparare si sistemului de siguranta nationala, la
solicitarea autoritatilor competente.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a fost desemnatd de cdtre ANCOM furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale in Romania pentru perioada 1 ianuarie 2020
- 31 decembrie 2024, in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019.

Compania Nationald ,Posta Roman&” S.A. avea la inceputul anului 2023 doud sucursale
specializate si 8 sucursale regionale, astfel:

» Sucursala Servicii Express

» Sucursala Fabrica de Timbre

» Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Bucuresti

» Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Iasi

» Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Ploiegti

> Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Timisoara

» Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Craiova

» Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Cluj Napoca
» Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Brasov

» Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Constanta.

In cursul anului 2023 Sucursala Servicii Express a fost desfiintata iar activitatile ei
au fost preluate de sucursalele reqgionale si Administratia Centrala.

Prezentare sucursala specializatd - FABRICA DE TIMBRE

Sucursala Fabrica de Timbre, subordonatd direct Directorului General al Companiei Nationale
.Posta Romand” S.A., si-a desfasurat activitatea in anul 2023 conform planului de
management aprobat de Consiliul de Administratie. Activitatile sucursalei includ imprimarea
de timbre, facturi, reviste, tipizate, implicuire, productie de cutii si alte produse similare,
contribuind la realizarea obiectivelor generale ale companiei. Raportul prezinta activitatea
comerciald, strategia investitionald, situatia economico-financiara si proiectele viitoare.



Activitatea Comerciala

In 2023, strategia comercial3 a sucursalei a vizat ofertarea unui pachet diversificat de servicii
si produse, incluzand print, tipar, insert automat, personalizare suporturi, productie cutii
personalizate, calendare, felicitari, servicii postale clasice, transport paletizat si prelucrdri de
baze de date.

In cursul anului, numérul contractelor in vigoare a crescut de la 81 la 98, iar numarul
contractelor noi a ajuns la 20, comparativ cu 17 in anul precedent. Topul clientilor, in functie
de veniturile generate, a inclus atat institutii guvernamentale, cat si companii din diverse
sectoare de activitate. Veniturile totale in 2023 au fost de 9.972.220 lei, ceea ce reprezintd o
crestere de 7,8% fata de anul anterior.

in sectorul institutiilor guvernamentale, proiectele mari au adus venituri de peste 7 milioane
lei, iar alte contracte cu agentii guvernamentale au generat venituri de peste 2 milioane lei.
Colaborarile cu companii private din sectoare precum telecomunicatiile si energia au adus
fiecare venituri semnificative, contribuind |a stabilitatea financiaréd a sucursalei.

Strategia Investitionala

Investitiile in echipamente moderne au inclus achizitia unui echipament de tipar digital color
CANON VarioPrint iX2100, in valoare de 3.384.000 lei, achizitia unei linii tehnologice de
inserare in plicuri BOWE TURBO 154/2, in valoare de 2.398.000 lei, upgrade-ul
echipamentului de tipar digital color CANON iX2100 la VP iX3200, in valoare de 801.822 lei,
si upgrade-ul liniei tehnologice de inserare in plicuri BOWE TURBO 9G, in valoare de 102.221
lei. Aceste investitii au facilitat realizarea proiectelor MIPE, care au generat venituri de peste
7.200.000 lei, si contractele din sectoarele de securitate nationala, utilitati si infrastructurd,
care au adus venituri de aproximativ 1.000.000 lei.

Alte achizitii includ un echipament in-line pentru printare rapida pe plicuri speciale, in valoare
de 53.850 lei, si 0 masina de ambalat semiautomata cu folie stretch, in valoare de 37.485 lei.

Situatia Economico-Financiara

Veniturile anului 2023 au fost in valoare de 11.624.280 lei, in timp ce cheltuielile au ajuns la
14.557.472 lei. Veniturile din proiectele MIPE si contractele din sectoarele de infrastructura
se ridica la 7.558.265,53 lei.

IAN FEB MAR APR MAI IUN IUL AUG SEP oCT NOV DEC. Total an
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Programul de investitii in echipamente si utilaje performante va permite oferirea de solutii si
servicii integrate pentru intreg procesul de productie de carte. Linia tehnologicad de finisare si
productie de carte, respectiv utilajul de tipar digital color cu alimentare din rola, estimat la
4,500.000 lei, va aduce un venit estimat de 2.200.000 lei din primul an.

Perspective

Sucursala Fabrica de Timbre a realizat investitii importante in 2023 pentru a moderniza si
diversifica portofoliul de servicii si produse. Aceste investitii au contribuit la imbunatatirea
performantei financiare si a eficientei operationale. Implementarea tehnologiilor digitale si a
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echipamentelor performante a permis indeplinirea obligatiilor contractuale si extinderea bazei
de clienti. Perspectivele de crestere sunt favorabile, avand in vedere angajamentul continuu
pentru

SUCURSALE REGIONALE

Infiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel regional, cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale ,Posta Roméana” S.A a fost aprobata prin Hotdrarile A.G.A. nr. 5-
12/28.01.2019 si Hotdradrea Consiliului de Administratie nr. 136/28.12.2018.
Sucursalele Regionale acopera zone administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele de
dezvoltare economica a Romaniei, stabilite potrivit cadrului legal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitatile stabilite
prin Actul Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea
serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal, a altor servicii incluse Tn portofoliul Companiei Nationale ,Posta Romana”
S.A, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si conventiilor incheiate cu
persoane fizice sau juridice, conform reglementdrilor legale si competentelor acordate de
catre Adunarea Generala a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiintatd la nivel regional utilizeaz infrastructura de subunitati
postale (puncte de lucru situate in aria teritorialda de dezvoltare economicd), respectiv:
punctele de acces si de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si
efecte postale, de marfuri comerciale si materiale, infrastructura logistica (locativa, transport
si IT).

Compania mamd, Compania Nationald "Posta Roméana” S.A. are obiectul de activitate
organizat pe urmatoarele segmente de activitate:

a) serviciile postale
b) editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;

c) alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus)
si orice alte activitati conform legislatiei in vigoare.

a. Serviciile postale sunt formate din:

I. Servicii postale de baza (serviciul postal universal);

II. Servicii postale altele decat cele de baza (servicii postale in afara serviciului postal
universal);

Oferta de servicii din portofoliul Companiei Nationale ,,Posta Romana” S.A.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

* Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondenta raspuns, cecograme, pachete
mici) interne si internationale in greutate pana la 2 kg

o Colete postale interne si internationale in greutate de péna la 10 kg

e Taloane de platd a drepturilor de pensii si protectie sociald, inclusiv documentele de
informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in
situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent
de numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu

e Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal



B. Servicii postale din afara sferei serviciului universal

Coletele postale interne si internationale in greutate de peste 10 kg

Servicii avdnd ca obiect trimiteri interne si internationale de corespondenta in numar
mare, colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete mici in numar
mare

Sac "M"” international

Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri pogtale interne

Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale
Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale

Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale

Serviciul livrare speciala, avénd ca obiect trimiteri interne

Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international

C. Servicii non-postale

Programul Tezaur

Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si prestatii sociale
Servicii de cash-collection

Alte Tncasari si plati in numele tertilor

Operatiuni bancare

Activitatea de contractare si difuzare presa

Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct
Vanzare marfuri in regim consignatia

Solutii business

Servicii integrate

Comisionariat vamal

PostScan

Curier electronic

Semnatura electronicd

Vanzare bilete concerte

Roviniete electronice

Inchiriere c8suta postald

Western Union

Ria Money Transfer

D. Servicii suplimentare

Predare “in mana proprie” (Personal)

Confirmare postald de primire (AR)

Confirmare postalad de primire in sistem PrioriPost (PCP)
Confirmare electronica de predare (EC)
Recomandat (R)

Valoare declarata (V)

Factaj (FCT)

Fragil (FG)

Voluminos (VOL)

Avizare telefonica (fix/GSM)

Reexpediere la cererea destinatarului

Colectare 24/24, de luni pana sambata

E. Servicii cu plata online oferite pe website



¢ E-Mandat web cu plata online
e Abonamente presa

¢ MyPostalcard

e MyMark

e Myletter

1.2 FILIALELE COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA S.A.

ROMFILATELIA S.A.

ROMFILATELIA S.A s-a infiintat in baza HG nr. 42/2004 ca filiald a Companiei Nationale “Posta
Romana” S.A. Este persoana juridicd romana, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/3048/2004, atribuit in data de 27.02.2004, CUI 16184414, capital social subscris
7.706.920 lei, integral varsat, functioneaza ca societate pe actiuni si are capital social detinut
100% de Compania Nationald "Posta Romana” S.A. Sediul acestei societdti se afld in
Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de lucru,
din care 3 in Bucuresti si cate unul in Bacau, Timisoara, Cluj, Brasov si Iasi.

Obiectul principal de activitate este “Alte activitati de editare” CAEN 5819.

In conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la HG 42/2004, si Ordinul M.C.T.I. nr.
118/2004, S.C. Romfilatelia S.A. isi desfasoara activitatea in domeniul filatelic, iar obiectul de
activitate al societatii consta in:

a) editarea de timbre si efecte postale cu, sau fara suprataxa;

b) comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice;

C) editarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata interna de |la persoane fizice si/sau juridice
in scopul valorificarii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii;

e) efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, precum si
pentru alte marfuri, inclusiv operatii de tip switch si prelucréri filatelice in sistem lohn;

f) prestarea de servicii aferente comertului filatelic: expertize, evaluari, licitatii, prelucrri,
acordarea de asistentd de specialitate pentru persoane fizice si juridice rezidente si
nerezidente;

g) organizarea si participarea la targuri si expozitii filatelice nationale si internationale, in
nume propriu sau in colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului
roman.

Romfilatelia S.A. poate desfasura si orice alte activitati colaterale necesare realizarii obiectului

sau de activitate.

"POSTA ROMANA” S.R.L.

Prin Hotardrea Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 23/18.08.2022 a fost
aprobatad infiintarea subsidiarei Companiei Nationale “Posta Roman&d” S.A. la Chisindu in
Republica Moldova. Astfel, Societatea cu Raspundere Limitatd Posta Romand este persoand
juridica a Republicii Moldova inregistratad la Agentia Sevicii Publice a Repubilicii Moldova sub
numarul 1022600051450 din 22 noiembrie 2022. Sediul societdtii se afld in Republica
Moldova, MD-2012, STR. Vlaicu Pircalab 63, municipiul Chisindu. Are capital social in valoare
de 99.375 lei mold. (la cursul Bancii Nationale a Moldovei la data de 21.11.2022, 1
EUR=19,875 lei mold.), respectiv 5000 EUR, fiind detinut 100 % de Compania Nationald
"Posta Romana” S.A.

in conformitate cu articolul II din Statut, Societatea cu Raspundere Limitatd “Posta Romana”
desfasoara urmatoarele genuri de activitate:

a) Activitati postale desfdsurate sub obligativitatea serviciului universal

b) Alte activitati postale si de curier



¢) Activitati combinate de secretariat

d) Activititi de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitati specializate de
secretariat

e) Activitdti ale centrelor de intermediere telefonica (call center)
f) Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor
g) Activitati de ambalare

h) Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.

i) Alte activitati de intermedieri monetare

j) Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet

k) Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor

) Depozitari

m) Transporturi rutiere de marfuri

n) Comert cu ridicata nespecializat

2. SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

2.1. ANALIZA PE BAZA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE (consolidat)

Conform situatiilor financiare consolidate incheiate la 31.12.2023, datele exercitiului curent

comparativ cu cele anului anterior 2022 se prezinta astfel:

Nr.cr Denurr_ﬁ e In;'cat _
t. re tndicator Anul 2023 Anul 2022 Diferents
0 1 2 3 4
1 Venituri din exploatare 1.593.469.180 1.473.685.607 119.783.573
2 Cheltuieli exploatare 1.598.983.635 1.477.965.240 121.018.395
3 Profit/pierdere din exploatare (5.514.455) (4.279.633) (1.234.822)
4 Venituri Financiare 46.419.580 46.815.106 (395.526)
5 Cheltuieli Financiare 23.749.333 24.516.169 (766.836)
6 Profit/pierdere financiara 22.670.247 22.298.938 371.309
7 Profit/ pierdere din activitatea

curenta 17.155.792 18.019.304 (863.512)
8 Cheltuiala/Venit cu impozit pe profit (4.949.262) (4.922.511) 26.751




9 Cheltuiald/Venit cu impozit améanat 1.669.090 (2.674.088) (1.004.998)
10 Profit/pierdere neta 13.875.620 10.422.705 3.452.915
Alte elemente ale rezultatului global
11 || din modificarea obligatiei privind 4.888.057 1.556.951 3.331.106
beneficiul la terminarea contract
munca
Crestere/(scadere) diferente de _
2 curs provenite din retratare Moidova 711 G
13 Total rezultat global al perioadei 18.763.677 11.979.656 6.784.021

Din datele prezentate rezultd ca in anul 2023 grupul a inregistrat un profit brut in suma de
17.155.792 lei, cu 863.512 lei mai putin fata de rezultatul inregistrat in anul anterior. In anul
2023 grupul a inregistrat un rezultat global pozitiv de 18.763.677 lei, mai mare cu 6.784.021
lei fatad de anul 2022.

2.1.1. Compania Nationald “"Posta Romana"” S.A.

Compania Nationald ,Posta Romana” a incheiat anul 2023 cu un profit brut in sumi de
17.534.034 lei, in scadere cu 1.321.597 lei (-7,0%) fata de cel inregistrat in anul 2022,

Situatia sintetica a principalilor indicatori economico-financiari:

- LEI -
Penumire indicatorf Realizat Realizat +/ PROCENT
12 luni 2022 12 luni 2023 (%)

Venituri totale; din care: 1.514,919.533 1.633,704.858 118.785.325 107,8
- Venituri din exnloglare 1.468,137.097 1.587.309,379 119.172.282 108,1
- Venituri financiare 46.782.436 46,395.479 -386.958 99,2
Chaltuieli totale, din care: 1.496.063.902 1.616.170.824 120.106.922 108,0
= Cheltulell pentrw exploatare 1.465.046.610 1.592.452.007 127.405.397 108,7
- Cheltuieli financiare 31,017,292 23.718.817 =7.298.475 76,5
Rezultatul brut, din care: 18.855.631 17.534.034 -1.321.597 93,0
- exploatare 3.090.487 -5,142.628 -8.233.115 *
- financiar 15.765.145 22.676.662 6.911.518 143,8

Indicele de crestere a veniturilor totale este cu 0,2% sub indicele de crestere a cheltuielilor
totale (Ivt = 107,8%, Ict= 108,0%).

Analiza veniturilor
Veniturile totale realizate in anului 2023 sunt in suma de 1.633.704.858 lei, cu 118.785.325

lei mai mari decét cele realizate in anul 2022, cu urmétoarea structuri:

- venituri din activitatea de exploatare = 1.587.309.379 lei (+119.172.282

lei)
- venituri din activitatea financiara

46.395.479 lei ( -386.958 lei).



Principalele influente cu impact asupra nivelului veniturilor inregistrate in perioadele

analizate:

- cresterea valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de Compania Nationala ,Posta
Romana”, rezultata din combinarea urmatoarelor influente:

majorarea cu 12,5% a punctului de pensie incepand cu luna ianuarie 2023 (de la
1.586 lei la 1.785 lei)
majorarea pensiei minime garantate de la 1.000 la 1.125 lei;
cresterea pensiilor militare cu 01 ianuarie 2023 cu 5,1% plus o indexare
suplimentara diferentiata in functie de nivelul pensiilor, precum si de data la care
au fost stabilite (padna la 31 decembrie 2017 si incepénd cu 1 ianuarie 2018);

majorarea valorii alocatiilor de stat pentru copii cu rata inflatiei, incepand cu luna
ianuarie 2023;
majorarea cu 30% a indemnizatiilor pentru veteranii de razboi si vaduvele
acestora;
a 13-a indemnizatie acordata persoanelor cu handicap in ianuarie 2023;
majorarea cu 13,5% (incepand cu luna martie) a indicatorului social de referinta,
ceea ce a determinat cresterea: indemnizatiilor pentru somaj, alocatiilor pentru
sustinerea familiilor, alocatiilor lunare pentru plasament, ajutorului social pentru
venitul minim garantat, indemnizatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, influenta
care se regaste in veniturile Companiei incepand cu luna aprilie 2023;
scaderea volumului pensiilor si altor prestatii sociale distribuite catre beneficiari
prin Compania Nationald ,Posta Roméana” cu circa 2,1 milioane bucati.
distribuirea unor ajutoare financiare pentru pensionari cu venituri mai mici de
3.000 lei, (ianuarie 2023 si octombrie 2023) (conform Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 168/2022), astfel:

e 500 lei, dacd nivelul veniturilor lunare este de pana la 1.500

lei;

e 400 lei, daca nivelul veniturilor lunare este intre 1.501 lei si
2.000 lei;

e 300 lei, dac3 nivelul veniturilor lunare este intre 2.001 lei si
3.000 lei;

= veniturile obtinute in anul 2023 insumand circa 18,6 milioane lei;
distribuirea in anul 2022 a ajutorului financiar acordat diferentiat pentru pensionarii
din sistemul public de pensii cu pensii mai mici sau egale cu 1.600 lei, astfel incat
toti cei care se incadreazad in aceasta categorie sd aibd un venit de 2.200 lei,
conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 132/2021, veniturile obtinte de
Compania Nationalad ,Posta Romana” insumand circa 34 milioane lei (ianuarie 2022
si iulie 2022);

modificarile intervenite in ceea ce priveste politica tarifara (majorarea tarifelor cu

01.01.2023 si 01.09.2023 pentru o serie de prestatii si modificari in ceea ce priveste
politica de discount);
- derularea parteneriatelor cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, respectiv:

o]

conventia privind distribuirea, in doua transe, incepand cu luna februarie 2023 a
sprijinului de 1.400 lei pentru compensarea facturilor fa energie acordat pe locuri
de consum/gospodarii vulnerabile.
In cadrul acestui parteneriat Compania Nationald ,Posta Roméand” presteaza
urmatoarele tipuri de servicii catre populatie:

> tiparire, implicuire si distribuire carduri de energie electrica;
> tiparire, implicuire si distribuire certificate de validare a datoriei;
» tiparire, implicuire si distribuire Instiintare de neeligibilitate;
> tiparire, distribuire, preluare si scanare a declaratiilor pe propria rdspundere;
» TIncasarea platilor prin mandat postal.
conventia privind tiparirea si distribuirea cardurilor pentru profesori (prima
didactica) Thcepand cu luna octombrie 2023;
conventia privind tiparirea si distribuirea cardurilor pentru mese calde si alimente
(incepand cu luna iunie 2022);



- variatii ale volumelor aferente serviciilor prestate de Companie.

Veniturile din exploatare realizate n anului 2023 sunt in suma de 1.587.309.380 lei, cu
119.172.281 lei peste nivelul Tnregistrat in anul 2022, in conditiile in care n cele doua
perioade au actionat urmatoarele influente conjucturale:

m |ej -
2022 2023 +/- %
VENITURI - TOTAL 47.720.569 82.144.412 34.423.843 172,1

Influente conjuncturale

* distribuirea ajutoarelor pentru pensionarii cu 34.000.000 18.600.000 -15.400.000 54,7
pensii mici

~ tipdrire si distribuire carduri pentru mese 13.720.569 1.611.176 -12.109.393 11,7
calde si alimente

- tiparire si distribuire carduri pentru energie 0 33,592,572 33.592,572
electrica

- incasare facturi energie electrica 0 26.809.850 26.809.850

- tipdrire si distribuire carduri pentru 0 1.530.814 1.530.814
profesori

Veniturile financiare realizate in anul 2023 au insumat 46.395.479 lei, cu 386.958 lei sub
nivelul celor inregistrate in anul 2022, cu urmatoarea structura:

e venituri din dobéanzi = 34.963.361 lei (+5.837.233 lei),
e venituri din diferente favorabile de curs valutar = 11.428.175 lei (-6.220.144 lei),
e alte venituri = 3.943 lei (-4.046 lei).

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de Compania Nationald ,Posta Romana” in anul 2023 sunt in
suma de 1.616.170.824 lei, cu 120.106.922 lei mai mari decét cele aferente anului 2022 cu
urmatoarea structura:

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.592.452.007 lei (+127.405.397 lei);
- cheltuieli pentru activitatea financiara = 23.718.817 lei (-7.298.475 lei).

Situatia comparativa a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare

- lei -
Categorii cheltuieli Cumulat Cumulat +/=
12 luni 2022 12 luni 2023
Cheltuieli de exploatare, din care:
1.465.046.610 1.592.452.007 127.405.397
1. Cheltuieli cu materli prime si materiale
consumabile no | o
e 46.073.996 44.945.462 -1.128.534
2. Alte cheltuieli materiale 1.681.444 '8.438.350 6.756.905



3. Alte cheltuieli externe (cu energia si apa)
4, Cheltuieli privind marfurile
5. Cheltuieli privind personalul

6. Ajustari de valoare privind imobiliz&rile
necorporale, corporale, investitiile imobiliare

7. Ajustdri de valoare privind activele
circulante

8. Alte cheltuieli de exploatare

9. Ajustari privind provizioanele

29.318.751
5.965.707
1.107.747.951

54.278.103

5.653.901

230.584.426

-16.257.670

26.950.668
5.695.461
1.213.049.666
59.448.037

-3.182.882

235.124.618

1.982.627

-2.368.083
-270.246
105.301.715

5.169.934

-8.836.783

4.540.193

18.240.297

Cheltuijelile financiare inregistrate in anul 2023 au insumat 23.718.817 lei, cu 7.298.475
lei mai mici decat cele inregistrate in anul 2022, cu urmatoarea structura:

- cheltuieli cu dobénzi = 7.366.067 lei (+3.686.008 lei)

- cheltuieli cu diferente de curs valutar = 14.794.591 lei (-4.121.377 lei);

- alte cheltuieli financiare (dobanzi aferente contractelor de leasing auto si chirii)

=1.558.159 lei (-6.863.106 lei)

2.1,.2. ROMFILATELIA S.A.

Evolutia cifrei de afaceri din vanzari a Romfilatelia in 2023
Situatia principalilor indicatori economico-financiari este prezentata in tabelul de mai jos:

Denumire indicatori | Realizat 2022 Realizat 2023 Procent

Venituri totale, din care: 8.114.987” 8.738.066 107,67
- Venituri din exploatare 8.082.317 8.719.143 107,87
- Venituri financiare 32.670 18.923 57,92

Cheltuieli totale, din care: 8.880.069 8.712.045 98,10

_ - Cheltuieli pentru exploatare 8.832.512 8.686.539 L 98,34
- Cheltuieli financiare 47.557 25.506 53,63

Rezultatul brut, din care: (765.082) 26.021

- exploatare (750.000) 32.604

Analiza veniturilor

Veniturile totale realizate in anul 2023 sunt in sumd de 8.738.066 lei, cu urmé&toarea

structura:

- venituri din exploatare =8.719.143 lei

- venituri financiare = 18.923 lei

Principalele categorii de venituri inregistrate in grupa veniturilor din exploatare au fost:
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- Venituri din prestéri servicii;

- Venituri din redevente, locatii de gestiune, chirii;

- Venituri din vanzarea marfurilor;
- Venituri din activitati diverse;
- Alte venituri din exploatare.

in cadrul veniturilor din exploatare, veniturile din vdnzarea marfurilor reprezinta 8.640.715
lei, din care pe piata interna@ s-au vandut marfuri in valoare de 7.922.535 lei iar pe piata
externd s-au vandut marfuri in valoare de 718.183 lei.

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de Romfilatelia S.A. in anul 2023, sunt in suma de 8.712.045

lei, din care:

- cheltuieli din exploatere = 8.686.539 lei
- cheltuieli financiare = 25.506 lei

Situatia comparativa a cheltuielilor este prezentata in tabelul de mai jos :

-lei-
Categorii cheltuieli Realizat 2022 Realizat 2023
Cheltuieli de exploatare, din care : 8.832.510 8.686.539 |
1. Cheltuieli cu materii prime si 164.797 150.008 |
materiale consumabile
2. Alte cheltuieli materiale 57.787 30.746
3. Alte cheltuieli externe ( cu energia si apa ) 217.700 167.383
4. Cheltuieli privind marfurile 2.201.331 1.669.109
5. Cheltuieli privind personalul 3.774.909 4.030.953
6. Ajustari de valoare privind Imobilizarile 707.292 644.833
necorporale, corporale, investitiile imobiliare

7. Ajustari de valoare privind activele circulante -7.748 -1.985
8. Alte cheltuieli de exploatare 1.793.477 2.091.038
9. Ajustari privind provizioanele -76.033 -95.546

Datele prezentate in tabel relevd o reducere a cheltuielilor de exploatare in anul 2023 fata de

2022 cu 145.971 lei.

In anul 2023 comparativ cu anul 2022 cheltuielile de personal au fost mai mari cu 256.044

lei.

Numarul mediu al angajatilor Romfilatelia SA la data de 31.12.2023 a fost de 61 de
persoane, comparativ cu 63 la finele anului anterior.

Structura personalului, fondul de salarii realizat si salariile medii la data de 31.12.2023 se

prezintd astfel:




LEI

Numar Fond Salariu | Numar Fond
Nr. Categoria de efectiv salarii mediu | efectiv salarii
Crt. personal
2022 2022 2022 2023 2023
y | Angajati direct 46 |1.598.020| 2.895| 46 |1.686.314
productivi
o |Personal 8 287.814 | 2.998| 8 331.272
administrativ
3 | Personal 7 617.844 | 7.355| 9 671.516
conducere
4 TOTAL 61 2.503.678 3.420 63 2.689.102
7 Tichete de masa 199.192 185.372

Directorii societatii cu atributii delegate de catre consiliul de administratie - Director general
si Director economic isi desfdsoara activitatea in baza unor contracte de mandat incheiate
conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Analiza rezultatului exercitiului financiar

La data de 31.12.2023, Romfilatelia S.A. a realizat o cifra de afaceri netd corespunzatoare
activitatii preponderente efectiv desfasurate de 8.718.873 lei, procent 108,16 % fata de cifra
de afaceri realizata in anul 2022,

La sfarsitul exercitiului financiar 2023, Romfilatelia S.A. a inregistrat un profit de 26.021 lei.
Din acesta, suma de 1.301 lei a fost repartizata pentru constituirea de rezerve legale.
Conform declaratiei de impozit pe profit, Romfilatelia S.A. inregistreaza pierdere fiscala din
anul 2022 in suma de 805.423 lei.

2.1.3. Posta Romana S.R.L. — Chisindu - Republica Moldova

Situatia principalilor indicatori économico-financiari pentru anul 2023

Denumire indicatori Realizat 2023
Venituri totale, 5.180
din care
- Venituri exploatare 0
- Venituri financiare 5.180
Cheltuieli totale, 382.628
din care
- Cheltuieli pentru exploatare 377.616
- Cheltuieli financiare 5.012




'Rezultatul brut, (377.448)

din care

- expl_oatare (377.616)

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de Posta Roméana SRL in anul 2023 sunt in suma de 382.628,
numarul mediu de angajati pentru 2023 este de 2 persoane. Pe parcursul anului 2023 Posta
Romanad S.R.L. nu a inregistrat venituri din exploatare, astfel cd Posta Romana SRL
inregistreaza o pierdere netd in valoare de 377.448 lei.

2.2. ANALIZA PE BAZA DATELOR DIN BILANTUL CONSOLIDAT
Active Imobilizate

Din analiza datelor prezentate in bilant rezultd urmatoarele:

-lei-
Denumire element de
activ . 31.12.2023 31.12.2022
1 2 3

Active pe termen lung
Imobilizari corporale 642.238.152 626.574.467
Investitii imobiliare 29.970.294 30.540.496
Imobilizari necorporale 1.044.679 624.437
Drepturi de utilizare a
activelor luate in leasing 33.681.544 40.474.275
Investitii in subsidiare - -
Alte active imobilizate 16.398.651 23.002.384
Total active pe termen
lung 723.333.320 721.216.059

Grupul a reevaluat cladirile si terenurile inregistrate in contabilitate la 31 decembrie 2019,
Rezultatul reevaludrii a fost inregistrat in situatiile financiare in baza rapoartelor de reevaluare
intocmite de evaluatori autorizati. Impactul rezultatelor reevaludrii este prezentat mai jos:

Impactin Impact in Impactin Impactin
rezerva din rezerva din profit si profit si Total impact
reevaluare - reevaluare - pierdere - pierdere - reevaluare
crestere descrestere venit cheltuiala
Terenuri 12.813.284 2.670.171 270.386 397 10.413.102

Cladiri 72.357.807 16.782.718 1.800.612 2.851.694 54.524.007
85.171.091 19.452.889 2.070.998 2.852.091 64.937.109

In conformitate cu IFRS 16, incepand cu anul 2019, Compania recunoaste in bilant drepturile
de utilizare rezultate din contractele de inchiriere in care este locatar.

La 31.12.2023, Compania avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate pentru
achizitia de mijloace de transport auto:
- Contractul nr. 1401/10/09.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea



dintre RCI Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial
Roumanie SRL; pentru achizitia de 250 autoutilitare Dacia Dokker;

- Contractul nr. 1401/11/09.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea
dintre RCI Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial
Roumanie SRL; pentru achizitia de 180 autoutilitare Renault Master Furgon.

La 31.12.2023, Romfilatelia avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate
pentru achizitia de mijloace de transport auto:
- Contractul nr. 30152508/02.2018 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de
furnizor/finantator pentru achizitia unui Ford Tranzit Conect
- Contractul nr. 80358/19.02.2018 incheiat cu Impuls Leasing Romania IFN in calitate
de finantator pentru achizitia unui Volvo XC90

Valoarea neta contabild a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor
mai sus mentionate este de 11.149.773 lei.

La 31.12.2023 Compania inregistra un numar de 959 contracte de leasing pentru spatii, cu o
valoare totald brutad de 63.826.767 lei, iar la 31.12.2022 Compania inregistra un numar de
598 de astfel de contracte, cu o valoare brutd de 60.857.586 lei. Contractele sunt incheiate
in Ron, USD si Euro.

Active Circulante

La 31.12.2023 structura activelor circulante este urméatoarea:

Active curente 31-dec.-23 31-dec.-22
Stocuri 20.752.718 19.417.566
Creante comerciale si
alte creante 186.527.086 ~197.915.419
Alte active curente 21.189.516 15.663.458
Numerar si conturi
bancare 1.018.231.966 74.738.488
Creanta cu impozitul
curent 667.336 463.747
Total active curente
1.247.368.623 308.198.678
Datorii
Structura datoriilor consolidate la 31.12.2023
Datorii pe termen scurt
-lei-
Datorii curente
2023 2022
Imprumuturi pe termen scurt
21.737.997 7.025.674
Overdraft
67.634.026 44.004.551 |
Portiunea curenta a datoriilor aferente
contractelor de leasing 16.268.416 19.154.371
Portiunea curenta a garantiilor de buna executie 599.078 635.764




Datorii comerciale si alte datorii
120.630.007 174.704.221
Provizioane curente
2.249.877 1.840.071 |
Portiunea curenta a venituri in avans 3.237.691
2.884,597
Portiunea curenta a subventiilor pentru investitii 726.258
800.360
Alte datorii curente 1.106.019.709
171.597.130
Total datorii curente
N 1.339.103.059 422.646.739
Datorii pe termen lung 2023 2022
Imprumuturi pe termen lung 19.740.387 10.602.412
Datorii aferente contractelor de leasing 12.719.238 18.482.724
Datorii cu impozitul amanat 45.908.491 47.577.581
Provizion pentru pensii 40.911.405 47.739.623
Provizioane pe termen lung 5.202.654 3.731.684
Subventii pentru investitii 8.034.140 8.416.014
Avansuri incasate de la clienti pe termen lung 32.837.770 26.840.506
Alte datorii pe termen lung 3.985.595 3.616.985
Total datorii pe termen lung 169.339.680 163.007.529
La 31.12.2023 situatia creditelor arata astfel:
Suma - ]
Nume creditor aprobata Hitilizas Tip credit sca?da::tei
-lei- la 31.12.2023 i
Linie Credit
BANCA
TRANSILVANIA 40.000.000 39.876.562 09.07.2024
' BCR 20.000.000 17.581.910 Linie Credit 12.07.2024
BANCA . .
TRANSILVANIA 20.000.000 10.175.555 Linie Credit 19.07.2024
BCR 20.000.000 S L 15.07.2024
EXIMBANK 200.000.000 41.478.384 | Credit Investitii 05.10.2032
144 luni




3. ANALIZA ACTIVITATII GRUPULUI

3.1 ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI NATIONALE "POSTA ROMANA" S.A.

FUNCTIA COMERCIALA A COMPANIEI

Viziunea asupra functiei comerciale

In cursul anului 2023 functia comerciald a fost realizatd pe baza unei noi abordari,
bazatd pe un departament centrat exclusiv pe componenta relatiilor cu toti clientii si a unor
unitati de afaceri axate pe domeni omogene. Astfel, atributiile functiei comerciale au fost
repartizate urmatoarelor departamente:

- Clienti si Vanzari

- Unitatea de Afaceri Servicii Financiare
- Unitatea de Afaceri Curierat

- Unitatea de Afaceri Imobiliare

- Unitatea de afaceri Logistica

- Sucursala Fabrica de Timbre.

Activitatea Departamentului Clienti si VAnzari
Structura si istoric

Departamentul Clienti si Vanzari a fost creat prin reorganizarea vechii Directii Strategii si
Politici de Dezvoltare, integrand mai multe structuri noi, cum ar fi international, suport clienti,
comunicare si relatii publice, si responsabilitate sociala. Aceasta noua structura asigura o
functionare mai eficientd printr-o conducere unitard si o colaborare optimd intre
compartimente.

Departamentul este structurat in urmatoarele unitati:
1. Marketing si Branding
2. Cost si Tarif
3. Relatii Internationale si e-Commerce
4. Vanzari:
- Licitatii
- Vanzari Corporate
- Analizé si Management Contracte
- Suport Clienti
5. Comunicare si Relatii Publice
6. Responsabilitate Sociala

Rolul acestui departament este de a coordona activitdtile de vanzari, relatii internationale si
e-commerce, marketing, cost si tarif, comunicare si relatii publice, si responsabilitate sociala,
pentru a atinge obiectivele strategice pe termen scurt, mediu si lung, si pentru a creste profitul
Si pozitia pe piata serviciilor postale.



Proiectele derulate in 2023
Proiecte Marketing si Branding

- Lansarea unui nou produs, un set de carti postale cu 50 de modele, realizate in colaborare
cu Asociatia Clubul Ilustratorilor.

- Dezvoltarea platformelor online pentru solicitarile de compensare a pretului la energie
(MIPE) si a platformei CMS, procesand aproximativ 450.000 de solicitari,

- Dotarea cu uniforme personalizate pentru 16.223 salariati, in valoare de 4.899.830,80 lei
fara TVA, achizitionate de la un furnizor autorizat ca Unitate Protejata, reducadnd astfel
obligatiile fiscale la bugetul de stat.

- Obtinerea unei finantari totale de 215.000 euro pentru implementarea aplicatiei Soft POS
pe PDA-uri si pentru campanii comune de marketing destinate cresterii numarului de plati cu
cardul.

Proiecte Cost si Tarif

- Modificarea tarifelor pentru majoritatea serviciilor, realizata in doua etape, cu cresteri de
8% in ianuarie si 10% in septembrie.

- Reproiectarea tarifelor pentru serviciul EMS si alte servicii postale.

- Completarea criteriilor si conditiilor pentru reduceri la trimiterile expediate in numar mare.
- Reducerea portofoliului de servicii postale prin eliminarea a 20 de servicii.

- Realizarea de calculatii de costuri pentru participarea la licitatii.

Proiecte Relatii Internationale si e-Commerce

- Negocierea si semnarea contractelor cu 15 operatori postali internationali si 10 firme de
logistica.

- Implementarea de servicii noi, cum ar fi pachetul mic intern si international, si dezvoltarea
aplicatiei MyAWB.

- Semnarea Acordului Bilateral pentru schimburile de trimiteri EMS cu 8 operatori postali
internationali.

- Implementarea proiectului e-Export Nation in parteneriat cu o companie de e-commerce
pentru sprijinirea IMM-urilor romanesti.

Proiecte Vanzari

- Eficientizarea consignatiei prin denuntarea contractelor sub 10.000 lei venit anual, reducand
numarul acestora cu 51.

- Simplificarea portofoliului de servicii prin eliminarea a 20 de servicii cu trafic mic.

- Ofertarea serviciilor de tipar si distribuire catre institutii din sectorul bancar si public
(primarii, prefecturi, ministere).

- incheierea a 23 de contracte comerciale avand ca obiect pachetul mic, in cadrul proiectului
eBay.

- Preluarea a 150 de contracte comerciale de la Sucursala Servicii Express (SSE).

- Redefinirea modului de acordare a discounturilor de sortare si volum pentru corespondenta
in numar mare, generdnd o crestere a veniturilor cu 15.41% si 8.99% pentru integratorii



majori.

- Castigarea a 261 de proceduri de achizitie pentru servicii postale si tipar in 2023, comparativ
cu 258 1in 2022.

- Incheierea a 15 contracte noi cu o valoare totald de peste 174 milioane lei, in sectoare
diverse: sectorul public (aproximativ 5 milioane lei), sectorul bancar (peste 50 milicane lei),
sectorul utilitati si servicii (peste 100 milioane lei), sectorul e-commerce (aproximativ 19
milioane lei).

- Realizarea a 2.641 proceduri de achizitie directe in valoare de 33.000.000 lei in 2023,
comparativ cu 2.841 proceduri in valoare de 24.000.000 lei in 2022.

Proiecte Suport Clienti

- Solutionarea a 66.596 apeluri telefonice, 21.131 solicitdri scrise si 8.000 reclamatii externe
Si interne.

- Oferirea de informatii si solutionarea reclamatiilor pentru proiectul de compensare a pretului
la energie, cu 14.560 apeluri telefonice si 11.621 solicitdri scrise.

Proiecte Comunicare si Relatii Publice

- Achizitionarea de furnizori specializati pentru imbuntatirea calitétii contentului digital si
machetarea revistei interne.

- Lansarea campaniei ,Demnitate si curaj” cu o colectie unicd de 100 de cirti postale
traditionale si digitale (NFT-uri).

- Organizarea evenimentului e-Export Nation si crearea clipurilor video pentru Marsul
Factorilor Postali.

Proiecte Responsabilitate Sociald

- Lansarea flotei auto si desfasurarea campaniei de donare de sénge ,Doneazi parte din viata
tal”,

- Derularea proiectelor de ajutor pentru postasii afectati de cutremur si colectarea de capace
de plastic pentru cauze sociale.

- Oferirea de locuri de muncd pentru copii institutionalizati in parteneriat cu ANPDCA.
- Implementarea sistemului Step-Hear in oficiul postal pentru sprijinirea clientilor nevazatori.

- Incheierea de parteneriate pentru educatie (Scoala Altfel) si mediu (plantarea de copaci cu
Romsilva).

- Desfasurarea de campanii pentru incurajarea lecturii si promovarea rezilientei.

- Organizarea celei de-a 43-a editii a Marsului Factorilor Postali, cu participarea a peste 1.000
de persoane.

Analiza comparativd intre 2022 si 2023

in 2023, activitatea Departamentului Clienti si Vanzari a inregistrat o crestere semnificativa
in volum si cifrd de afaceri comparativ cu anul precedent.

Volum si performanta:

- Numarul de solicitdri procesate online pentru Marketing si Branding a crescut semnificativ,
ajungand la aproximativ 450.000.



- Doua majorari succesive ale tarifelor au contribuit la cresterea veniturilor pentru Cost si
Tarif.

- Extinderea serviciilor si semnarea de noi acorduri bilaterale au generat venituri suplimentare
pentru Relatii Internationale si e-Commerce.

- Valoarea totala a contractelor noi pentru Vanzari a depdasit 174 milioane lei, cu contributii
semnificative din sectoarele public, bancar, utilitati si e-commerce.

- Numarul interactiunilor cu clientii pentru Suport Clienti a crescut considerabil, imbunatatind
experienta acestora.

- Vizibilitatea si reputatia companiei pentru Comunicare si Relatii Publice au fost crescute
printr-un numar mai mare de evenimente si campanii.

- Proiectele diverse si campaniile desfasurate pentru Responsabilitate Sociala au avut un
impact social pozitiv si au consolidat relatia cu comunitatea.

Anul 2023 a fost marcat de cresteri semnificative in toate domeniile activitatii
Departamentului Clienti si Vanzari, reflectdnd o performantd Tmbunatatita si o adaptare
eficienta la cerintele pietei si ale clientilor.

UNITATEA DE AFACERI SERVICII FINANCIARE

Operatiunile realizate de COMPANIA NATIONALA Posta Roman3i S.A. aferente serviciilor
financiar-postale in anul 2023 au fost structurate pe doua mari tipuri de operatiuni, respectiv:
operatiuni de transfer de bani (atat intern, cat si international), precum si operatiuni de
incasare In numerar realizate pe baza contractelor incheiate cu diversi parteneri.

In cursul anului 2023, incepand cu data de 20 februarie 2023, a fost demarata
activitatea de compensare a facturilor de energie in baza Conventiei cu Ministerul Investitiilor
si Proiectelor Europene. In acest sens, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a fost activ
implicatd in activitatile de proiectare a aplicatiilor informatice aferente, implementarea
intregului sistem de plata, atat in cadrul subunitatilor postale, cat si pe teren prin intermediul
dispozitivelor de tip PDA.

In cursul anului 2023, au fost prelucrate plati aferente cardurilor de energie in numar
total de 8.715.013 avand o valoare de 1.974,967.333 lei. Prin intermediul terminalelor mobile
PDA au fost efectuate 3.290.286 de plati in valoare totald de 532.386.593 lei.

Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a asigurat proiectarea, implementarea si
prelucrarea platilor in cadrul sistemului de plati online prin intermediul cardurilor de energie.
Prin intermediul acestui sistem au fost prelucrate un numar de 412.600 plati cu o valoare de
75.562.557 lei. Tot prin intermediul Unitatii de Afaceri Servicii Financiare s-a realizat
gestiunea protocoalelor, conventiilor cu furnizorii de energie, agentii economici furnizori de
materiale eligibile in program(lemne de foc, butelii, etc), administratii de proprietari, etc.

Totodata, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a efectuat operatiuni de subscriere
aferente titlurilor de stat emise de Ministerul Finantelor Publice precum si operatiuni de plati
(retrageri, rascumparari, plata dobanda si rambursare) sume catre investitori aferente
subscrierilor realizate la subunitatile postale.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeazad prin intermediul serviciului de
mandat postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. In cursul anului 2023, au
fost procesate peste 3.600.000 mandate postale, 580.000 de e-Mandate, respectiv 195.000
mandate on-line, volumul sumelor gestionate ridicandu-se la aproximativ 2 miliarde de lei.



Totodatd, COMPANIA NATIONALA Posta Roméand SA realizeazd si operatiuni de transfer intern
de valutd prin intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani il reprezintd serviciul ramburs atasat
trimiterilor postale. Serviciul suplimentar ramburs se realizeaza atat prin serviciul de mandat
(postal sau electronic), cat si prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe baza
contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea cerintelor clientilor sai, COMPANIA
NATIONALA Posta Romana SA a introdus produse financiare particularizate in gama de servicii
oferite, astfel:

- mandatul Tncasdri facturi — prin care clientii pot expedia sume reprezentand contravaloarea
diverselor facturi catre emitentii acestora la un tarif fix. In anul 2023, volumul tranzactiilor a
crescut cu 27% comparativ cu anul anterior;

- e-mandat cu plata online - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul Postei Romane
si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Romaniei, sumele fiind disponibile la
destinatie intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru localitatile urbane, respectiv
48 de ore pentru localitatile rurale;

In anul 2023, volumul operatiunilor realizate de subunitdtile postale din serviciul
suplimentar colectare cont client a fost de peste 370.000 de tranzactii.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor
de mandat postal international si mandat postal international ramburs. Serviciul se executa
pe baza acordurilor incheiate cu alti operatori postali desemnati conform regulamentelor
emise de Uniunea Postala Universala la care Roménia este membru fondator.

De asemenea, COMPANIA NATIONALA Posta Roméana SA oferd serviciul de transfer de bani
international prin subunitatile postale in calitate de agent Western Union si RIA Money
Transfer.

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitétile postale realizeaza operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de plata (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor incheiate de
COMPANIA NATIONALA Posta Romana cu diversi parteneri. Sumele incasate pot reprezenta
contravaloarea facturilor de utilitati (apa, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatii,
impozite si taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la imprumuturi, alimentare conturi bancare,
etc.

COMPANIA NATIONALA Posta Romand S.A. oferd si serviciul de incasare sume
reprezentand tariful de utilizare a retelei de drumuri nationale (rovinieta) in baza contractului
incheiat cu CNAIR.

In cursul anului 2023, sumele incasate au fost de aproximativ 2,3 miliarde lei. Totodat3,
incepéand cu luna noiembrie 2023, a fost implementat un nou serviciu, mycash, dedicat
agentilor economici care pot depune surplusul de numerar la subunitdtile postale.

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitdtile postale realizeaza operatiuni de incasare sume de la clienti, persoane
fizice, aferente subscrierii pentru titiuri de stat emisiunea Tezaur.

Si fn acest an, COMPANIA NATIONALA Posta Romand a implementat noi modificari intervenite
in reglementarile privind titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea normelor i



fluxurilor de lucru, actualizarea si reprogramarea aplicatiilor informatice dedicate, precum si
instruirea salariatior postali implicati.

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunitatiior
postale au fost transmise catre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele incasate au fost virate
catre Trezoreria Statului. In cursul anului 2023, au fost efectuate operatiuni de catre
subunitatile postale pentru 26 de emisiuni de titluri de stat Tezaur cu termene de maturitate
de un an, doi sau trei ani. Totodatd, COMPANIA NATIONALA Posta Roman3d a efectuat
operatiunile necesare pentru achitarea sumelor aferente evenimentelor de plata catre
investitori, precum si plati aferente rdscumpararilor anticipate. Tn cursul anului 2023 au fost
efectuate operatiuni de achitare sume catre investitori in cadrul a 58 de emisiuni Tezaur din
care 15 emisiuni ajunse la scadentd pentru care s-a platit si valoarea nominala.

Alte operatiuni

COMPANIA NATIONALA Posta Romani a realizat pregdtirea anuald a salariatilor pentru
combaterea si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului conform procedurilor
interne specifice.

UNITATEA DE AFACERI CURIERAT

Unitatea de Afaceri Curierat, aflatd sub conducerea directd a Directorului General, are
responsabilitatea de a organiza si coordona activitatea operationald pentru a Tndeplini
obiectivele generale ale Companiei. Printre obiectivele principale se numara dezvoltarea unei
strategii pe termen lung pentru serviciile de trimiteri, alinierea la standardele internationale,
diversificarea serviciilor si asigurarea unei livrari eficiente.

Structuri organizatorice

Trimiteri

Operatiuni Postale Internationale
Implementare Standarde
Mobilitate Retea

Dispecerat

Normare

Trimiteri

Obiectiv general: Optimizarea retelei de retail prin eficientizarea subunitdtilor postale
urbane si rurale.

Rezultate previzionate:

» Diminuarea costurilor si cresterea eficientei subunitatilor postale.

o Optimizarea cheltuielilor si mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si
numarul de salariati.

e Asigurarea functionalitatii optime a retelei postale nationale.

Modificari semnificative in structura subunitatilor postale:
Infiintari si desfiintéri:

o Infiintarea a 34 HUB-uri CURIERAT si a unui numar de 14 puncte de lucru noi.
¢ Desfiintarea Sucursalei Servicii Express si a 41 Oficii Postale Express.
Transformari de subunitati:

e 50 subunitati au fost transformate intr-o forma de organizare inferioard, de exemplu,



din oficiu postal in ghiseu postal.
Eficientizarea resurselor:

e Reducerea numarului de subunitati postale de la 5598 in ianuarie 2023 la 5106 in
decembrie 2023.
e Informatizarea unui numar total de 1012 subunitdti postale operative si 537
semiinformatizate.
Optimizarea personalului:

¢ Redistribuirea personalului in functie de necesitatile operationale, inclusiv reducerea
posturilor redundante si optimizarea structurilor functionale.

Operatiuni Postale Internationale

In 2023, Posta Rom&and a continuat s3 faciliteze comunicarea internationald cu 185 de tari,
adaptandu-se la conditiile politice si militare complexe prin parteneriate noi si colaboréri
imbunatdtite cu operatorii postali internationali si companiile de transport aerian.

Proiectul IPC "Consignment Visibility":

o Cresterea vizibilitatii expeditiilor postale de la 76% in ianuarie 2023 la 97,2% 1in
noiembrie 2023, asigurdand un control mai mare si transparentd in localizarea
trimiterilor.

Implementare Standarde
Principalele activitati in 2023:

e Diversificarea portofoliului de servicii, inclusiv introducerea unor noi servicii postale
internationale.
e Revizuirea si elaborarea procedurilor operationale si fluxurilor tehnologice pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile ANCOM,
Rezultate cheie:

e Elaborarea a 1150 de propuneri tehnice si a 250 de norme de lucru.
e Implementarea fluxurilor operationale si a metodologiilor de acordare a reducerilor
tarifare pentru trimiterile postale.
Instrumente de datorie publica - Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

Pentru a integra mai bine serviciile postale si financiare si pentru a sprijini incluziunea socialj,
teritoriald si financiard, Compania Nationald "Posta Rom&n&" S.A. a fost autorizatd sd
intermedieze vanzarea, colectarea subscrierilor si efectuarea platilor aferente titlurilor de stat
destinate populatiei prin subunitatile companiei, in cadrul programului Tezaur lansat de
Ministerul Finantelor Publice.

In cadrul Programului Tezaur, Compania Nationald "Posta Romana" S.A. a desfasurat
urmatoarele activitati:

- Coordonarea programului in colaborare cu specialistii din diverse departamente ale
companiei si Ministerul Finantelor, conform Ordinului Ministrului Finantelor Publice si al
Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale nr.2311/452/2018.

- Primirea a 50 de prospecte pentru noile emisiuni de titluri de stat, intocmirea si
transmiterea procedurilor de lucru in retea, gestionarea si inchiderea emisiunilor si
transmiterea datelor la Ministerul Finantelor.

- Transmiterea necesarului de formulare de subscriere catre sucursalele regionale.

- Solicitarea lunard a sumelor pentru rdscumpérari anticipate si dobénzi platite
investitorilor, planificarea numerarului si inregistrarea operatiunilor.

- Primirea si tratarea solicitarilor referitoare la proiectul Program Tezaur din partea
Ministerului Finantelor.



- Analiza semestriald a datelor de trafic si venituri la nivel de sucursale si solicitarea
implicarii acestora pentru cresterea numarului de subscrieri.

- Solutionarea solicitarilor de la Birouri Individuale Notariale privind sumele investite de
titularii decedati.

—  Furnizarea de informatii investitorilor prin diverse canale (call center, telefon,
subunitati postale).

In 2023, Compania Nationald "Posta Rom&na" S.A. a inregistrat venituri de 2.599.407,74 lei
din derularea Programului Tezaur, cu 35.4% mai mult decét in anul precedent (1.919.619 lei).
Din activitatea de subscriere, compania a obtinut 1.304.154,60 lei, inregistrand o scadere de
6% fata de anul precedent.

Dinamica acestor incasari a fost influentata atét de masurile companiei (monitorizare,
reinstruire a salariatilor, promovare, extinderea subunitatilor active), cat si de politica
Ministerului Finantelor Publice (frecventa emisiunilor si valoarea dobanzilor).

Venituri inregistrate-comision cuvenit Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.

Valoare titluri subscrise emisiuni 0109-0136 1.304.154,60

Achitdri valoare nominald/rascumpdrari - titluri de stat 1,174.426,58
Achitari dobanda- titluri de stat 120.826,56

Total venituri realizate din titluri de stat 2.599.407,74

Activitate in relatia cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
Mdsura Spriiin pentru Romania

In cadrul colabordrii cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), Compania
Nationald ,Posta Romana” S.A. a implementat masura de sprijin conform Ordonantei de
Urgenta nr. 63/2022.

Activitatile desfasurate au inclus:

- Colaborarea stransa cu MIPE si unitatile emitente de carduri pentru buna derulare a
proiectului, de la primirea bazei de date pana la preluarea cardurilor si solutionarea
reclamatiilor.

- Gestionarea eficienta a bazei de date primite de la MIPE, asigurand prelucrarea si
transmiterea informatiilor la emitentii de carduri si la IT pentru alocarea codurilor de
bare.

- Monitorizarea contractului pentru primirea si distribuirea cardurilor si PIN-urilor pentru
tichetele sociale, asigurand formarea plicurilor colectoare unice.

- Solutionarea rapidd a reclamatiilor in colaborare cu Departamentul Transformare
Digitald si reprezentantii MIPE,

- Transmiterea solicitarilor primite de la MIPE in reteaua postald si asigurarea suportului
necesar pentru prelucrarea trimiterilor.

- Participarea activa la receptia cutiilor cu carduri si PIN-uri, asigurand verificarea
expeditiilor si indrumarea acestora.

- Monitorizarea zilnica si transmiterea rapoartelor saptamanale cu trimiterile distribuite
catre MIPE, colabordnd cu Departamentul Transformare Digitala.
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Rezultate:

Gradul de livrare pentru emisiunile de carduri a variat intre 83,82% si 97,63%, cu o medie
totald de 97,09%.

Madsura Spriiin pentru Compensarea Facturilor la Energie

In conformitate cu Ordonanta de Urgentd nr. 166/2022, Posta Roména a colaborat cu MIPE
pentru a oferi sprijin pentru compensarea pretului la energie. Activitatile desfasurate au

incfus:

Analiza si implementarea modificarilor legislative necesare.

Elaborarea normelor de lucru pentru emiterea si distribuirea cardurilor de energie si a
altor documente necesare.

Coordonarea prelucrdrii bazelor de date primite de la MIPE si gestionarea comenzilor
pentru tiparirea cardurilor.

Monitorizarea activitatii de distribuire a cardurilor si raportarea catre MIPE.
Solutionarea reclamatiilor si asigurarea suportului necesar derularii programului.
Facturarea serviciilor prestate si accesarea platformei STS pentru gestionarea cererilor
si reclamatiilor.

Masura Nationald de Sustinere a Activititii Didactice

In conformitate cu 0.U.G. nr. 58/2023, Posta Roméana a colaborat cu MIPE pentru acordarea
primei de cariera didacticd si profesionale pentru personalul didactic si nedidactic. Activittile
desfasurate au inclus:

Analiza si implementarea ordonantei si elaborarea conventiei de prestare a serviciilor.
Coordonarea prelucrarii bazelor de date si gestionarea comenzilor pentru tiparirea
cardurilor.

Monitorizarea distribuirii cardurilor si raportarea catre MIPE,

Solutionarea reclamatiilor si asigurarea suportului necesar deruldrii programului.

Calitatea serviciilor

Posta Romana a desfasurat diverse actiuni pentru a asigura calitatea serviciilor:

Achizitia de servicii de auditare si monitorizare a timpilor de circulatie pentru
corespondenta interna prioritara.

Analiza proceselor verbale de contraventie emise de ANPC/ANCOM.

Monitorizarea si raportarea performantei livrarilor si a gradului de distribuire.
Solutionarea reclamatiilor si emiterea referatelor pentru plata amenzilor.

Raspuns la chestionarele UPU si monitorizarea trimiterilor EMS si a coletelor postale.

Indicatori de Performanta - KPI

Implementat din 2016, sistemul KPI madsoard, analizeazd si corecteazd performanta
manageriald. Activitatile includ:

Elaborarea si transmiterea lunard a fiselor KPI pentru OJP/OPMB si sucursalele
regionale.

Prelucrarea datelor privind veniturile, cheltuielile, prestatiile, numarul de salariati,
structura personalului, reclamatiile intemeiate si alte indicatori relevanti.
Monitorizarea si analizarea datelor privind distribuirea trimiterilor si cheltuielile de
transport.

Evaluarea eficientei managementului orelor suplimentare si monitorizarea
evenimentelor postale.



Cointeresare
Sistemul de cointeresare pentru salariati include:

- Bonusare pentru vanzarea produsului ,Mandat Incasdri Facturi Utilitdti” si citiri
contoare.

— Monitorizarea si validarea datelor de vanzare si acordarea bonusurilor individuale.
Analiza oportunitatilor de cointeresare pentru alte servicii si elaborarea de noi scheme
de discount-uri.

Spatii inchiriate de la terti

incepénd cu anul 2023, Unitatea de Afaceri Curierat a preluat gestionarea contractelor de
inchiriere spatii de la terti necesare pentru desfasurarea activitatii postale.

Obiective urmarite:

e Asigurarea unor conditii corespunzatoare de muncd si reanalizarea contractelor de
inchiriere. Verificarea necesitatii si oportunitatii inchirierii spatiilor, precum si a
conditiilor de inchiriere.

e Analiza permanentd a tarifelor si ofertelor de inchiriere pentru optimizarea cheltuielilor
in functie de evolutia pietei.

¢ Elaborarea documentatiei pentru atribuirea contractelor de inchiriere, conform
legislatiei si normelor interne.

Rezultate obtinute: La sfarsitul anului 2023, Compania avea in derulare 791 contracte de
inchiriere spatii, din care 253 in mediul urban si 538 in mediul rural.

Actiunile intreprinse in perioada 01.01.2023-31.12.2023, inclusiv reorganizarea subunitatilor
postale si numeroase renegocieri cu partenerii de contract, au condus la:

e Reducerea cu 17% a numarului de spatii inchiriate, de la aproximativ 950 in 2022 la
791 1n 2023,

e Reducerea lunard a cheltuielilor de chirie cu aproximativ 92.310 lei (18.556 euro),
ceea ce a condus la o reducere anualad a cheltuielilor de chirie de aproximativ 1.107.720
lei (222.672 euro).

o Reducerea cheltuielilor cu utilitatile si taxele pentru servicii de intretinere si
mentenanta, marketing, reclama si publicitate.

Dispecerat

Obiective urmarite:

¢« Monitorizarea GPS a flotei auto.
o Dispecerizarea activitatii prin unitati autorizate IGPR.
Rezultate previzionate:

o Utilizarea eficienta a capacitatilor de transport pe cursele postale auto.
In acest sens, s-a incheiat un contract national pentru servicii de monitorizare GPS si
dispecerizare a autovehiculelor, asigurand localizarea in timp real si transmiterea informatiilor
referitoare la pozitia GPS si parametrii motorului. Pe fiecare vehicul a fost instalat un buton
de panica pentru declansarea alarmei si informarea utilizatorului si a dispeceratului.

Normare
Obiective urmarite:

e Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri realizat.
o Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate.
e Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si
numarul salariatilor.
Rezultate obtinute:



e Corelarea personalului operativ existent cu traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunitati postale normate in perioada ianuarie-decembrie 2023

Centralizator al renormadrilor efectuate (aprobate) in perioada ianuarie- decembrie 2023

Ianuarie-decembrie 2023 Numadr subunititi pentru care activitatea a fost renormats

Urban Rural Total

81 50 i31

Centralizator al solicitdrilor in perioada ianuarie-decembrie 2023

Total Deblocari pe Deblocari pe Deblocari/ Intregiri/majo Alte
solicitari perioada perioada Infiintari rari norme pe solicitdri(sporuri

C.N.P.R., nedeterminata determinata perioada CO perioada cumul, indemnizatii,
din care: agenti si CMLD/CIM renormari, modificari
factori CPR suspendat, scheme de
delegari organizare)
2308 448 344 1436 3840

Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor postale de tip agentie postald s-a realizat
conform metodologiei specifice, in functie de volumul de prestatii distribuite.

Regradari efectuate in 2023:

Sucursala Brasov: 22 subunitati postale
Sucursala Bucuresti: 5 subunitati postale
Sucursala Cluj-Napoca: 35 subunitéti postale
Sucursala Constanta: 22 subunitati postale
Sucursala Craiova: 30 subunitdti postale
Sucursala Iasi: 39 subunitati postale
Sucursala Ploiesti: 18 subunitati postale
Sucursala Timisoara: 14 agentii postale

Regradari oficiu postal in 2023:

e Sucursala Cluj-Napoca: 3 oficii postale
e Sucursala Iasi: 1 oficiu postal

Unitatea de Afaceri Curierat a realizat o serie de masuri importante pentru optimizarea si
eficientizarea retelei postale, adaptand structura organizational3 si operationald la cerintele
actuale ale pietei. Aceste masuri au condus la o reducere semnificativd a costurilor si la
cresterea eficientei economice a Companiei.

UNITATEA DE AFACERI IMOBILIARE
I. OBIECTIVE

Unitatea de Afaceri Imobiliare are ca domeniu principal de activitate inchirierea spatiilor

bR




proprietate ale Companiei catre parteneri/clienti interni si externi in vederea obtinerii de
venituri.

De asemenea, ofera oportunitatea ca salariatii sa beneficieze de spatii de cazare in interes de
serviciu sau in perioada de concediu de odihna.

Pentru realizarea obiectivului principal al Unitatii de Afaceri Imobiliare, respectiv
valorificarea patrimoniului imobiliar au fost stabilite urmatoarele cai de actiune:

> Realizarea inventarului imobiliar al Companiei Nationale “Posta Romana” si oferirea de
suport in actualizarea situatiei juridice a tuturor mijloacelor fixe;

» Clasificarea tuturor proprietatilor imobiliare in functie de segmentele de piatd si

potentialul imobiliar;

Elaborarea tuturor procedurilor de activitati imobiliare;

Exploatarea potentialului imobiliar in municipiile unde Compania detine in proprietate

spatii cu potential major;

Propuneri de relocarea unitatilor postale ineficiente din punct de vedere operational;

Administrarea si optimizarea in vederea obtinerii de venit a spatiilor de cazare

proprietate a Companiei Nationale “Posta Roméana”;

Consolidarea relatiilor cu locatarii existenti;

Identificarea si atragerea de locatari noi.

Y v

Y V¥

Y VvV

II. ACTIVITATEA DE INCHIRIERE SPATII DIN PATRIMONIU

a. Situatia veniturilor obtinute prin inchirierea spatiilor aflate in patrimoniul
Companiei Nationale “"Posta Romana” in perioada 01.01.2022 - 31.12.2023:

e An 2022 - au fost inchiriate un numar de 529 spatii obtindndu-se un venit total/an
de 1.815.779 euro, venitul lunar obtinut fiind 161.137 euro.
e An 2023 - au fost inchiriate un numar de 557 spatii obtinandu-se un venit total/an
de 2,163.376 euro, venitul lunar obtinut fiind 220.000 euro.
Mentiondm faptul ca fata de luna martie 2023 (data infiintarii Unitatii de Afaceri Imobiliare),
venitul lunii decembrie 2023 este in crestere cu 58.863 euro/luna.

Venituri /an/euro

Perioada Numar spatii inchiriate

1.815.779
557 2.163.376



Numdr spatii inchiriate Venituri/an/euro

et 1.815.779
1500000

1000000

500000

b. Rezultate obtinute prin procesul de renedqociere perioada aprilie 2023 -
decembrie 2023:

o in urma identificarii Locatarilor care nu au tarifele de inchiriere aliniate la tarifele pietei
imobiliare, acestea au fost renegociate, in sensul majorarii pentru un numar de 92 de
contracte de inchiriere, obtindndu-se un venit lunar de 19.590 euro;

e Din cele 92 de contracte de inchiriere care au fost renegociate, un numar de 16
contracte au ca obiect inchirierea spatiilor din Municipiul Bucuresti, astfel toate spatiile
din Bucuresti avand chirii actualizate.

c. 43 contracte noi de inchiriere (aprilie 2023 - decembrie 2023) - Valoare
contracte: 32.660 euro/luna

In perioada aprilie 2023 - decembrie 2023 a fost incheiate un numar de 43 contracte, a céror

valoare lunara este de 32.660 euro,

90% din contracte au tariful de inchiriere negociat la pretul maxim al zonei si 10% din
contracte tarif cu peste 50% din pretul maxim.

La negocierea conditiilor contractuale au fost luate in considerare valoarea chiriei, valoarea
lucrarilor de amenajare/reabilitare spatii, termenele de platd si cuantumul garantiilor locative.

d. Mdsuri intreprinse in vederea cresterii veniturilor din chirii:
In vederea evalusrii situatiei existente, au fost analizate urmatoarele:

e Situatia patrimoniului imobiliar al Companiei din punct de vedere tehnic, regim juridic
si identificarea spatiilor disponibile pentru inchiriere;
Trendul pietei imobiliare in scopul identificarii tarifelor practicate in zonele de interes;

o Tarifele contractelor de inchiriere in derulare si alinierea lor la noile standarde de piat3;
Identificarea locatarilor care nu au mai avut majorari de chirii in ultimii ani si
renegocierea contractelor de inchiriere ale acestora;

» Identificarea de potentiali clienti in functie de specificul si vadul comercial al spatiului,
de exemplu operatori economici Big Pharma si furnizori de servicii medicale.



e. Alte

actiuni:

Verificarea situatiei achitarii la termen a chiriilor si a utilitdtilor datorate de chiriasi
procedand, in colaborare cu personalul implicat din Administratia Centrald si
Sucursalele Regionale la recuperarea debitelor;

Urmarirea realizarii lucrarilor de investitii asumate de Locatari prin contractul de
inchiriere Tn sensul respectarii graficului de timp si a valorii investitiei;

Actualizarea tarifelor de inchiriere cu indicele IPC/HIPC (rata indexarilor anuale in
moneda Euro);

Asigurarea de suport cu depiasare in teritoriu pentru negocierea/ renegocierea tarifelor
in conditiile cele mai avantajoase pentru Companie a contractelor a caror valoare poate
depdsi suma de 1000 euro/luna la care se adauga TVA;

Imbunatatirea vizibilitatii si transparentei portofoliului imobiliar;

Promovarea distincta a portofoliului imobiliar atat pe site-ul Companiei www.posta-
romana.ro, cat si pe paginile oficiale de social media (Facebook, Instagram, Linkedin).

III. ACTIVITATE - SPATII DE CAZARE

Compa

nia Nationald “Posta Romana” S.A. detine un numar de 29 de spatii avand ca destinatie

cazarea salariatiilor.

Au fost intreprinse urmatoarele actiuni privind imbunatatirea vizibilitatii si transparentei

activita

Venitu

tii de inchiriere a spatiilor de cazare din patrimoniul Companiei astfel:

promovarea spatiilor de cazare in revista “Postasul”;

transmiterea saptamanald, prin intermediul e-mail-ului, a listei locurilor de cazare
disponibile, la nivel de retea;

oferte last minute;

suport informational pentru angajatii Companiei cu privire la detalii despre spatiile de
cazare;

Promovarea spatiilor de cazare pe paginile oficiale interne de social media.

ri 2023 - Crestere de 20 % fatd de anul 2022

Totalul

veniturilor in spatiile de cazare pe intreg anul 2022 a fost de 236.730 lei, iar pe intreg

anul 2023 de 284.540 lei, adica o crestere de 20%, fata de anul 2022. Mentionam ca fata

de anii
suferit

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

anteriori, cand s-au majorat tarifele de cazare, in anul 2023 tarifele de cazare nu au
modifoicari.

Venituri/an/lei

2022 2023



IV. CONCLUZII

Unitatea de Afaceri Imobiliare gestioneaza toate activitdtile de inchiriere a
portofoliului imobiliar al Companiei. Obiectivul este fructificarea la maximum a cladirilor din
patrimoniul Companiei Nationale “Posta Romana”, pentru ca ulterior, toate resursele
financiare sa fie puse la dispozitia salariatilor.

De la infiintarea Unitatii au fost facute demersurile necesare, avand la baza principiul
transparentei si a bunelor practici, pentru cresterea veniturilor din chirii, precum si din
activitatea de cazare.

De asemenea au fost actualizate “"Regulamentul de inchiriere a spatiilor aflate in patrimoniul
Companiei”, respectiv "Regulamentul de alocare a spatiilor de cazare”.

La data de 31.12.2023, Unitatea de Afaceri Imobiliare a inregistrat un venit anual de
2.220.858,82 euro, rezultédnd o crestere de 20% fata de anul 2022,

Pentru anul 2024 se previzioneaza o crestere de 20% fata de anul 2023.
UNITATEA DE AFACERI LOGISTICA

Unitatea de Afaceri Logistica a fost constituita la nivelul Companiei Nationale “Posta Rom&na”
S.A. pe 28 februarie 2023 prin Hotararea Consiliulul de Administratie nr. 29. Aceastd structura
are responsabilitatea organizarii si coordondrii modernizarii huburilor logistice, contribuind
astfel la realizarea obiectivelor generale ale Companiei si transformarea pietei locale intr-un
hub logistic regional.

Scop: Modernizarea hub-urilor logistice pentru imbunatatirea serviciilor catre clienti interni si
externi, inclusiv etapele de primul km (first mile), sortare si livrare (last mile), folosind
infrastructura PUDO si cutii postale digitale.

Obiective:

— Crearea fluxului tehnologic optim pentru sortarea coletelor pe intreg teritoriul national.

~ Crearea fluxului tehnologic optim pentru sortarea scrisorilor pe fintreg teritoriul
national.

- Dezvoltarea unei retele nationale de cutii postale digitale.

— Dezvoltarea unei retele nationale de PUDO (Pick-Up Drop-Off).

- Implementarea unui sistem de transport inter-regional intermodal,

Activitati principale:

- Exploatare Centre Regionale de Tranzit: Preluarea, transportul si incdrcarea
trimiterilor, organizarea procesului tehnologic de prelucrare, administrarea mijloacelor
de transport si optimizarea curselor interregionale.

- Retea livrare Last Mile: Dezvoltarea si operarea retelei de cutii postale digitale si PUDO.

- Vanzari servicii logistice: Studierea pietei, promovarea serviciilor, intocmirea de
contracte si participarea la licitatii.

Rezultate previzionate si obtinute:
1. Achizitia si implementarea solutiilor IT&C pentru curierat:

- Achizitia de abonamente Software ca Serviciu si de comunicatii M2M si MDM:

- Reducerea timpilor de preluare/livrare a trimiterilor postale din categoria express.
— Monitorizarea Tn timp real a curierilor.

- Actualizarea in timp real a statusurilor trimiterilor.

- Optimizarea rutelor si efectuarea de operatiuni AWB pe teren.



Imbunatétirea calitétii serviciilor prin digitalizarea operatiunilor.
2. Achizitia sistemelor de sortare automata:

- Documentatia pentru achizitia unui sistem de sortare automatd a trimiterilor postale
(corespondenta/pachete mici si colete):

— Beneficii asteptate: Reducerea costurilor de prelucrare, cresterea satisfactiei clientilor,
eficientizarea activitatii, Tmbunatatirea calitatii serviciilor si optimizarea fluxurilor
operationale.

3. Digitalizarea si automatizarea serviciilor postale:

Implementarea unei retele de cutii postale digitale:

Achizitia de cutii postale digitale de interior si cutii postale digitale de exterior.

Dotarea subunitatilor postale si amplasarea in institutii publice si zone intens circulate.
— Scop: Cresterea accesibilitatii si eficientei serviciilor postale.

4. Colaborari si consultanta pentru strategii investitionale:

— Scop: Evaluarea cost-beneficiu, impactul socio-economic si modernizarea Companiei
Nationale Posta Romana.

Modernizarea si digitalizarea infrastructurii logistice si postale au fost prioritare in 2023, cu
focus pe eficientizarea operatiunilor si cresterea satisfactiei clientilor.

Investitiile in tehnologie si automatizare sunt esentiale pentru mentinerea competitivitdtii pe
piata serviciilor de posta si curierat.

FUNCTIILE DE GESTIUNE. COORDONARE. CONTROL SI LEGALITATE

DEPARTAMENTUL ECONOMICO-FINANCIAR

in 2023, Departamentul Economico-Financiar a trecut printr-o restructurare
semnificativa, menitd sa imbundtdteasca eficienta si sa alinieze operatiunile la standardele
internationale. Aceasta a implicat reorganizarea compartimentelor de costuri, trezorerie,
contabilitate si proceduri contabile si fiscale, precum si redefinirea functiilor de buget si analize
economice. Scopul principal a fost corectarea anomaliilor structurale si functionale identificate
anterior si adaptarea la o gestionare financiard modernd. in acest context, a fost implementat
un sistem de management bazat pe rezultate, pentru a optimiza performanta organizationala
si a asigura o administrare eficienta a resurselor.

In paralel cu aceastd restructurare, Departamentul Economico-Financiar a colaborat
cu Departamentul Transformare Digitald si Strategy Management pentru a actualiza si defini
functiile si competentele necesare adaptarii la noile cerinte digitale. Aceastd colaborare a
permis reconfigurarea echipelor si a rolurilor pentru a sprijini continuitatea operationald si a
imbunatati eficienta. Tranzitia s-a concentrat pe adaptarea la nevoile digitale prin redefinirea
atributiilor personalului, ceea ce a facilitat o mai bund aliniere la obiectivele companiei.
Aceastd abordare a contribuit la formarea unei structuri mai flexibile si a unui mediu de lucru
care promoveaza inovatia si responsabilitatea.

In decursul anului 2023, Departamentul Economico-Financiar a gestionat mai multe
proiecte cheie care au avut un impact semnificativ asupra procedurilor financiar-contabile si
eficientizarea gestiunii financiare. Unul dintre cele mai importante proiecte a fost
implementarea unei aplicatii pentru procesarea extrase de cont bancar. Utilizdnd tehnologia
RPA de la UiPath, aceastd aplicatie a facilitat automatizarea inregistrarilor bancare, operarea
contabild automata si gestionarea incasarilor si platilor, reducand astfel timpul de lucru si
erorile umane in gestionarea a peste 14.000 de tranzactii lunare din 22 de conturi bancare.

De asemenea, departamentul a redefinit politica salariala pentru a alinia salariile din
companie cu cele din industrie, imbunatatind astfel competitivitatea si satisfactia angajatilor.



Integrarea Sucursalei Servicii Expres in fluxurile operationale principale a fost o alta initiativa
majora, consolidadnd capacitatea de livrare rapida si eficienta logisticd a companiei.

Alte initiative importante au inclus implementarea contractului Zebra Pay pentru
eficientizarea colectarii numerarului si managementul performant al trezoreriei, valorificand
eficient lichiditatile si acoperind deficitele. In plus, departamentul a contribuit la distribuirea
timpurie a pensiilor si prestatiilor sociale si a valorificat sentintele judecatoresti favorabile.

Un aspect esential a fost colaborarea cu firma BDO in cadrul unui proiect finantat de
BERD, vizdnd avansarea tehnologicd si operationald a Postei Roméne. De asemenea,
departamentul a oferit suport pentru proiectul MIPE, facilitdnd plata facturilor la energie.

Pentru a aborda provocarile intdmpinate in participarea la licitatii din cauza preturilor
necompetitive, Departamentul Economico-Financiar a introdus o metodd de stabilire a
tarifelor bazatd pe principiul ,pretul determind costurile”. Aceastd schimbare strategicd a
sporit eficienta companiei in participarea si adjudecarea licitatiilor.

Pe l4nga aceste initiative, departamentul a fost implicat in proiecte de dezvoltare si
modernizare, cum ar fi eliminarea procedurilor birocratice invechite si implementarea
automatizarii proceselor. Aceste eforturi au avut ca scop nu doar imbunatdtirea eficientei
interne, ci si cresterea vizibilitatii si competitivitatii pe piata.

Prin implementarea acestor masuri, Departamentul Economico-Financiar a sprijinit
Compania Nationald ,Posta Roméana” intr-o perioadd cruciald de schimbare, stabilind o
gestiune financiara solidd si adecvatd nevoilor unei piete dinamice si competitive. Aceste
ajustari demonstreazd un angajament clar cdtre modernizare, eficientd si transparentd,
esentiale pentru o dezvoltare durabild si realizari pe termen lung.

DEPARTAMENTUL INFRASTRUCTURA

In cadrul Departamentului Infrastructurd, activitatile desfasurate pe parcursul anului 2023 au
urmarit realizarea unor obiective esentiale pentru modernizarea si eficientizarea retelei
postale. Aceste obiective au inclus retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si
echipamente noi, reconfigurarea si reutilarea parcului auto, modernizarea si amenajarea
oficiilor existente, extinderea numarului de subunitati informatizate si imbunatitirea
conditiilor de munca pentru personal.

Investitiile realizate au fost orientate conform directiilor strategice ale Companiei, avand in
vedere incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar si utilizarea eficientd a resurselor
de finantare existente. Pentru Planul de Investitii aferent anului 2023, au fost aprobate surse
de finantare de peste 122 milioane lei, impartite astfel: peste 49 milioane lei din surse proprii,
peste 8 milioane lei prin leasing si peste 65 milioane lei dintr-un credit Exim Bank. La finalul
anului, valoarea realizata din Planul de Investitii a fost de peste 33 milioane lei, reprezentand
27,43%.

Planul de investitii si lucrari de interventii a cuprins mai multe categorii de lucrari si achizitii:

Lucrari de investitii in continuare: S-a planificat un buget de peste 2 milioane lei si s-a
realizat peste 700 mii lei, reprezenténd un procent de realizare de 33,74%. Aceste lucrari au
avut caracter prioritar, incluzand obiective Tncepute in anul precedent si care necesitau
finalizare.

Lucrdri de investitii si interventii noi: S-a planificat un buget de peste 8 milioane lei si s-
a realizat peste 1 milion lei, ceea ce reprezintd 14,90%. Aceste lucrdri au vizat modernizari
necesare pentru asigurarea conditiilor optime de lucru in oficiile judetene postale si alte
subunitdti importante.



Procurdri de utilaje, echipamente postale si soft-uri prin leasing-uri contractate: S-
a aprobat un buget de peste 32 milioane lei si s-a realizat peste 8 milioane lei, reprezentand
26,13%. Printre achizitiile importante s-au numarat 249 autovehicule noi de 1 tona si 180
autovehicule noi de 3,5 tone pentru inlocuirea parcului auto uzat.

Achizitii suportate din creditul EximBank: S-a aprobat un buget de peste 57 milioane lei
si s-a realizat peste 14 milioane lei, ceea ce reprezinta 25,30%. Din acest credit s-au finalizat
achizitii precum terminalele mobile de tip PDA (7000 seturi, inclusiv imprimante termice
mobile) si s-au derulat proiecte precum implementarea unui sistem informatic integrat (ERP),
instalarea de sisteme automate de sortare a coletelor si plicurilor si modernizarea HUB-urilor
logistice din Bucuresti si Ciuj-Napoca.

Achizitiile noi fara leasing-uri au inclus aprobarea a peste 20 milioane lei si realizarea a peste
9 milioane lei (45,83%). Printre obiectivele realizate se numara:

e Program devize.

e UPS-uri de 120 kWa pentru continuitatea alimentarii cu energie electrica.

e Achizitia a 29 de autoutilitare de 1.5 tone prin programul ,,Rabla”.

e Scanere pentru arhivare documente.

e Etiloteste cu imprimanta incorporata.

e Switch-uri si routere pentru data center.

e Sursa de alimentare electricd - UPS 40 kWa.

e Prelungirea licentelor antivirus.

e Masini de infoliat pentru HUB-urile logistice si curierat regional din Galati, Brasov si
Craiova.

» Masind de infoliat paleti si echipament pentru remorcare (tractare).

e Masini de numarat si verificat bancnote.

e Echipament de scanare si arhivare.

e Upgrade echipament de tipar digital color Canon iX2100 la VP iX3200.

= Upgrade linie tehnologica de insert in plicuri Bowe Turbo 9G.

e Echipament de imprimare pe plicuri si masind de ambalat semiautomatd cu folie

stretch.
e Reinnoirea licentelor antivirus pentru statii de lucru si servere.

Pe partea de reparatii curente, s-a aprobat suma de peste 4 milioane lei, din care s-au
executat lucrari de reparatii cladiri si refacerea finisajelor, mentinandu-le functionale. Au fost
finalizate 14 obiective in valoare de peste 800 mii lei.

Managementul auto a inclus diverse contracte de achizitie si intretinere, cum ar fi:

[ ]

o Contract de achizitie anvelope - peste 900 mii lei.

e Contract de asigurare aditiv AD BLUE pentru autoutilitare cu motoare EURO 6.

e Achizitia a 29 de autoutilitare Renault Express si asigurari RCA si CASCO prin
programul Rabla - peste 2 miliocane lei.

o Contract de achizitie combustibil - peste 23 milioane lei.

e Contracte de polite RCA si CASCO pentru flota auto pe 12 luni - fiecare peste 2 milioane

lei.
¢ Contracte de intretinere si reparatii pentru diverse game de vehicule (Dacia, Renault,
Ford, VW, MAN).
o Contract de achizitie echipamente de protectie pentru utilizarea bicicletelor - peste 80
mii lei.
Contracte pilot pentru externalizarea transportului interregional.
Procedura de achizitie monitorizare GPS si dispecerizare - peste 1 milion lei.
Contracte pentru lichid de parbriz (vara si iarna).
Aprobare CA pentru scoaterea din exploatare a 207 autovehicule uzate, cu valorificarea
lor prin vanzare si programul Rabla.



Procedurile in derulare includ achizitii de anvelope, amenajari speciale pentru autoutilitare
utilizate pentru transport masa monetard, achizitia de carburant pentru flota auto pentru
perioada 2024-2027, servicii si reparatii autovehicule pentru gamele Dacia, Ford, Renault si
scoaterea din exploatare a 144 autovehicule in vederea valorificarii.

Activitatea de aprovizionare si depozit a cuprins centralizarea necesarului de aprovizionare,
analiza si ajustarea acestuia conform restrictiilor bugetare, intocmirea planului anual de
aprovizionare, derularea procedurilor de achizitie si urmarirea deruldrii contractelor. De
asemenea, s-a asigurat aprovizionarea cu stampile si sigilii de uz operational si cu materiale
si obiecte de inventar necesare diverselor activitati ale Companiei, inclusiv produse de
marketing si publicitate, materiale de curatenie si intretinere cladiri, echipamente de protectie
si PSI.

In cursul anului 2023, a fost infiintat3 in subordinea Departamentului Infrastructura structura
operationala Suport Intern. Aceasta a inglobat activitatea a trei compartimente: Serviciul
Patrimoniu, Biroul Administrativ si Serviciul Securitate Postald, avand rolul de a asigura suport
logistic tuturor structurilor din cadrul Companiei Nationale Posta Romana. Activitatea Suport
Intern a inclus administrarea patrimoniului imobiliar, asigurarea valorilor, achizitia si
intretinerea utilajelor si echipamentelor non-IT, inventarierea si casarea mijloacelor fixe,
colectarea si reciclarea deseurilor, organizarea depozitelor de arhivad si gestionarea altor
activitdtli administrative.

Printre proiectele derulate in cadrul compartimentului Suport Intern in 2023 se numara:

e Implementarea proiectului de achizitie de echipament pentru procesarea numerarului,
inclusiv masini de numarat si echipamente de sortare si verificare a bancnotelor.

e Finalizarea proiectului de externalizare a transportului de valori pentru Bucuresti si
Iifov, prin incheierea unui contract cu CIT ONE, asigurdnd respectarea legislatiei Tn
vigoare.

e Continuarea proiectului ,incélzire alternativa”, care a presupus inlocuirea instalatiilor
de incalzire pe lemn cu echipamente electrice. Au fost achizitionate si montate 262
convectoare electrice pentru subunitatile postale din Bucuresti si Ploiesti, iar instalatiile
electrice aferente au fost verificate si adaptate.

e Achizitia a 3 masini de infoliat pentru prelucrarea trimiterilor postale in HUB-urile din
Brasov, Galati si Craiova.

o Instalarea aparatelor de aer conditionat pentru asigurarea microclimatului necesar in
subunitatile postale.

e Asigurarea purificatoarelor de apa pentru a oferi apa potabila rece si calda salariatilor,
reducand astfel consumul de recipiente din plastic, sticld sau carton.

e Relocarea tehnicii de calcul din Administratia Centralad catre subunitatile postale aflate
in proces de digitalizare.

e Reducerea timpului de achizitie pentru materiale si servicii de mentenanta a cl&dirilor
prin alocarea fondurilor pe coduri CPV pentru achizitii locale.

¢ Reducerea cheltuielilor cu energia electricd prin achizitia acesteia prin Bursa Roméana
de Marfuri, obtindndu-se pentru Sucursala Bucuresti o reducere anuald de peste 1
milion lei.

e Asigurarea altor servicii si materiale necesare desfasurarii activitatilor, cum ar fi
verificari metrologice ale cantarelor, servicii DDD si reparatii si intretinere ascensoare.

[ ]

inscriere in Cartea Funciari a proprietatilor imobiliare ale Companiei Nationale
"Posta Romana” S.A.

La nivelul lunii decembrie 2023, patrimoniul Companiei Nationale "Posta Roména” S.A.
includea 1.420 cladiri si 697 terenuri, distribuite astfel:



CLADIRI

PROPRIETATE
H.G. 451
ADMINISTRARE
FOLOSINTA

TOTAL

TERENURI

PROPRIETATE
H.G. 451
ADMINISTRARE
FOLOSINTA

TOTAL

642 267
346 141
8 16
0 0
996 424
CLADIRI CNPR
490 29
96 31
7 7
11 26
604 93
TERENURI CNPR

40

909
487

24

1420

W INTABULATE
# NEINTABULATE

519
127
14
37

697

8 INTABULATE
u NEINTABULATE



In cursul anului 2023, 14 proprietati imobiliare au fost inscrise in Cartea Funciard, iar
activitdtile legate de completarea documentelor de proprietate si obtinerea drepturilor de
proprietate asupra imobilelor au continuat. Compania a desfasurat demersuri pentru
obtinerea hotarérilor judecétoresti, documentelor de constructie si a altor acte necesare de la

diverse institutii.

Nr. Judet Imobi! (Localitate, Data Tip activ Nr inventar
crt adresa) inscriere CF

1 BIHOR Biharia, str Szvent Peter 25.01.23 Cladire + cota de UBH100044

nr 1A teren prop
2 ILFOV Mogosoaia, Bucuresti 06.04.23 cladire WB-1204
Targoviste nr 48
3 BIHOR Oradea, Dimitrie 23.05.23 Cladire + cota de UBH100016
Cantemir nr 88A teren superficie
4 MARAMURES Leordina nr 867 28.06.23 Cladire UMM1010143
5 VRANCEA Focsani, Bdul Republicii 26.06.23 Cladire ZVN100012
nr 45, bl 45
4 VRANCEA Vulturu, str Principaldnr 07.08.23 Cladire ZVN100007
7
7 PRAHOVA Aricestii Rahtivani 30.08.23 Cladire + teren - LPH-10004
drept superficie
8 BRAILA lanca 25.09.23 Cladire + teren XBR1017
concesionat
9 SALA] Letca nr 31 04.10.23 Ciadire + teren USJ13101700
posesie
10 VASLUI Solesti, Calea Nationala 29.11.23 Cladire + teren JVSi1-14
144 administrare

11 BRASOV Bdul Grivitei FN - 05.10.23 Cl3dire + teren VBV10000016

evazare

concesionat

Demararea procedurii de obtinere a certificatelor de proprietate pentru terenuri
conform H.G. nr. 834/1991

Compania Nationala Posta Roména are in patrimoniu 310 imobile teren pentru care detine
certificate de atestare a dreptului de proprietate, conform HG nr. 834/1991. In 2021, au fost
demarate noi proceduri pentru obtinerea certificatelor de proprietate pentru 41 terenuri, cu
aprobarea documentatiei pentru 26 terenuri la data prezentei.

Rezolvarea problemelor de suprapunere a imobilelor cu CN C&i Ferate ,,CFR” S.A.

Datorita erorilor de inregistrare cadastrald, unele proprietdti ale Postei Roméane au fost
respinse de Oficiile de Cadastru. In 2023, s-a reusit inscrierea in Cartea Funciard a clddirii din
Focsani si continuarea dezlipirii terenurilor pe care se afld cladirile companiei.

Asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor si protectia persoanelor
Activitatea de asigurare a pazei a inclus:

Servicii de paza si protectie fizicd umana pentru 19 obiective.
e Demararea procedurilor pentru eficientizarea masurilor de paz&, reducerea cheltuielilor
prin dotarea obiectivelor cu sisteme electronice de securitate.
e Intretinerea si reparatia a 380 de sisteme electronice de securitate.
* Monitorizarea sistemelor de securitate si interventia la alarme cu echipaje specializate.
* Asigurarea transportului de valori monetare printr-o politd de asigurare.



e Controlul de securitate al expedierilor postale transportate pe cale aeriana.
o Suport si documente pentru activitatile de securitate aeronautica la punctul de lucru
postal BSI Otopeni.

Activitatea de arhivare

In 2023, au fost preluate si introduse documente in arhivele Administratiei Centrale si
Sucursalei Bucuresti, iar documentele cu termen expirat au fost selectionate si gestionate
conform procedurilor, incluzand fucrari de selectionare si matrici sigilare pentru diverse
sucursale.

Aceasta structura de Suport Intern a fost esentiald pentru eficientizarea logisticii interne si
imbunatatirea conditiilor de munca pentru personalul Companiei Nationale Posta Romana.

DEPARTAMENTUL JURIDIC
Structura si Componenta Departamentului Juridic

Departamentul Juridic a fost infiintat prin Decizia Directorului General nr. 794/30.12.2022, in
baza Hotararilor Consiliului de Administratie nr. 172/04.11.2022, nr. 178/09.12.2022 si nr.
179/09.12.2022. Structura actuald, incluzdnd compartimentele Juridic si Contracte
Individuale de Munca, a fost stabilita prin Decizia Directorului General nr. 945/14.11.2023, in
aplicarea Hotararii Consiliului de Administratie nr. 118/10.11.2023. Departamentul a preluat
activitatea celor patru substructuri initiale: Biroul Asistentd Juridica, Biroul Juridic
Reprezentare in Instanta, Biroul Juridic Relatii de Munca si Biroul Juridic Contracte Comerciale,
De asemenea, douad compartimente din Directia Resurse Umane, Biroul Management Resurse
Umane si Biroul Politici Resurse Umane si Organizare Interna, au fost comasate sub
denumirea Contracte Individuale de Munca.

Activitatile si Atributiile Departamentului Juridic

Departamentul Juridic gestioneaza activitatile de asistentd si consultanta juridica pentru
Compania Nationala ,Posta Romana” S.A., respectand reglementarile in vigoare si relatiile cu
partenerii institutionali si de afaceri. Reprezintd compania in instanta si in fata altor institutii
jurisdictionale, gestioneaza relatile de muncd si asigurd suport tehnico-juridic pentru
organizarea sedintelor Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor. De
asemenea, elabord documentele necesare pentru cdile de atac in cadrul procedurilor de
achizitie publicd si asigura reprezentarea companiei in procedurile administrativ-
jurisdictionale.

Activitatea Departamentului Juridic in 2023
In perioada ianuarie - decembrie 2023, activitatea Departamentului Juridic a inclus:
1. Avizarea Contractelor si Elaborarea Documentelor

o Elaborarea a aproximativ 1000 de puncte de vedere, note, informari, opinii legale si
avize.

o Asistentd juridica pentru toate structurile companiei in elaborarea contractelor,
conventiilor si altor acte juridice.

° inregistrarea si avizarea a aproximativ 1907 contracte de achizitie si comerciale.

e Avizarea a aproximativ 660 contracte de inchiriere, acte aditionale si contracte de
comodat.



Asistenta juridica in relatia cu ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei si alte institutii ale
statului.

Participarea in grupurile de lucru si comisiile organizate la nivelul societétii.

Organizarea Sedintelor Consiliului de Administratie si Adunarilor Generale ale
Actionarilor

Asigurarea asistentei juridice necesare pentru 32 sedinte ale Consiliului de
Administratie.

Avizarea a 149 de note adresate Consiliului de Administratie pentru aprobare si a 30
de note pentru informare.

Intocmirea a 149 hot&réari ale Consiliului de Administratie si 32 procese verbale de
sedinta.

Intocmirea documentelor necesare pentru organizarea sedintelor Comitetului de Audit
si Comitetului de Remunerare si Nominalizare.

Convocarea si transmiterea documentelor necesare pentru 18 sedinte AGA, redactarea
a 40 hotarari AGA si 23 procese verbale de sedinta.

Asigurarea relatiei cu Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC), Monitorul
Oficial si Depozitarul Central pentru inregistrarea mentiunilor prevazute de lege.

Reprezentarea Companiei in Instanta si Litigii

Gestionarea intereselor procesuale ale companiei in 394 de dosare, dintre care 244 pe
rolul instantelor de judecatd si 150 de dosare de executare silita.

Reprezentarea in litigii de drept administrativ, drept fiscal, litigii ANCOM, litigii
comerciale, litigii penale si litigii de munca.

Activitatea Departamentului Juridic - Contracte Individuale de Munca in 2023

Departamentul Juridic — Contracte Individuale de Muncad a derulat activitati administrative si
de gestionare a dosarelor de personal, contribuind la realizarea obiectivelor generale ale
companiei. Activitatile au inclus:

Efectuarea formalitatilor de angajare pentru 7 noi salariati si 8 interni.
Gestionarea a 510 dosare de personal.

Operarea a 220 incetari ale contractelor individuale de munca.

Depunerea cu succes a 103 declaratii de avere si 101 declaratii de interese.

Transpunerea noilor organigrame si actualizari legislative in aplicatiile informatice de
resurse umane.,

Furnizarea de informatii si statistici necesare anchetelor statistice si la solicitarea
institutiilor guvernamentale.

Departamentul Juridic, Tn structura sa actuald, a demonstrat capacitatea de a se adapta
schimbarilor rapide si de a asigura respectarea legalittii la toate nivelurile, contribuind la
eficientizarea activitatii si prevenirea incidentelor juridice.



DEPARTAMENTUL INSPECTIE, INTEGRITATE SI ANTIFRAUDA

In cursul anului 2023, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si
Functionare, cu dispozitiile conducerii Compania Nationald ,Posta Romana” S.A., precum si in
conformitate cu Procedurile operationale specifice, la nivelul structurii Inspectie, Integritate
si Antifrauda au fost asigurate si desfasurate activitati specifice, astfel:

I. Actiuni de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor, de
analizare si monitorizare a modului de realizare a masurilor aprobate de cidtre
conducerea Companiei.

In cursul anului 2023 au fost asigurate si desfasurate un numar de 20 actiuni de
control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor.

Urmare actiunilor de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor si a
neconformitatilor constatate, au fost dispuse in vederea remedierii:

1. 100 masuri in sarcina structurilor verificate;
2. 12 masuri in sarcina structurilor ierarhice si/sau din cadrul Administratiei
Centrale.

A fost asiguratd si efectuata analizarea si monitorizarea modului de realizare a
masurilor aprobate, respectiv de valorificare a neconformitatilor constatate cu ocazia
actiunilor de control efectuate, coroborat cu prezentarea acestora conducerii Companiei
Nationale ,Posta Romana” S.A., in scopul furnizarii informatiilor corespunzatoare si dispunerii
deciziilor care se impun, in vederea atingerii obiectivelor propuse.

Gradul de realizare a actiunilor de control inopinant este de 100%.

Gradul de indeplinire, de catre structurile Companiei, pana la 31 decembrie,
a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare analizarii si efectuarii
cercetdrilor este de 68,75%, celelalte fiind in curs de implementare, cu incadrare in
termenele stabilite.

II. Analizarea, cercetarea si elaborarea unor rdaspunsuri cdtre diverse
autoritati/institutii ale statului cu referire la servicii/trimiteri postale, precum si
cercetarea si solutionarea reclamatiilor si petitiilor adresate in principal de catre
salariatii postali.

In anul 2023, in conformitate cu prevederile Instructiunii privind tratarea reclamatiilor
interne si a petitiilor depuse de utilizatorii de servicii au fost analizate, cercetate si solutionate
un numar de 78 de reclamatii, petitii si alte solicitdri de la compartimente din cadrul
Administratiei Centrale/Sucursale, din 80 reclamatii repartizate spre solutionare
structurii (cele 2 reclamatii nesolutionate, sunt in curs de cercetare si solutionare,
cu incadrare in termenele legale).

Gradul de solutionare a reclamatiilor si petitiilor este de 97,75%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare
analizarii si efectuarii cercetdrilor este de 98,71%.

III. Cercetari disciplinare prealabile.

In cursul anului 2023, in conformitate cu dispozitiile conducerii Companiei Nationale
~Posta Romana” S.A., la nivelul structurii Inspectie, Integritate si Antifrauda au fost asigurate
si desfasurate un numar de 8 cercetdri disciplinare prealabile.

Gradul de solutionare a cercetarilor disciplinare prealabile este de 100%.

Gradul de indeplinire a mdasurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare
analizarii si efectuarii cercetéarilor este de 100%.



IV. Activitdti specifice Sistemului de Management Integrat - Calitate, Mediu
si Securitatea Informatiei desfasurate in anul 2023:

Mentinerea certificarilor Sistemului de Management Integrat - Calitate,
Mediu si Securitatea Informatiei, prin misiuni de audit intern si extern.

Au fost efectuate:

3 misiuni de audit intern (in luna mai si august pentru Sistemul de Management
pentru Securitatea Informatiei si in perioada noiembrie - decembrie pentru SMI - Calitate si
Mediu), in care au fost auditate 4 Sucursale Regionale, Sucursala Fabrica de Timbre, 11 OJPC-
uri, 4 HUB-uri Logistice si Curierat Regional, 5 OPD-uri, 6 OZP-uri, 5 HUB-uri Curierat, 17
Oficii Postale

2 misiuni de audit extern efectuate impreuna cu Organismul de Certificare SRAC
CERT SRL (in luna februarie pentru SMI - Calitate si Mediu si in septembrie - octombrie pentru
SMSI).

A fost elaboratd documentatia necesara, specifica fiecarei misiuni de audit, conform
cerintelor standardelor implementate (ISO 9001, 14001 si 27001), respectiv: Planul anual de
audituri interne, Planul anual de instruire, Programul de management SMI - Obiective
specifice, Analiza de management privind dezvoltarea Sistemului de Management Integrat -
Calitate, Mediu si Securitatea Informatiei, Plan de audit intern, Plan de audit extern, Rapoarte
de audit, Chestionare de autoevaluare, Declaratia de aplicabilitate.

Dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul Companiei,
respectiv indeplinirea cerintelor Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

A fost elaboratd documentatia necesara specifica, respectiv elaborare Decizie
constituire Comisie de monitorizare SCIM, Regulament de Organizare si Functionare, inventar
functii sensibile, Politica privind functiile sensibile, Program de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial, Program de management SMI - obiective specifice (calitate, mediu,
securitatea informatiei, control intern/managerial), Raportare anuald catre Ministerul de
resort.

Monitorizarea activitdtilor privind respectarea cerintelor legale referitoare la
prevederile Regulamentului UE nr. 679 din 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

In anul 2023, au fost inregistrate:

v 341 reclamatii pentru trimiteri pierdute in sistemul postal;

4 21 solicitari/sesizari din partea clientilor Companiei, in calitate de persoane
vizate, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Activitdti privind identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor la nivelul
Companiei.

A fost intocmit Registrul Riscurilor pentru Administratia Central[, Sucursale,
OJPC/OPCB, HUB Logistic si Curierat Regional, Analiza privind riscurile identificate, Planul de
masuri si control al riscurilor.

Demararea procedurii de achizitie de servicii pentru achizitionarea de servicii
de audit extern avand ca obiect evaluarea modului de implementare si monitorizare
a Standardului ISO 37001 - Sistem de management anti-mitd si incheierea
contractului cu organismul de certificare.

S-a intocmit Referat pentru demarare procedurd de achizitie a serviciilor de certificare,
prospectare piata si solicitare oferte de pret de la furnizorii de servicii de certificare, intocmire
model contract de prestari servicii.

Indeplinirea cerintelor legale privind implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021 - 2025, in cadrul Companiei.

S-a elaborat documentatia aferenta si s-a monitorizat stadiul implementarii Strategiei,
respectiv intocmire Plan de implementare a prevederilor SNA 2021 - 2025, Decizie nr. 911
din 31.10.2023 privind constituirea Grupului de lucru pentru implementarea prevederilor SNA



si atributiile Grupului de lucru, elaborare Politicd privind asumarea unei agende de integritate,
intocmire Decizia nr. 947 din 14.11.2023 de constituire a Comisiei de evaluare si inventariere
a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului
sau a functiei, elaborare Regulament privind declararea bunurilor primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a fucntiei nr.
101.3/809/14.11.2023, elaborare Registrul riscurilor de coruptie, elaborare Metodologia de
evaluare a incidentelor de integritate si Decizie de numire a Responsabilului pentru
implementarea metodologiei.

Gradul de realizare a activitatilor specifice Sistemului de Management
Integrat — Calitate, Mediu si Securitatea Informatiei este de 100%.

V. Actiuni de culegere, monitorizare si intocmire a documentatiilor, precum si
transmiterea acestora cdtre Corpul de Control al Prim-Ministrului.

In anul 2023 au fost asigurate si efectuate actiuni de culegere, monitorizare, intocmire
a documentatiilor, precum si transmiterea acestora catre Corpul de Control al Prim-Ministrului,
in functie de cerinte si cu incadrarea in termenele solicitate.

Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

VI. Actiuni de culegere, monitorizare si intocmire a documentatiilor, precum
si transmiterea acestora catre Ministerul Cercetarii, Inovérii si Digitalizari.

In anul 2023 au fost asigurate si efectuate actiuni de culegere, monitorizare, intocmire
a documentatiilor, precum si transmiterea acestora catre Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii, in functie de cerinte si cu incadrarea in termenele solicitate.

Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

VIII. Actiuni de coordonare si monitorizare a implementarii madsurilor dispuse
de catre Curtea de Conturi a Romaniei prin deciziile emise la nivelul Administratiei
Centrale si a Sucursalelor.

Urmdrirea modului de implementare a masurilor dispuse, solicitarea periodicd a
documentelor care fac dovada indeplinirii si incarcarea in aplicatia dedicatd a informatiilor
referitoare la actiunile intreprinse de catre:

= structurile Administratiei Centrale, pentru un numar de 10 Decizii si 14
Rapoarte de Follow-up totalizand 99 madasuri;

- Sucursale, pentru un numar de 9 Decizii si 6 Rapoarte de Follow-up
totalizand 46 madsuri.

Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

COMPARTIMENT ACHIZITII SI LICITATII FURNIZORI

Compartimentul Achizitii si Licitatii Furnizori este o structura functionald
constituita la nivelul Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. in subordinea directd a
Directorului General, conform organigramei aprobate de catre Consiliul de Administratie al
Companiei Nationala ,Posta Romana” S.A.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura si posturile ocupate pentru anul 2023:

- Manager Achizitii si Licitatii Furnizori - 1 post
- Expert - 3 posturi

- Specialist proiecte — 1 post

- Economist — 1 post

ACTIVITATI DESFASURATE CONFORM REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

e Elaboreaza programul anual al achizitiilor sectoriale;



¢ Elaboreaza documentatia de atribuire sau documentatiei de concurs;

e indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea previzute
de Legea 99/2016 cu modificdrile si completarile ulterioare;

e Deruleaza procedurile de atribuire;

e Constituie dosarul de achizitie;

e Monitorizeaza toate procedurile de achizitie derulate;
¢ Realizeaza achizitii directe;

e Elaboreaza documentatia de atribuire;

e Publica in SICAP anunturile de intentie, invitatiile de participare si orice alt document
necesar;

e Formuleaza raspunsuri la solicitarile de clarificari, transmise de citre ofertanti;
e Returneaza ofertantilor necastigatori garantiile de participare la proceduri;

e Elaboreaza dosarele de achizitie;

e Participa in cadrul comisiilor de evaluare;

e Elaboreaza punctele de vedere cu privire la contestatiile depuse la C.N.S.C. sau
instanta de judecata.

¢ Organizarea si derularea procedurilor de atribuire a contractelor desfésurate prin
intermediul Bursei Roméand de Marfuri pentru produse cotate si achizitionate pe o piatd de
marfuri.

La nivelul procesului de achizitii existd determinate:

o atributii si responsabilitati de organizare, coordonare, monitorizare si control
al fluxurilor de activitati conform fiselor aferente fiecdrui post ocupat;
o verificarea si avizarea documentelor se realizeaza atadt de catre mangerul de

compartiment conform fisei postului cédt si de catre managerii structurilor cu care se
colaboreaza, dupa caz (documentatii de atribuire, strategii de contractare, contracte etc);

° atributiile si responsabilitdtile aferente fluxului de activitati in cadrul procesului
de achizitii sunt clar stabilite atat prin fisele de post cét si prin legislatia specificd domeniului
(Legea 99/2016, HG 394/2016, OUG 101/2016, OUG 98/2017).

Activitate desfasurata :

Compartimentul Achizitii si Licitatii Furnizori a desfasurat in perioada 01.ian.2022 -
31.dec.2022 un numar de 79 de proceduri, respectiv un numé&r de 67 de proceduri in perioada
01.ian.2023-31.dec.2023.



Situatie cu privire la numarul de achizitii desfasurate in
anul 2023 comparativ cu anul 2022
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Situatie cu privire la contestatiile inregistrate la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor pentru procedurile din 2022.

Nume Denumire Numar Status DECIZIE
Contestator Autoritate Complet Dosar

Contractanta

2479 2022 AKYLE COMPANIA C5 Dosar Respinge
SECURITY SRL NATIONALA finalizat contestatia
POSTA ROMANA
S.A.

2451 2022 ALCAR COMPANIA Cc8 Dosar Respinge
WHEELBASE NATIONALA
ROMANIA SRL  POSTA ROMANA
S.A.

944 2022 INTEGRA COMPANIA C7 Dosar Respinge
GUARD SRL NATIONALA finalizat contestatia
POSTA ROMANA

finalizat contestatia

S.A.

822 2022 SEWCELS COMPANIA C5 Dosar Admite Tn
S.R.L. NATIONALA

POSTA ROMANA
S.A. contestatia

finalizat parte

437 2022 TMG GUARD COMPANIA c7 Dosar Respinge
SRL NATIONALA
POSTA ROMANA
S.A.

finalizat contestatia

1S



Contestatii inregistrate in anul 2022

m Contestatii inregistrate in anul 2022

# Contestatii castigate in anul 2022

Contestatii cu decizie de reevaluare
in anui 2022

Situatie cu privire la contestatiile inregistrate la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor pentru procedurile din 2023.

Dosar

Nume
Contestator

Denumire
Autoritate

Contractanta

Numar
Complet

Status
Dosar

DECIZIE

3254

2693

2601

2298

1689

1239

766

310

279

250

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

ALCAR
WHEELBASE
ROMANIA SRL

SIMPO TRANS
SERVICE SRL

SC PRETTY CAR
MOBIL SRL

IMOBILIARE
SOLUTIONS SRL

QUANTUM
PROTECT SRL

QUANTUM
PROTECT SRL

RCS&RDS SA

INTEGRA
GUARD SRL

TMG GUARD
SRL

MEDIASTING
SRL

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA

- ROMANA S.A.

COMPANIA
NATIONALA POSTA
ROMANA S.A.
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C7

C8

ca

Ci1

c7

Cc7

C10

C10

C10

c2

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Dosar
finalizat

Masuri de
remediere

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia

Respinge
contestatia



Contestatii inregistrate in anul 2023

m Contestatii inregistrate in anul 2023
m Contestatii castigate in anul 2023

Masuri de remediere

Achizitii directe desfdasurate si acceptate in SICAP :

e 2022 -346 achizitii directe
e 2023 - 153 achizitii directe
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Achizitii directe 2022 2023

desfdsurate si

acceptate in SICAP mSeries1l mColumnl

Achizitii directe offline publicate in SICAP :

o 2022 - 125 achizitii directe
e 2023- 380 achizitii directe
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COMPARTIMENTUL ACTIVITATI SPECIALE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 477 din 20.11.2003 privind pregdtirea economiei
nationale si a teritoriului pentru apdrare, Compania Nationald "Posta Romana” S.A. si-a
indeplinit toate obiectivele pe care le-a avut, prin Comisia pentru Probleme de Aparare care
a coordonat activitatile de elaborare, actualizare si implementare a prevederilor cuprinse in
Planul de mobilizare al companiei atat la nivel central cat si teritorial, respectdnd masurile
cuprinse in sectiunile planului, pe etape.

Comisia pentru probleme de aparare din cadrul companiei a urmarit permanent posibilitatea
de a optimiza si eficientiza asigurarea serviciilor postale, cu implicarea si a factorilor de decizie
de la nivel teritorial, Tn vederea asigurarii sarcinilor aprobate si transmise de catre Consiliul
Suprem de Aparare a Tarii (C.S.A.T.).

Pentru asigurarea gestionarii in conditii de sigurantd a informatiilor clasificate, potrivit
prevederilor legale, Structura de securitate din cadrul companiei, a implementat o serie de
proceduri de lucru, norme si instructiuni intocmind demersurile necesare pentru avizarea
ORNISS a salariatilor implicati, corespunzator nivelului de clasificare a informatiilor la care au
acces.

In conformitate cu prevederile prevdzute in conventiile incheiate de companie cu Ministerul
Apararii Nationale, cu Ministerul Afacerilor Interne si cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale,
Compania Nationala “Posta Roméana” are prevazute toate masurile necesare pentru asigurarea
operativa cu servicii postale a acestora asigurdnd totodatd continuitatea activitatilor
economico-sociale in caz de mobilizare sau razboi.

Pe parcursul anului 2023 compania a participat la toate exercitiile de mobilizare pentru
verificarea pregatirii economiei pentru aparare, aprobate de cétre C.S.A.T. sub conducerea si
coordonarea Guvernului Romaniei - A.N.R.S.P.S., M.Ap.N. si in colaborare cu M.A.I., S.R.I,,
S.T.S.. Comisiile de Monitorizare au apreciat cu calificative maxime activitatea din acest
domeniu a Companiei Nationale "Posta Romana”.



COMPARTIMENTUL CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Compartimentul "Control Financiar de Gestiune" este o structura functionala constituit3
la nivelul Companiei Nationale "Posta Roméana" S.A. in subordinea directd a Directorului
General, conform organigramei aprobate de catre Consiliul de Administratie al Companiei
Nationale "Posta Romana", avand ca obiectiv principal controlul activitatilor si operatiunilor
desfasurate in cadrul Companiei Nationale "Posta Romana", urmarind aplicarea dispozitiilor
legale privitoare la gestionarea mijloacelor materiale si banesti, pe baza documentelor de
evidenta tehnico-operativa si a celor inregistrate in contabilitate, precum si a procedurilor de
lucru aprobate, in conformitate cu Planul de Management al Companiei Nationale "Posta
Romana".

Controlul financiar de gestiune este organizat si functioneaza in cadrul Companiei Nationale
"Posta Romana" in conformitate cu prevederile art.26 alin.(2) din 0.U.G. nr.94/02.11.2011
privind organizarea si functionarea inspectiei economico-financiare la operatorii economici,
aprobata prin Legea nr.107/2012, Normelor metodologice privind modul de organizare si
exercitare a controlului financiar de gestiune, aprobate prin H.G. nr.1151/2012, precum si in
baza Procedurii Operationale P.0.-32 privind organizarea si exercitarea controlului financiar

Xn

de gestiune in cadrul Companiei Nationale "Posta Romana".
Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2023
a) La nivelul Administratiei Centrale

Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate
de conducerea Companiei Nationale "Posta Roménad", precum si in baza
dispozitiilor/solicitarilor conducerii, realizdndu-se urmatoarele activitati:

- Verificarea fundamentarii proiectului Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Companiei
Nationale "Posta Roméana" pe anul 2023, intocmit de Departamentul Economico-Financiar, cat
si a anexelor de fundamentare a acestuia, precum si a estimarilor pentru anii 2024 si 2025;

- Cercetari privitoare la verificarea modului de respectare a clauzelor contractuale si a modului
de derulare a Acordului Cadru nr.1403/1494/23.09.2023, incheiat cu SC Nevada Dual SRL
precum si a contractelor subsecvente fincheiate in baza acestuia. Urmare inventarierii
stocurilor de produse de curadtenie in Depozitele teritoriale si compararea cantitatilor
constatate faptic cu cele din contabilitate, s-au constatat diferente plus provenite de la
furnizor, astfel: la Depozitul Central de Materiale, la OJP Maramures si la Depozitul Regional
Craiova. Urmare inventarierii produselor existente in Depozitul de Materiale al Sucursalei
Bucuresti a fost constatatd o diferentd in minus de 174 sticle. S-a concluzionat ca nu este
imputabild paguba in valoare de 704,00 lei, inclusiv TVA, reprezentand bunurile de natura
stocurilor degradate, in cantitate de 174 litri detartrant * 3,40 lei/litru = 591,60 lei, la care
se adaugd TVA 19% in valoare de 112,40 lei. S-a propus ca Departamentul Economico-
Financiar sd dispund si sa urmdreasca evidentierea cheltuielilor nedeductibile la calculul
rezultatului fiscal (profit) a cheltuielilor privind bunurile de natura stocurilor
degradate/distruse, neimputabile, in conformitate cu prevederile art.25 alin.(4) lit.c) din
Codul fiscal, Legea 227/2015.

- Cercetari privind neregulile constatate de catre Camera de Conturi Bucuresti, ca urmare a
controlului efectuat la nivelul Sucursalei Regionale Bucuresti, cu privire la derularea Acordului-
cadru nr.1401/598/10.04.2020, incheiat de Compania Nationald "Posta Romana" cu SC Info
Service & Computers SRL, SC Electro Service Distributie SRL si SC Romanian Security
Systems SRL si contractului subsecvent pentru achizitia de sisteme electronice de securitate
nr.1401/599/10.04.2020, incheiat cu SC Info Service & Computers SRL. Pe baza inventarierii
bunurilor componente ale sistemelor electronice de securitate, s-au stabilit diferentele plus si
diferentele minus fatd de documentele de livrare si receptie, pentru fiecare din cele 46 sisteme
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electronice de securitate, evaluate la pretul in euro fard TVA, stabilit prin contract. S-a trasat
mdsura Directorului Sucursalei Regionale Bucuresti sd dispund si s8 urmdreascd stabilirea
cauzelor, imprejurdrilor producerii lipsurilor, pagubelor constatate, precum si natura
plusurilor, precum si masurile care se impun, in conformitate cu dispozitiile legale, pentru
regularizarea diferentelor dintre datele din contabilitate si cele faptice, rezultate in urma
inventarierii. Se va avea in vedere efectuarea corectiilor in evidenta contabild a valorii
imobilizarilor corporale si a cheltuielitor cu amortizérile aferente Sistemelor Electronice de
Securitate la care s-au constatat plusurile in valoare de 1.286,62 Euro, evaluate in lei la cursul
BNR Euro=4,9170 lei de la data 27.02.2023, rezultand valoarea de 6.326,31 lei, la care se
adauga TVA in valoare de 1.202,00 lei, precum si minusurile in valoare de 518,64 Euro,
evaluate in lei la valoarea de 2.550,15 lei la cursul BNR Euro=4,9170 lei de la data de
27.02.2023, la care se adauga TVA in valoare de 484,53 lei.

- Cercetari privind abaterile retinute prin Raportul de follow up nr.141837/10.10.2019,
incheiat de Curtea de Conturi a Romaniei, avdnd in vedere m3sura nriIl.1 din Decizia
nr.5/2017 care figureaza ca neindeplinita. Echipa de control a concluzionat c8, prin prevederile
Legii nr.298/2013, stingerea obligatiilor fiscale cu valoarea contabila a colectiei filatelice
constituite dupa anul 1998 prin achizitii ale Companiei Nationale "Posta Roman", a avut in
vedere toate bunurile pe care Compania Nationald "Posta Romana" le-a procurat sau dobandit
pentru completarea colectiei filatelice. In acest fel, compensarea valorii contabile a bunurilor
din patrimoniul privat al Compania Nationald "Posta Roman&" cu obligatii fiscale ale acesteia
catre bugetul de stat s-a facut cu respectarea intocmai a prevederilor legale, in momentul
compensarii neexistdnd solicitare din partea ANAF de informatii, acte sau documente
justificative suplimentare, acceptarea si efectuarea compensarii prin stingerea datoriilor
fiscale fiind o confirmare c& procedurd a fost corectd si s-au respectat prevederile legale,
astfel consideram c& salariatii si reprezentantii Companiei Nationale "Posta Roméan&" nu sunt
rdspunzdtori pentru niciuna dintre deficientele consemnate in Rapoartele de control, incheiate

ulterior.

- Cercetari privind ducerea la indeplinire a masurii nr.11.19 din Decizia nr.5/2017 a Curtii de
Conturi a Romaéniei, in vederea eliminarii deficientelor consemnate in Raportul de Control
inregistrat cu nr.101/153/16.01.2017, referitoare la: ,COMPANIA NATIONALA POSTA
ROMANA a plétit salarii unor persoane care au calitatea de angajati ai COMPANIEI NATIONALE
POSTA ROMANA , dar care au desfésurat activitati de munca in interesul MCSI férd incheierea
unor documente de delegare/detasare intre COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA si
MCSI”. S-a constatat ca resurse financiare in cuantum de 147.157,00 lei au fost utilizate
pentru plata drepturilor salariale si contributiile aferente, a 2 salariati, dar acestia au prestat
activitati in interesul altui angajator - Ministerul Comunicatiilor si Societétii Informationale
(MCSI). Compania Nationald ,Posta Romé&nd” a plétit salarii angajatilor, avand functia de
conducatori auto, dar care au desfasurat activititi de muncd in interesul MCSI f&rd incheierea
unor documente de delegare/detasare intre Compania Nationald ,Posta Romand” si MCSI.

- Cercetari privind ducerea la indeplinire a mésurii nr.I1.13 din Decizia nr.5/19.07.2017 a
Curtii de Conturi a Romaniei, urmare Raportului de Control inregistrat la Compania National3
"Posta Romand" cu nr.101/153/16.01.2017, referitoare la abaterea constatati:
~nerespectarea prevederilor legale referitoare la buna gestiune in ceea ce priveste activitatea
de inchiriere a unor spatii necesare desfdsurdrii activititii postale”. S-a concluzionat, in
privinta inchirierii in perioada 2009-péan3 la data controlului Curtii de Conturi - decembrie
2016 a unor spatii necesare desfasurdrii activitdtii OJP Neamt (personal functional
administrativ) OPDC Neamt si Oficiul Postal 1 Piatra Neamt, c& incheierea de citre Compania
Nationald “Posta Roménd” a contractelor de inchiriere a spatiilor cu SC Urban SA, Centrul
Teritorial de Calcul Electronic SA si SC Eurocif SA s-a realizat cu incdlcarea principiilor
transparentei, tratamentul egal si nediscriminatoriu al ofertantilor. Consecinta o reprezintd
generarea unor cheltuieli neeconomicoase concretizate pentru Compania Nationald "Posta



Roméana" S.A. intr-un prejudiciu estimat de echipa de control a Curtii de Conturi la valoarea
estimativa totald de 2.493.153,83 lei, prejudiciu care a fost calculat si evaluat, pe baza
verificarilor efectuate asupra documentelor prezentate.

- Efectuarea de cercetari privind verificarea achizitiei si a modului de derulare a contractului
nr.1401/1184/13.09.2022 incheiat cu SC GEOMAR CONSTRUCT SRL, avand ca obiect servicii
de curatat si verificat sobe si cosuri de fum (servicii de coserit), prin care s-au constatat
neconformitdti in derularea contractului mentionat. In urma verificirilor efectuate pe teren la
subunitatile postale si a explicatiilor primite de la beneficiarii lucrarilor, a compararii cu datele
inscrise in facturile, centralizatoarele si Procesele verbale de predare-primire a
sobelor/cosurilor de fum anexate la facturi, emise de furnizor in urma lucrarilor efectuate, s-
a constatat ca, in mare majoritate, datele si serviciile inscrise in facturi si in documentele care
au stat la baza facturilor emise de furnizorul S.C. Geomar Construct S.R.L. nu corespund cu
lucrarile prestate in realitate. Serviciile de coserit inscrise in facturi de catre furnizor in valoare
de 129.100,72 lei, inclusiv TVA nu corespund cu serviciile prestate in realitate, constatate
executate in valoare de 84.905,00 lei, rezultand o paguba in valoare de 28.063,77 lei, inclusiv
TVA, reprezentdnd lucrari neexecutate inscrise nereal de catre furnizor in facturi si
documentele care au stat la baza facturilor. De asemenea, s-au constatat diferente plus, in
valoare de 34.331,00 lei fara TVA, care reprezintd servicii coserit nefacturate de catre SC
Geomar Construct SRL, dar constatate ca fiind executate in realitate. Paguba in valoare de
28.063,77 lei, inclusiv TVA, s-a produs din vina furnizorului SC GEOMAR CONSTRUCT SRL
urmare intocmirii de documente nereale privind servicii de coserit pe care nu le-a executat in
realitate, nerespectand prevederile contractului nr.140]/1184/13.09.2022 si Caietului de
sarcini.

- S-au efectuat verificari Tn vederea analizarii efectelor preluarii activelor si pasivelor
Sucursalei Servicii Express (Sucursala desfiintatd) in conditiile in care s-au inregistrat debite
in urma derularii unor contracte, debite care putea afecta gradul de profitabilitate al acesteia.
S-a constatat ca aceste debite au fost gestionate la nivelul Sucursalei Servicii Express si s-au
constituit provizioane in valoare de 1.609.940,38 lei la 31.12.2022, pe cale de consecinta,
preluarea activelor si pasivelor Sucursaiei Servicii Express presupune si preluarea
provizioanelor, motiv pentru care aceastd procedura nu influenteaza gradul de profitabilitate
al Sucursalei Bucuresti. S-a propus preluarea de cdtre Compania Nationala "Posta Roméana"
- Administratia Centrala a creantelor provenite din contractele comerciale, dupd cum
urmeazd: creante pentru 17 contracte comerciale prescrise in valoare de 19.901,16 lei;

creante pentru contracte comerciale cu situatie incerta in valoare de 971.849.72 lei.

- Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la
operatiunile de investitii efectuate la cladirile unde isi au sediile oficiile postale: OP Iasi 13,
OZP Falticeni, OZP Campulung Moldovenesc.

Ca urmare a verificarilor efectuate, s-a constatat ca pentru obiectivele din cadrul OJP Suceava
(OZP Falticeni si OZP Campulung Moldovenesc) au fost facturate si platite lucrari care in
realitate nu s-au realizat si materiale care nu au fost utilizate. Pentru determinarea cu
exactitate a fintinderii prejudiciului pentru obiectivele OZP Falticeni si OZP Campulung
Moldovenesc, fard a exista posibilitatea contestarii acestuia, s-a propus de catre echipa de
control, a achizitionarii unor servicii de expertizare tehnica a cantitatilor de lucrari si materiale
utilizate la modernizarea celor doud cladiri realizate de o persoana juridica autorizata in acest
domeniu.

- Verificarea modului de efectuare a inventarierii patrimoniului la finele anului 2022 la
Administratia Centrala - Compania Nationala "Posta Romana". Echipa de control a
concluzionat urmatoarele ca nu s-a respectat art.7 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, OMFP
nr.2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii
elementelor de natura activelor, pasivelor si capitalurilor proprii si P.0.-59 elaboratd si



aprobatad in cadrul Companiei Nationale "Posta Romana" cu privire la modul de efectuare a
inventarierii anuale 2022 a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii,
prin faptul cd nu s-a urmarit cuprinderea in inventariere a tuturor elementelor de activ, din
cadrul Companiei Nationale "Posta Romana", evidentiate in contabilitate. Necuprinderea in
inventariere a tuturor elementelor patrimoniale, neanalizarea unor sume din componenta
soldurilor din contabilitate, neinventarierea la fata locului a unor bunuri aflate in teritoriu, au
condus la nerealizarea scopului inventarierii, de stabilire a situatiei reale a tuturor elementelor

patrimoniale ale Companiei Nationale "Posta Roméana".

- Efectuarea controlului financiar de gestiune privind activitatea Casieriei - Compania
Nationald "Posta Romana", Administratia Centrald. S-a verificat concordanta dintre
documentele de incasari si plati in numerar lei si valutd, cu datele din registrul de casa si
evidenta contabild. Nu s-au constatat diferente plus sau minus.

- Centralizarea si prezentarea conducerii a Notelor de prezentare lunare privind rezultatele
activitatii de control financiar de gestiune exercitate de salariatii cu atributii de control
financiar de gestiune din cadrul Sucursalelor Regionale, inclusiv din OJP/OPMB.

- Centralizarea Raportarilor trimestriale, primite de la Sucursale, referitoare la efectuarea si
rezultatele controlului respectarii disciplinei de caséa la subunitatile postale.

b) La nivel Teritorial

Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in anul 2023 in 71,04% din subunitatile
postale planificate a fi verificate.

In cursul anului 2023 salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul
Sucursalelor Companiei Nationale "Posta Roména", prin Situatia centralizata privind
indeplinirea programului de lucru si a rezultatelor controlului financiar de gestiune, au
raportat:

- lej -

- Plusuri de valori constatate si inregistrate in timpul controluluj 55.623,02
- Valoarea pagubelor descoperite in perioada raportata 1.537.174,06
din care:

a) in gestiunea de valori bdnesti 112.939,20
b) in gestiunea de valori materiale 14.099,07
c) plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, asigurdri sociale, alte pldti necuvenite) 687,00
d) alte pagube 26.375,35
e) valoarea pagubelor infractionale 1.383.073,44
- Recuperarea in numerar in timpul controlului din pagubele descoperite 791.168,15
- Numarul persoanelor sanctionate disciplinar 63
- Penalizari pentru numerarul retinut in casa nejustificat 10.763,80

Din totalul pagubelor descoperite in valoare de 1.537.174,06 lei, s-a recuperat in numerar, in
timpul actiunilor de control suma de 791.168,15 lei, reprezentand 51,47%.

In anul 2023, din totalul pagubelor, s-au produs prejudicii de natur§ infractionala n
valoare totald de 1.383.073,44 lei, din care s-a recuperat in timpul controlului suma de
649.900,50 lei, ramanand astfel, un prejudiciu nerecuperat de 733.172,94 lei. S-au intocmit



dosare de cercetare ce s-au inaintat la Compartimentul Juridic din cadrul Sucursalelor spre a
fi inaintate organelor de cercetare penala.

Organele de control, pe baza actelor de control intocmite, au prezentat conducerii
concluziile controlului efectuat, cauzele neregulilor constatate, impreuna cu masurile ce s-au
propus a fi luate in continuare in vederea recuperarii pagubelor, tnlaturarii abaterilor si tragerii
la rdaspundere a salariatilor care au savarsit neregulile, au produs pagube sau au comis
infractiuni. O s Situatie comparativd a rezultatelor CFG din ultimii 3 ani este prezentata in
tabelul de mai jos.

Situatie comparativa a rezultatelor CFG din ultimii 3 ani
-lei-

Plusuri de valori constatate si inregistrate in

timpul controlului AT

20.209,09

Valoarea pagubelor descoperite in periocacla
1,124.,997,00

55.623,02

1.537.174,06

raportatd din care;

1,403.612,29

a) in gestiunea de valori banesti 54.147,16 73.805,91 112.939,20
b)'in gestiuhea de valorl materiale 7.738,40 5.790,91 14.099,07
¢) plati nelegale (salarii, sporur, alocatil,
asigurdri sociale, alte plati necuvenite) :
675,00 687,00
8.367,04
d) alte pagube 29,350,03 21.908,04 26.375,35

) valoarea pagubelor infractionale

Recuperarea in numerar in timpul controlulul

1.304.009,66

1.022.717,14

1.383.073,44

din pagubele descoperite 651.531,08 GRP 791.168,15 GRP
521.129,28 GRP (57,91%) (51,47%)
(37,12%)
Nr. persoane sanctionate disciplinar 101 60 63
Penalizérl pentru numerarul retinut in cass
nejustificat 8.080,61 10.763,80
11.181,48
Numar posturi CFG ocupate 69 61 28

COMPARTIMENTUL AUDIT INTERN

La nivelul structurii de audit din cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A., numarul si
tipul misiunilor de audit intern planificate pentru anul 2023 a fost de 5 misiuni de asigurare
(regularitate).

Tema misiune audit intern de asigurare

- Evaluarea modului de implementare a masurilor dispuse prin Decizia nr. 111/14.01.2022 de Curtea
de Conturi

Evaluarea modului de derularea a activitatii de achizitii

Evaluarea sistemulul de prevenire a coruptiei anul 2023



marketing si branding
“ Analiza modului de derulare a activititii de Patrimoniu

Numarul misiunilor de audit efectuate, detaliate pe categorii de misiuni, de
asigurare respectiv de consiliere la nivelul Companiei Nationale Posta Romana S.A.:

- Analiza conformit&tii cu cadrul de reglementare specific in derularea activititii din subdomeniul

v" Numarul misiunilor de asigurare efectuate = 4
v" Numarul misiunilor de evaluare efectuate = 0
_¥" Numarul misiunilor de consiliere efectuate = 0
In cadrul misiunilor au fost formulate recomandari pe urmatocarele domenii de activitate:

Implementare masuri Curtea de Conturi:

Constatéri: Din analiza cadrului de reglementare al procesului de implementare/monitorizare
a masurilor dispuse de Curtea de Conturi, elaborat la nivelul structurilor Companiei Nationale
Posta Romana, rezulta ca nu acopera cu responsabilititi intreg fluxul de activitatii, prin care
sa se asigure eficienta si eficacitatea procesului; Nu in toate cazurile sunt respectate
termenele de implementare a masurilor dispuse de Curtea de Conturi; Au fost identificate
situatii in care masurile sunt implementate partial sau nu sunt implementate.

Recomandadri: Completarea cadrului de reglementare, prin atribuirea de responsabilitati
specifice si concrete posturilor de conducere de la nivelul structurilor Companiei Nationale
Posta Roméana implicate in activitatea care face obiectul evaludrilor Curtii de Conturi:

v pentru fiecare domeniu de implicare (suport, juridic, operational, etc.) fin
implementarea si monitorizarea masurilor;

v in scopul asigurarii implementarii in termen a recomandarilor;

v pentru asigurarea, in raport cu constatarile formulate, a minimizéarii erorilor si
pierderilor, eliminarii/evitarii in viitor a neregulilor si fraudei, respectarii legislatiei
si corectei intelegeri si aplicare a instructiunilor (dupa caz).

Stabilirea structurii din cadrul Companiei, responsabile cu monitorizarea si coordonarea
modului de implementare a masurilor dispuse de Curtea de Conturi si atribuirea de
responsabilitati si sarcini salariatilor implicati in aceastd activitate.

Achizitii:

Constatari: Fise de post ale salariatilor neconforme; Cadru metodologic si procedural, nu este
actualizat potrivit modificarilor intervenite in structura organizatoricd a Companiei Nationale
Posta Romana si a cadrului legislativ in vigoare, si nu cuprinde intreg fluxul de activitatii
conform cadrului de reglementare specific.

Recomandari: Revizuirea fiselor de post ale salariatilor; Actualizarea cadrului procedural in
acord cu modificrile de structurd organizatorica respectiv cadrul legal in vigoare. In scopul
asigurarii conformitatii prevederilor Sectiunii 6 - Criterii de calificare si selectie din Legea
99/2016 privind achizitile sectoriale cu modificarile si completarile ulterioare, propunem
completarea cadrului procedural in acord cu prevederile art.175 pct. 1 si pct.2.

Sistemul de prevenire si coruptie:

Constatari: Nu este constituita o comisie de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu
titlu gratuit, care s& puna in aplicare prevederile Legii nr. 251 din 2004 privind unele m&suri
referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea
mandatului sau a functiei; Nu existd o procedurd scrisé Declararea cadourilor, care sa
stabileasca modul de declarare a cadourilor in cadrul companiei si pasii de urmat pentru



personalul care are obligatia de a declara bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul
unor activitati de protocol in exercitarea functiei; Metodologia privind managementul riscurilor
de coruptie in cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A., nu a fost implementata;

Recomandaéri: Constituirea unei comisii alcatuite din 3 persoane de specialitate din companie,
din care unul are calitatea de presedinte, care va evalua si va inventaria bunurile primite cu
titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;
Elaborarea unei Proceduri Operationale — Declararea cadourilor, care sa stabileascd modul de
declarare a cadourilor incadrul companiei si pasii de urmat pentru personalul care are obligatia
de a declara bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol
in exercitarea functiei; Implementarea Metodologiei privind managementul riscurilor de
coruptie in cadrul Companiei Nationale Posta Romana S.A.; Desemnarea, prin act intern, a
unui responsabil pentru implementarea metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate.

Marketing:

Constatdri: Nu au fost identificate documente privind reorganizarea procesuald a activitatilor
din cadrul domeniului desfiintat, si nici, analize ale fluxurilor de activitate si propuneri de
eficientizare, conform deciziei nr423 din 30.05.2023; nu au fost identificate
instructiuni/precizari/dispozitii privind gestionarea documentelor elaborate in cadrul structurii
desfiintate si nepredate la arhiva Companiei Nationale Posta Romana S.A; nu au fost
identificate planuri de masuri privind implementarea obiectivelor prevédzute in cadrul
Strategiei de Marketing asumate prin Programul de Management 2020-2025;

Recomandéri: Elaborarea unui plan de actiune de continuitate a activitatilor din cadrul fluxului
de activitati aferent domeniului marketing, in scopul implementarii obiectivelor prevazute in
cadrul Strategiei de Marketing asumate prin Programul de Management 2020-2025;
Elaborarea si aplicarea unor masuri concrete privind constituirea unitatilor arhivistice pentru
predarea la arhiva a tuturor documentelor elaborate in cadrul structurii desfiintate si
nepredate, pana la data desfiintarii, la arhiva Companiei Nationale Posta Romand S.A.,
conform procedurii de arhivare a documentelor.

3.2. ANALIZA ACTIVITATII ROMFILATELIA SA

Dezvoltarea continua a pietei filatelice Tnseamnd o mare responsabilitate, timbrul
reprezentand parte din tezaurul fiecdrei natiuni, caracterizat prin perenitate, traditionalism si
diplomatie. Preocuparea Romfilatelia pentru promovarea imaginii Romaniei, prin asumarea
unor cheltuieli de realizare a produselor filatelice, a constituit un scop primordial de la
infiintarea ca societate pe actiuni si rezulta din activitatile derulate de aceasta, in conformitate
cu normele si reglementarile Uniunii Postale Universale, ca membru activ al Asociatiei
Mondiale pentru Dezvoltarea Filateliei.

Principalul obiect de activitate al Romfilatelia si principala sursd de venit - nu reprezinta o
necesitate in randul populatiei, iar vdnzarea timbrelor si produselor filatelice inregistreaza o
scadere fatd de anii trecuti. In general, piata determind produsul, iar inovatia si un marketing
bun pot identifica locuri noi pe piatd. In termeni strategici, ambele posibilititi sunt luate in
considerare, iar elaborarea politicilor trebuie sa cuprinda ambele modele de dezvoltare a pietei

Conceptul de promovare si pe parcursul anului 2023 a presupus adoptarea unei atitudini
realiste in fata transformarilor inevitabile care au loc, presupundnd incercdri continue de
adaptare, oferind noi orientari in activitatea cotidiana.

De la infiintarea sa in 2004 si pana in prezent Romfilatelia a parcurs etapele stadiului de
maturitate la care se afld societatea in aceastd perioadd. Etapei de maturitate i este



caracteristica formula unui management bazat pe echilibru intre control si flexibilitate, context
in care particularitatile si problemele specifice ale societ&tii impun ca modalitate de dezvoltare
a acesteia colaborarea. Un rol important in activitatea de promovare [-au avut si
parteneriatele incheiate de Romfilatelia cu diferite institutii: Academia Romand, Biblioteca
Academiei Roméane, Arhivele Nationale ale Romaniei, Societatea Roména de Radiodifuziune
Biblioteca Centrald Universitard Carol I, Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul National al
Literaturii Romane, Muzeul National al Satului Dimitrie Gusti, Muzeul National de Artd al
Romaniei, Muzeul National Peles, Muzeul National al T&ranului Roméan, Muzeul Judetean de
Mineralogie Victor Gorduza Baia Mare, Comitetul Olimpic si Sportiv Roméan - COSR, Societatea
Roméana de Radiodifuziune, Agerpres, Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti,
Gradina Botanicd Dimitrie Brandza a Universitdtii din Bucuresti, Institutul de Biologie al
Academiei Roméne, Muzeul National de Istorie Naturald Grigore Antipa, Modalitdti de atingere
a obiectivelor strategiei de promovare.

Romfilatelia S.A. a respectat obligatiile financiare in perioada de raportare, urmarindu-se
asigurarea lichiditatilor in vederea efecutarii platilor catre furnizori in functie de termenele de
scadenta, a obligatiilor catre salariati, precum si a datoriior la bugetul statului.

Activitatea desfasuratad pe plan national si international de cdtre Romfilatelia demonstreaz3
puterea si influenta pe care o are marca postala in promovarea si rdspandirea valorilor
roménesti in lume. In acelasi timp, participarea la targuri si organizarea unor evenimente,
demonstreaza faptul ca timbrele si produsele filatelice romanesti sunt apreciate si cdutate de
catre colectionarii de pe intreg mapamondul, datoritd calititilor artistice si grafice atribuite
acestora.

Uniunea Postala Universald lucreaza strdns cu partenerii sdi filatelici in vederea
realizarii obiectivelor WADP - Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei - si dezvoltarea
pietei filatelice. Acest fapt implica schimbul de informatii sub toate aspectele filateliei (ex.:
prin pagini dedicate filateliei pe site-ul UPU), supravegherea activitatilor de educare si
pregatire n procesul de inovare in domeniul emiterii timbrelor postale, incurajand utilizarea
noilor tehnologii de realizare si comercializare a timbrelor postale si promovarea celor mai
bune metode de practicare a filateliei ca activitate culturald.

Prin derularea unei activitati de promovare a imaginii si produselor Romfilatelia, activitatea
de promovare isi propune in final s& indeplineasc3 o serie de functii economico - sociale, ce
evidentiaza utilitatea sa cum ar fi:
- mentinerea si chiar cresterea vanzarilor;
- mentinerea reputatiei companiei;
- imbunatdtirea si dezvoltarea segmentului de piat3;
crearea sau imbunatdtirea recunoasterii, accept3rii sau mentinerii mércii;
- asigurarea satisfactiei consumatorului prin calitate, servicii;
- dezvoltarea prin diversificare;
informarea si educarea pietii;
imbunatatirea eficientei promotionale.,

Activitatea de sustinere si campaniile de imagine la care Romfilatelia s-a al3turat
institutiilor statului, ca parteneri traditionali au condus la promovarea Romaniei, atat pe plan
intern, cat si international.

Investitii in activitatea de asiqurare a securititii si sandtatii in munca - Romfilatelia
SA pretuieste si apard sandtatea si securitatea in munc# a angajatilor sdi. De la infiintare si
pand in prezent, Romfilatelia nu a inregistrat niciun accident cu incapacitate temporard de
munca.




3.3. ANALIZA ACTIVITATII POSTA ROMANA S.R.L.

Conform Hotararii Consiliului de Administratie nr. 102 din 22.09.2023 s-a votat si aprobat
unanim planul de afaceri prezentat de societate, unde societatea si-a asumat urmatoarele
obiective:

Diversificarea serviciilor oferite de Posta Romana;

+ Externalizarea activitati ale Compania Nationala Posta Romana S.A. in Republica
Moldova / Micsorare costuri pentru Compania Nationalda Posta Romana S.A. /
Crestere calitate servicii;

« Aportul subsidiarei la procesul de digitalizare a Compania Nationald Posta Romana
S.A.;

+ Posta Romana - Puntea intre E-Commerce-ul european si Republica Moldova;

Reiesind din obiectivele propuse, Societatea a venit cu asumarea urmatoarelor activitati
sustinute de Consiliul de Administratie:

1. Externalizarea CallCentru al Companiei Nationale Posta Romana S.A. catre Republica
Moldova;

2. Crearea in Republica Moldova a unui departament IT;

3. Oferirea serviciilor de forwarding prin platforma specializatd www.EUlivrez.md

Pentru perioada 09.2023-12.2023 Societatea a reusit:

- Sa creeze un caiet de sarcini pentru platforma de forwarding Eulivrez.md;
- S& identifice parteneri pentru preluarea activitatii de Call Center Customer Suport,
Instruirea si familiarizarea acestora cu serviciile Companiei Nationale Posta Romana;

- Crearea infrastructurii informationale securizate pentru crearea legaturii intre
Societate si sistemul informational al Companiei Nationale Posta Romana;

- Simularea preluarii serviciului de Customer Suport, serviciu externalizat din
02.01.2024;

- Recrutarea si intervierea Managerilor in domeniu IT pentru Compania Nationald
Posta Romana.

4. ACTIUNI CU IMPACT SEMNIFICATIV IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR
COMPANIEI

Activitatile Companiei Nationale Posta Romana S.A. sunt influentate de mai multi factori
esentiali. Mentinerea calitatii de furnizor pentru serviciul postal universal in Romania este
cruciala, asigurand rolul central in furnizarea serviciilor postale de baza pe intreg teritoriul
tarii.

Este importanta si mentinerea contractului cu Ministerul Muncii pentru distribuirea pensiilor si

prestatiilor sociale. Acest contract aduce un flux constant de venituri pentru companie si
consolideaza relatia cu o institutie guvernamentala.

Compania trebuie sa detinad patrimoniul imobiliar necesar pentru derularea activitatilor sale.
Aceste proprietati faciliteaza operatiunile zilnice si contribuie la stabilitatea si dezvoltarea pe
termen lung a companiei.



Stabilitatea generald a mediului de afaceri este un alt factor esential. Un mediu de afaceri
stabil si predictibil permite companiei sa planifice si sa execute strategii pe termen lung fara
perturbdri majore.

Finalizarea favorabild a dosarelor de valori mari aflate pe rolul instantelor este, de asemenea,
importanta. Rezolvarea pozitivd a acestor dosare poate aduce beneficii financiare si reduce
riscurile juridice pentru companie.

Pentru a evita noi sanctiuni pentru abuz de pozitie dominantd pe piatd, compania trebuie sd
mentina o conduitd corecta si transparenta in toate activitatile sale. Astfel, se va asigura c3
respecta reglementarile si normele concurentiale.

Mentinerea contactului si a dialogului cu operatorii postali nationali din Uniunea Postala
Universala este esentiala pentru a ramaéne la curent cu cele mai bune practici si pentru a
colabora la nivel international. Acest dialog faciliteaza adaptarea la schimbarile din industria
postala globala si asigura ca Posta Roméana raméane competitiva.

In final, progresul rapid al proceselor de digitalizare, modernizare si simplificare din cadrul
companiei este crucial. Aceste initiative imbunatatesc eficienta operationald, reduc costurile
si ofera servicii de calitate superioara clientilor. Digitalizarea si modernizarea nu doar ci
raspund cerintelor actuale ale pietei, dar si pregdtesc compania pentru provocarile viitorului.

Toate aceste actiuni si factori sunt interdependenti si esentiali pentru succesul continuu si
sustenabil al Companiei Nationale Posta Roméana S.A.

5. CONCLUZII SI PERSPECTIVE PENTRU VIITOR

Anul 2023 a fost un an important pentru Compania Nationald , Posta Romana”
S.A., marcat de initiative semnificative menite sa adapteze compania la cerintele pietei si sa
imbunatdteasca eficienta operationald. Implementarea Memorandumului aprobat de Guvernul
Romaéniei a inclus restructurdri strategice si alinierea la standarde internationale, punand
accent pe digitalizare si modernizarea procedurilor operationale.

Printre actiunile cheie s-a numarat pregatirea pentru implementarea unei solutii ERP,
menita sa faciliteze integrarea si automatizarea proceselor, astfel imbunatétind capacitatea
companiei de a raspunde provocarilor pietei. A fost accentuatd necesitatea optimizérii
proceselor prin automatizare si robotizare, cu scopul de a creste productivitatea si eficienta.

Compania a initiat proiecte pentru extinderea si optimizarea retelei de servicii, atat pe
plan national, cat si international. Aceste proiecte au vizat conectarea cu diaspora romana si
integrarea in retelele postale si logistice europene, subliniind directia strategicd de dezvoltare
si extindere a serviciilor oferite.

Perspectivele pentru 2024 si anii urmatori includ continuarea demersurilor de
modernizare si digitalizare, cu un accent deosebit pe finalizarea implementéarii solutiei ERP si
extinderea serviciilor. Aceste actiuni au ca scop imbunatatirea competitivitatii Postei Romane
si adaptarea la dinamica pietei de servicii postale si logistice. Compania isi propune sa
raspunda eficient nevoilor clientilor si sa contribuie la dezvoltarea infrastructurii logistice
nationale si regionale, consoliddndu-si astfel pozitia pe piatd si asigurdnd o crestere
sustenabild in viitor.

Romfilatelia S.A. in anul 2023 a avut aceeasi misiune declaratd prin Planul de
administrare: CALITATE, RESPONSABILITATE, RESPECT. Prioritatea societdtii a fost
satisfacerea cerintelor clientilor iar succesul societatii a depins de cresterea calitdtii si
furnizarea unor produse de cea mai bund calitate care au satisfacut asteptarile clientilor
pentru ca ei sunt cei mai importanti pentru societate. Romfilatelia S.A. a urmaérit realizarea
obiective strategice:



- optimizarea permanenta a costurilor de realizare a produselor si scadderea stocurilor
si cresterea cifrei de afaceri din vanzari;

- imbunatatirea activitatii din punct de vedere calitativ prin dezvoltarea gamei de
produse, apeland la modalitati tehnice inovative;

- integritate si profesionalism pentru mentinerea increderii clientilor si partenerilor;

- cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

Obiectivul permanent al societatii a fost realizarea de venituri din vanzarile de timbre
si produse filatelice atat pe piata internd cat si externd, precum si promovarea imaginii si a
marcilor postale romanesti.

In anul 2023 Romfilatelia S.A. a sustinut si @ urmarit dezvoltarea comertului electronic
atat prin propriul magazin online, cat si prin derularea contractului World Online Philatelic
Agency (WOPA) pe plan international. Prin emisiunile de marci postale romanesti emise in
cursul anului 2023, Romfilatelia S.A. a marcat evenimente istorice, demonstrand ca timbrul
reprezintd un fragment din istorie si o modalitate de educare si popularizare a valorilor
romanesti si universale.

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Daniel CATELIU



