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RAPORT AL ADMINISTRATORILOR
incheiat asupra
SITUATIILOR FINANCIARE CONSOLIDATE
intocmite pentru exercitiul financiar incheiat Ja 31.12.2021

In baza OMFP 284472018, pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele
europene, CN Posta Romana S.A. {denumita in continuare ,Compania”) intocmeste situatii financiare
consalidate in calitate de societate — mama.

Situatiile financiare consolidate cuprind:
- Situatia pozitiei finanaciare;
-~ Situatia rezultatului globat:
- Situatia modificarilor In capitalurile proprii;
- Situatia fluxurilor de trezorerie;
- Note explicative la situatiile financiare.

in conformitate cu reglementsrile contabile precizate mai sus, situatiile financiare consolidate

pentru anul 2021 au fost auditate de cétre societatea PKF Finconta SRI..

La 31.12.2021 C.N. Posta Romana S.A. (C.N.P.R.) definea interese de participare In urmatorele
entitafi;

S . -
% in capitalul
Nume societate Tara social la Valoare la 31.12,2021

y SR B Lst2z2021
Garanta8pA Romania 0,24694 | 69.500
_Imopost Developments Romania 3304124054610
Pogta Romana Broker de Asigurdri SRL | Romania 2.200.000
S.C. RomfilateliasAa |.Ramania _ 7.7 7
_Total brut

C.N. Pogta Romana S.A. nu detine controlul sau o influentd semnificativa In luarea deciziilor
privind politicile financiare si de exploatare ale societatii Imopost SA, motiv pentru care aceasta nu a
fost inclusa in perimetrul de consolidare, desi C.N. Pogta Romé&na detine interese de participare de
33.041%.

Perimetrul de consolidare

Societaile care intrd in perimetrul de consolidare sunt. Compania Nationald Posta Romana
S.A., Romfilatelia S.A. si Posta Romana Broker de Asigurari SRL. Consolidarea conturilor a fost
efectuatd prin metoda globala.
Compania mama a fost inregistratd la data de 1 septembrie 1998 ca societate pe actiuni, in
conformitate cu H.G. nr. 371/3 iulie 1998, data ta care activitatea precum si activele si pasivele Postei
Romane R.A. au fost transferate Companiei. Sediul social al Companiei este in Bucuresti, B-dul Dacia
nr. 140, Sector 2,

C.N. Posta Roméand S.A. igi desfagoara activitatea in domeniul serviciilor postale, in
conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Pogtale nr. 187/2013 pentru aprobarea QUG nr. 13/2013
privind serviciile postale, avand ca obiect principal de activitate ,Activitdti postale desfasurate sub
obligativitatea serviciului universal”.




C.N. Posta Romand S.A. a fost desemnatd furnizor de serviciu universal in domeniul
servicilor pogtale in Romania pentru pericada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024, in confermitate
cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019.

Compania are in structura sa 2 sucursale specializate si 8 sucursale regionale, astfel,
Sucursala Servicii Express,
Sucursala Fabrica de Timbre,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A. Bucuresti - Sucursala Constanta,
Sucursala C.N. Posta Romana 8.A - Sucursala lasi,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A.- Sucursala Ploiegti,

Sucursala C.N. Posta Roméana S.A.- Sucursala Timigoara,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A.- Sucursala Craiova,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A. Bucuresti - Sucursata Cluj Napoca,

Sucursala C.N. Posta Romana S.A. Bucuresti -~ Sucursala Brasov,
Sucursala C.N. Pogta Romana S.A. Bucuresti - Sucursala Bucuresti.
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Infiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel regional, cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale Pogta Roména S.A a fost aprobatd prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 136/28.12.2018. Sucursalele Regionale acoperd zone
administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele de dezvoiltare economicd a Romaniei, stabilite
potrivit cadrului fegal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitatile stabilite prin
Actul Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv. executarea serviciilor
pogtale incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor pogtale neincluse in sfera serviciuhi
universal, a altor servicii incluse n portofoliul CNPR, precum si a servicillor executate ca urmare a
contractelor si conventiilor incheiate cu perscane fizice sau juridice, conform reglementéarilor legale si
competentelor acordate de catre Adunarea Generald a Actionarilor.

in activitatea sa, sucursala infiintata la nivel regional utilizeaza infrastructura de subunitéti
postale (puncte de lucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economici), respectiv: punctele de
acces §i de contact, centrele de sortare i prelucrare, depozitele de timbre gi efecte postale, de marfuri
comerciale i materiale, infrastructura logistica (locativa, transport §i IT).

Prezentare sucursale specializate:

SUCURSALA SERVICH EXPRESS (S.8.E.) este organizatd si functioneaz& ca sucursala
fird personalitate juridica, reinfiintatd la sfargitul anului 2012 in temeiw! HG.R. nr. 371/1998 cu
modificdrile ulterioare si a hotérérii Consiliului de Administratie nr. 63 din 31.10.2012, este
subordonata ierarhic si decizional C.N. Pogta Roméanad S.A. SSE figureazd in Organigrama
C.N.P.R sub directa indrumare a Directorului General, condifule operafionale, comerciale,
financiare si logistice fiind determinate la nivelul C.N. Posta Romana S.A. Sucursala fsi contabilizeaza
veniturile gi cheltuielile proprii pana la nivel de balants de verificare, acestea fiind inregistrate separat
de indicatorii similari realizati ia nivelul retelei C.N.P.R. Conducerea curentd a S. S. E. este asiguratd
de Directorul Sucursalei.

Sucursala are sediul principal in Bucuresti, Calea Giulesti, nr. 6-8, sector 6. La nivel national

cuprinde 8 Centre Teritoriale (Bucuresti, Bragov, Craiova, Constanta, Cluj, lasi, Ploiesti si Timisoara)
41 de Oficii Pogtale Express, cu sediile in localitatile resedintd de judet.
Obiectul de activitate al Sucursalei Servicii Express este prestarea exclusiv de servicii express
interne gi internationale pe intreg teritoriul Romaéniei, coordonand direct serviciile express prestate ia
nivelul retelei proprii, precum si monitorizarea derularii contractelor incheiate pe segmentul serviciilor
express si derulate prin Oficiile Pogtale Express.

in anul 2021, Sucursala Servicii Express:

v a inregistrat venituri totale de 33.823,69 mii lei, cu o cregtere de cca 1,14% fatd de anul
2020,

v ainregistrat cheltuieli totale de 32.659,15 mii lei;

v ainregistrat un profit operational de 1.164,54 mii fei;

v a transmis oferte comerciale inclusiv cdtre potentiali parteneri din afara granitelor
Romaniei. In prezent la nivelul Sucursalei Servicii Express este in vigoare un parteneriat cu o
companie privata din Cehia, 4Home a.s., care a prezentat un numar de aproximativ 10.000



trimiteri Prioripost;

a transmis un numar de aproximativ 25.800 oferte comerciale catre potentiali parteneri care s-
au finalizat prin Incheierea unui numar de 120 contracte comerciale noi avand ca obiect
contraciual prestarea de servicii din categoria express- Prioripost;

si-a optimizat activitatea logisticd prin extinderea parcului auto, actualizarea continua a
itinerariilor curselor locate si nationale, adaptarea capacitiii de transport raportat la volumul de
trimiteri recepfionate, organizarea eficientd a resursei umane existente si analizarea
structurii de personal, cu scopul cresterii gradului de livrare a trimiterilor.

Dintre serviciile express existente in portofoliul Sucursalei, au fost accesate de clienti in anul 2021:
Intern:

v
v
v
v
v

Prioripost;

Ultrapost;

Prioripost cu Valoare Declarata Fixa;
Prioripost Facturi;

Express Plus.

Extern:

v

Express Mail Services (EMS).

in conformitate cu veniturile inregistrate in 2021 i In baza contractelor comerciale in vigoare ia nivelul
Sucursalei Servicii Express, top 5 parteneri sunt:

v

v

din randul partenerilor ,,institutil private”

o Avon Cosmetics (Romania) SRL;

o Alpha Bank Roméania;

o Tarsago Romania;

o Raiffeisen Bank;

o Medical Express;
din randul partenerilor ,institutii publice”

o Regia Autonoma a Patrimoniului si Protocolului de Stat;
Rasirom;
Inspectoratul de Stat in Constructii;
Autoritatea Feroviard Roman;
SNTFM CFR Marfa Bucuresti SA.
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Obiectivele fundamentale ale Sucursalei Servicii Express au fost:

v

v
v

realizarea de profit cel putin la nivelul prevazut in Bugetele de Venituri si Cheltuieli alocate
anual;

cresterea cotei de piata a Sucursalei;

actualizarea portofoliului de servicii prin adaptarea la cerinjele pietei de curierat, in special
pentru produsele conexe segmentului e-commerce;

eficientizarea activitéfilor de prezentare, prelucrare, distribuire, respectiv cresterea calitatii
serviciilor de curierat rapid din portofoliul Sucursalei:

optimizarea resurselor umane existente in cadrul SSE;

eficientizarea activitdtii de transport prin redimensionarea parcului auto utilizat de SSE,
actualizarea planului de indrumare, implementarea unor noi itinerarii specializate teritoriale prin
care sa fie asigurata legétura intre resedinte de judet si localitéti din urban.

FABRICA DE TIMBRE

Fabrica de Timbre este sucursala Companiei Nationale Posta Romana S.A. infiintatd conform

prevederilor H.G. nr. 371/3.07.1998,

Strategia Sucursalei Fabrica de Timbre se bazeazad pe orientarea actiunilor sale citre client,
proiectand solulii tehnologice adecvate cerintelor, necesitatitor si exigentelor clientilor, in termeni de
calitate, operativitate si cost,

Obiective atinse:

- asigurarea constantd a programului de mentenantd a echipamentelor si utilajelor din dotarea
sucursalei;

- dezvoltarea portofoliului de produse noi hibride, care presupun atat productie tipografica, cat si
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operatiuni de procesare a trimiterilor pogtale si introducere a acestora in reteaua postald. Produsele
hibride constau n trimiteri posgtale ce contin documente tiparite si‘sau documente cu valoare nominalé
(tichete sociale) sau fard valoare nominal3;

- implementarea de noi tehnologii pentru realizarea cutiilor destinate coletelor postale, crearea si
asimilarea de noi produse,

- extinderea portofoliului de clienti prin castigarea unor licitatii publice si participarea la ofertarea
pentru proceduri de achizitie publica alaturi de Directia Strategii i Politici de Dezvoltare din cadrul
Administratiei Centrale.

Sucursala Fabrica de Timbre a fiacut obiectul unui audit de recertificare in anul 2021 pentru
reconfirmarea certificarii activitatii de productie cu prevederile standardului de management al calitatii
SO 9001:2015, precum si un audit de supraveghere a activitatii conform prevederilor standardului de
management al mediului ISO 14001:2015. Avartajele derularii acestor programe de audit se regasesc
in respectarea criteriilor de participare la procedurile de licitatie organizate in sistemul de achizitii
publice din Romania.

in anul 2021 Sucursala Fabrica de Timbre a inregistrat o diferentd pozitiva intre venituri si cheltuieli
(asimilata profitului brut) de 1.439,67 mii lei cu o rats a profitului de 15,46 %.

SUCURSALE REGIONALE

Prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.20M2 si Hotararea Consilivlui de Administratie nr.
136/28.12.2018 s-a aprobat infiinfarea a 8 structuri teritoriale la nivel regional cu statut juridic de
sucursale ale Companiei Naticnale Posta Romana SA.

Sucursalele astfel infiintate acoperd zone administrativ teritoriale care se suprapun pe zonele
de dezvoltare economica a Romaniei, stabilite potrivit cadrului legal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitdtile stabilite in Actul
Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea serviciilor postale
incluse in sfera serviciului universal, a serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal, a altor
servicii incluse Tn portofoiiul CNPR, precum si a serviciilor executate ca urmare a contractelor si
conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform reglementarilor legale i competenteltor
acordate de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

In activitatea sa, sucursala infiinfata la nivel regional utilizeaza actuala infrastructurd de subunit3ti
postale (puncte de [ucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economica), respectiv. punctele de
acces i de contact, centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de mérfuri
comerciale si materiate, infrastructura logistica (locativa, fransport si IT).

Compania mama CN Pogta Romand S.A. are ca obiect de activitate:

A. Servicii postale, respectiv:

I. Servicii postale de baza (serviciul postal universal);

Il. Servicii postale altele decat cele de baza (servicii postale in afara serviciului postal universal);
B. Editarea, tipdrirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;
C. Alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus) si orice
alte activitdti conform legislatiei in vigoare.

Serviciile din portofoliul C.N.P.R.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

v Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd raspuns, cecograme, pachete
mici) interne si internationale in greutate pana la 2 kg,

v" Colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;

v Taloane de platé a drepturilor de pensii si protectie sociala, inclusiv documentele de informare
intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia
au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri postale
care fac obiectul acestui serviciu;

v Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal.



B. Servicii pogtale din afara sferei serviciului universaf

v Coletele postale interne gi internationale in greutate de peste 10 kg;

v Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de corespendenta in numar mare,

colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete mick in numar mare;

v’ Sac “M" international;
Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne;
Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne gi internationalg;
Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Servicid express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne;
Serviciut mandat postal pe suport de hartie intern si intermnational.
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C. Servicii non-pogtale

Programul Tezaur;

Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si prestatii sociale;
Servicii de cash-collection;

Alte incaséri si plati in numele tertilor;

Operatiuni bancare;

Activitatea de contractare §i difuzare pres;

Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct;
Véanzare marfuri in regim consignatia;

Solutii business;

Servicii integrate,

Comisionariat vamal;

PostScan;

Curier electronic;

Semnatura electronica;

Vanzare bilete concerte;

Roviniete electronice;

Inchiriere casuta postala;

Western Union;

Ria Money Transfer.
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D. Servicii suplimentare
Predare “in méané proprie” (Personal);

Confirmare postala de primire (AR)

Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (FCP);
Confirmare electronica de predare (EC);

Recomandat (R);

Valoare declaratd (V)

Factaj (FCT);

Fragil (FG);

Veluminos {(VOLY),

Avizare telefonica (fix/GSM);

Reexpediere |la cererea destinatarului;

Colectare 24/24, de tuni pana sambata.

E. Servicii cu plata online oferite pe website
v E-Mandat web cu plata online:
v Abonamente presa;
v MyPostalcard;
v MyMark;
v" Myletter,
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Romfilatelia SA

ROMFILATELIA S.A s-a infiinfat in baza HG nr. 42/2004 ca filiala a CNPR. Este persoana
juridicd roméana fnregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/3048/2004, atribuit in data de
27.02.2004, CUI 16184414, capital social subscris 7.706.920 lei integral varsat. Functioneazd ca
societate pe actiuni si are capital social detinut 100% de CNPR. Sediul acestei societati se afla in
Bucuresti, strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de lucru, din care 3 in
Bucuresti si cate unut in Bacau, Timigoara, Cluj, Brasov si lasi.
Obiectul principal de activitate este “Alte activititi de editare” CAEN 5819,

Tn conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la HG 42/2004, si Ordinul M.C.T.I. nr. 118/2004,

S.C. Romfilatelia S.A. fgi desfagoard activitatea in domeniul filatelic iar obiectul de activitate al

societatii consta in:

a) editarea de timbre si efecte postale cu, sau fard suprataxa;

b) comercializarea de marci postale, efecte postale si marfuri filatelice;

¢) editarea gi comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata internd de la persoane fizice si/sau juridice in
scopul valorificarii lor ca atare sau prin produse filatefice proprii;

e) efectuarea de operatiuni de export si import pentru produsele de mai sus, precum si pentru alte
marfuri, inclusiv operatii de tip switch si prelucrari filatelice in sistem lohn;

f) prestarea de servicii aferente comertului filatelic; expertize, evaluari, licitati, prelucrari,
acordarea de asistentd de specialitate pentru perscane fizice i juridice rezidente ssi
nerezidente,

g) organizarea gi participarea la targuri si expozitii filatelice nationale si internationale, in nume
propriu sau in colaborare cu institufii specializate in promovarea imaginii statului roman.

Romfilatelia S.A. poate desfisura orice alte activitdti colaterale necesare realizarii obiectului sdu de

activitate.

Posta Roména Broker de Asigurari SRL (PRBA)

Posta Romana Broker de Asigurare SRL a fost infiinfatd in data de 05.12.2013, inmatriculati
la Registrul Comeirfului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284, Are capitatul social 100% detinut de
Posta Romana.
ta 31.12.2021 capitalul social al Posta Romana Broker de Asigurari era de 2.200.000 lei. Obiectul
principal de activitate al societatii este "Activitati ale agentilor si broker-ilor de asigurari®, cod CAEN
6622.

Posta Romana Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale Tn mai multe exercifii
financiare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru pierderea de valoare a
investiief n subsidiara, egald cu valoarea capitalului social investit. In anul 2019 a fost promovata o
actiune in instanta cu scopul de a se deschide procedura de insolventd. Actiunea a fost respinsa la
fond prin Hotérarea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas definitiva prin Hotararea nr. 1851/11.11.2019,
ambele hotérari fiind Tn cadrul desarului nr. 5612/03/2019.

In data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se Invedereaza citre
Pogta Romané Broker de Asigurare SRL indeplinirea conditiilor pentru declararea societatii ca inactivd
in baza art. 92 alin. (1) lit.f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedura Fiscala).

Prin Decizia Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 979/29.07.2019, societatea PRBA a
fost sanctionat cu interzicerea temporard a exercitarii activitatii. Astiel, la data de 31 decembrie 2021
activitatea societatii Pogta Romana Broker de Asigurare era suspendatd. Existd in derulare o plangere
penald impotriva unor persoane care au indeplinit functii de conducere la Pogta Romana Broker de
Asigurare SRL. 8.C. Posta Romand Broker de Asigurare SRL are fapte inscrise in cazierul fiscal.
Aceste fapte se pot transfera si in cazierul fiscal al asociatului unic C.N. Pogta Romana SA in cazurile
prevazute de lege.

Desi nu mai are nici salariati, nici administratori, toate raportarile fiscale si contabile ale filialei
Pogta Romana Broker de Asigurare SRL sunt la zi prin grija personalului din Directia Economics a CN
Pogta Romana SA.

Pogta Romana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile QUG nr. 69/2020. In baza
aprobdrii Consiliului de Administratie i-a fost acordat un imprumut pe 3 ani de cétre CN Posta Romana
SA care a fost folosit la plata obligatiilor fiscale de baza. In consecintd, a putut solicita ANAF anularea
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dobénzilor si penalitafilor aferente obligatiilor fiscale de baza. Cererea a fost aprobatd de ANAF.
Conform datelor disponibile, fa 31 decembrie 2021 filiala nu avea obligafii fiscale restante. Erau in
vigoare titluri executorii intreduse de diferiti prestatori.

Situatia juridica actuald a societatii Pogta Romanéa Broker de Asigurare SRL obligéd asociatu)
unic CN Posta Roméana SA sa ia masuri de intrare in legalitate si, daca este cazul, de relansare a
activitatii.

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

1. ANALIZA PE BAZA CONTULUI DE PROFIT $I PIERDERE
1.1 Analiza veniturilor

Conform situatiilor financiare consolidate incheiate la 31.12.2021, comparativ cu anul 2020 se
inregistreaza urméatoarele;

Denumire Indicator Anul 2021 Anul 2020 Diferente
Venituri din exploatare 1.420.383.944 1.358.154.966 62.228.978
Cheltuieli exploatare 1.383.324.485% 1.330.430.619 52.893.866
Profit/pierdere din exploatare 37.059.458 27.724.347 9.335.111
Venituri Financiare 23.422.904 23.760.237 -337.333
Cheltuieli Financiare 14.876.943 19.795.398 -4.918.455
Profit/pierdere financiara 8.545.961 3.964.839 4.581.122
Profit pierdere din activitatea 45.605.419 31.689.186 13.916.234

curenta

Grupul a incheiat anul 2021 cu un profit brut in suma de 45.605.419 lei, cu 13,916,234 lei mai mult
fatd de rezultatul inregistrat in anul anterior.

1.1 C.N. Posta Romana S.A.

Veniturile totale realizate in anul 2021 sunt in suma de 1.437.356.814 lei, cu 60.746.082 lei mai mari
decat cele realizate in anul 2020, cu urmétoarea structura:
- venituri din activitatea de exploatare
- venituri din activitatea financiard

1.413.953.099 lei (+61.075.037 lei),
23.403.715 lei (-328.955 lei}.

Trebuie s& precizam ca rezultatub brut inregistrat in cei doi ani analizati a fost realizat sub impactul
unor evenimente conjuncturale semnificative, astfel:

in anul 2020:

- aplicarea masurii gomajului tehnic pentru tot personalul CNPR (cu excepfia soferilor si
agentilor curieri) timp de 4 zile n luna aprilie 2020, cu plata unor indemnizatii de 75% din
salariul de baza si recuperarea acestora de la bugetul statului, ceea ce a insemnat un impact
pozitiv asupra rezultatului brut de circa 16.300.000 lei;

Hon

- anularea obligatiilor de platé catre ANAF, ca urmare a achitérii integrate a daterillor CNPR in
luna august 2020, concretizata intr-un rezultat brut suplimentar de circa 30.500.000 lei.
in anul 2021:
- inregistrarea veniturilor din subventii aferente compensdrii costului net aferent exercitiilor
financiare 2017, 2018 i 2019, ca urmare a indeplinirii obligatiilor ce decurg din calitatea CN
Posta Romana de furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul serviciilor postale in
suma de 20.178.157 lei;
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- inregistrarea diferentelor stabilite prin sentinfa 3815/2017, definitivd 4819/19,10.2021,
reprezentand creante de recuperat de la ANAF In suma de 27.992.967 lei (impozit pe profit si
accesorii, TVA si accesorii},

Principalele influente care au actionat asupra nivelului veniturilor inregistrate in perioadele analizate,
altele decéat cele conjuncturale prezentate anterior;

- cresterea valorii pensiilor §i altor prestafii sociale distribuite de CNPR, rezultatd din combinarea
urmatoarelor influente:

«  cregterea punctului de pensie (de la 1.265 lei cat era ja 01.01.20290, 1a 1.442 lei
incepand cu 01.09.2020);

* majorarea alocatilor pentru copii cu 20% din juna august 2020 si cu 16% din
luna ianuarie 2021:

» scédderea volumului pensiifor si alor prestatii sociale distribuite de CNPR cu
circa 2,9 milioane bucati, in special datoritd optiunii beneficiarilor pentru plata in
cont a pensiilor;

- madificarile intervenite in ceea ce priveste politica tarifard in cele doua perioade analizate;

- din luna mai 2020 sunt introduse in portofoliul de produse serviciile “stai acasd” si “stai acasa
plus’, servicii destinate livrarii comenzilor de e-commerce la domiciul/ sediile de destinatie, iar
din luna aprilie 2021 devine operational serviciul INTERPOINT, serviciul de livrare speciald
dedicat persoanelor fizice $i juridice care vand/cumpard bunuri pe/de pe platformele de
anunturi online;

- inregistrarea lunard a bonusului aferent noului contract incheiat cu Western Union, incepand
cu luna noiembrie 2020 (376 mii leifluna) §i a bonusului aferent contractului incheiat cu RIA
Payment Institution din luna decembrie 2020 (162 mii leiflunay);

- inregistarea in luna iulie 2020 a sumei de 5.635.000 lei la categoria venituri din decontari cu
administratiile postale staine, reprezentand decontdrile cu China aferente anului 2018;

- in decembrie 2020 CNPR a realizat venituri din distribuirea votului prin corespondenta in suma
de 5.114.350 lei:

- In anul 2021 a fost obtinutd compensarea costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
serviciului  universal cu suma totala de 20.178.157 lei, astfel:

= pentru anul 2017 suma de 4.252.328 lei;
= pentru anul 2018 suma de 6.285.244 lei;
»  pentru anul 2019 suma de 2.640.585 lei.

Veniturile financiare realizate in anul 2021 au insumat 23.403.715 lei, cu 328.955 lei sub nivelul
celor inregistrate in anul 2020.

1.1.2 Romfilatella SA

1. Evolutia cifrei de afaceri din vinzari a_Romfilatelia in 2021

« In anul 2021 Romfilatelia a inregistrat venituri din vanzari timbre si produse filatelice totalizand
8.533.293 lei, astiel:

- pe piata interna: 7.722.070 lei

- pe piata externa: 811.223 lei.

2. Structura vanzarilor pe piata intern si externa pentru anul 2021

Pe piata interni

Vanzarile din marfurile filatelice in anul 2021 ce totalizeaza 7.722.070 lei se repartizeaz3 astfel:

« CNPR 1.341.963 lei  17,38%
+ Magazinele proprii 2.267668lei  2937%



s Diverse institutii/clienti 2.966.399lei 38,41%

+ Agenti economici 397.0791ei  514%
*» Abonati la domiciliu 323.744 lei  4,19%
+ Magazin online 425.217 lei 5,51%.

Pe piata externd

Din analiza exporturilor se poate aprecia ca in 2021 rezultatul este de 163.882 euro / 811.223 lei.
Aceasta cifré reprezintd 9.5% din totalul vanzarilor filatelice pentru anul 2021.
Aceste venituri se repartizeazéa astfel:

e WOPA 478.822 lei
¢ Philagentur 200,326 lei
¢ Japan Philatelic 60.703 lei
* Bombay Philatelic 12.420 lei
e Perol Bruno 7.098 tei
* Hirscheld 5.956 lei
+ Lenzi Roberto 5.346 lei
¢ Werner Koppe 5.926 lei
e Alfi clienti 34.626 lei

Structura emisiunilor de mérci postale si intrequri postale puse in circulatie in anul 2021

In anul 2021, conform planului de emisiuni au fost puse in circulatie un numar de 47 emisiuni tematice,
reprezentand conform clasificarii WNS 154 de inregistrari de timbre, 3 blocuri, 13 colite, din care 10
colite dantelate si 3 colite nedantelate, numarul total de valori distincte inregistrate fiind 154,

Pentru cele 41 de emisiuni de timbre au existat mai multe forme de machetare ;
Machetare in bloc de 2 timbre {1 emisiune},
Machetare n bloc de 3 timbre (1 emisiune);
Machetare in bloc de 4 timbre (1 emisiune);
Machetare in minicoald de 3 timbre {1 emisiune);
Machetare in minicoald de 4 timbre (5 emisiuni);
Machetare in minicoli de & timbre (32 emisiuni},
Machetare in minicala de 6 timbre (1 emisiune);
Machetare in minicoli de 8 timbre (2 emisiuni);
Machetare colita dantelatd (10 emisiuni);

Machetare colitd nedantelata (3 emisiuni);

Machetare in coli de 14; 20; 27; 28; 30; 32, 80 timbre.

De mentionat este faptul ca pentru unele emisiuni filatelice s-au realizat produse filatelice speciale
care au primit numere de lista separate;

s 4 emisiuni pentru care s-au realizat albume filatelice;

» 12 emisiuni pentru care s-au realizat mape filatelice,

¢ 13 emisiuni pentru care s-au realizat carli postale maxime.

Valoarea timbrelor in toate variantele de machetare si a produselor filatelice este de 7.729,90 lei,
astfel;
+ Valoarea nominald a timbrelor pentru toate variantele de machetare — 1.479,90 lei {timbre,
colite dantelate, nedantelate si blocuri-colita);
+ Valoarea mapelor filatelice — 2.081,00 lei;
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+ Valoarea althumeler filatetice — 1.212,00 lei;
+ Valoarea cartilor maxime — 775,00 lei;
+ Valoarea plicurilor “Prima zi" — 2.182,00 lei.

Tirajul total al timbrelor pentru necesarul filatelic a fost de 329.397 serii timbre, astfel:
» timbre - serii complete (263.347 timbre);
+ colite dantelate (32.050 buc.);
+ colite nedantetate (12,200 buc };
s blocuri (21.800 buc.).

In anut 2021 au fost puse in circulatie un numar de 50 coduri de intreguri postale reprezentate de
plicuri de corespondentd (50 imagini).

Cele mai viindute emisiuni tematice qu fost in 2021 .

Raportat la tirajele comandate :

l::t Denumirea emisiunii P’rg:ntizltu\:‘éen(zo/a'o;e
1 | Soimi 94,38%
2 | Sfintele Pasti 2021 92,39%
3 | Delta Moldovei 80,17%
4 i Theodor Aman, 190 de ani de la nastere 89,86%
5 [ Buzau, 520 de ani de atestare documentara 87.,00%
6 | Pasiunile regilor Romaniei | 83.37%
7 | Anul European al Cailor Ferate 82,05%
8 [ Medalii paralimpice 2020 80,80%
9 | Palatele lasului 79,89%
10 | Ciuperci 79,48%

Cele mai vindute mape filatelice i produse filatelice au fost in 2021 :

Nr. Denumi Procent vanzare
crt. umirea i emisiune (%)
1 | Delta Moldevei, mapa filatelica 98,52%
5 Ziua Culturii Nationale, 150 de ani de la prima serbare a romanilor de 98 399%
pretutindeni - mapa filatelica e
3 | Sfintele Pasti 2021 - album filatelic 95.13%
4 | Pasiunile regilor Romaniei |, album filatelic 91,24%
5 | Anul European al Cailor Ferate, mapa filatelica 85,92%
& | Flamingo, mapa filatelica 85,58%
7 | Theodor Aman, 190 de ani de la nastere - mapa filatelica 84,46%
8 Romania 65 de ani in UNESCOQ. Delta Dunarii, 30 de ani in 84 15%
Patrimoniul Mondial UNESCO - mapa filatelica 1o
g | Castelul Peles - Colectii | , mapa filatelica 82,83%
10 | Pasiunile regilor Romaniei Il, album filatelic 82,57%

Analizand emisiunile puse in circulatie i produsele filatelice realizate din perspectiva tirajelor, a
stocurilor si a cantitatilor vandute se poate desprinde o tendintd normaila acestui tip de activitate. Astfel
din tirajul total de timbre puse in circulatie tn anul 2021, stocurile ramase urmeazd principiul
binecunoscut al v&nzarii cantitative de 80% din total tiraj imediat dup4 lansarea emisiunii. Restul
tirajului urmeaza a fi valorificat in decursul anului de plan cu mentinerea unei rezerve strategice care
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asigura in anii urmatori acoperirea tematicii respective pentru realizarea de produse filatelice speciale
$i comentzilor filatelice suplimentare.

1.1.3 Posta Roméana Broker Asigurari SRL

Situatia economicd pentru anul 2021 este prezentatd mai jos:

-lei-
Venituri din exploatare 0
Cheltuieli din exploatare 5.000
Profitipierdere din exploatare -5.000
Venituri financiare -
Cheltuieli financiare -
Profitipierdere financiar(&) -
Venituri totale -
Cheltuieli totale -
Profit/Pierdere brut/d -5.000
Impozit pe profit -
Profit/Pierdere net/d -5.000

Dupa cum se observa, Pogta Romana Broker de Asigurdri a inregistrat pierdere in anul 2021 in suma
de 5.000 lei.
In anul 2021 Pogta Romana Broker Asigurari SRL nu a prestat activitate.

1.2 ANALIZA CHELTUIELILOR
1.2.1. C.N. Posta Romana S.A.

Cheltuielile totale inregistrate de C.N. Pogta Romana Tn anul 2021 sunt in suma de 1.391.839.256 lei,
cu 48.169.331 lei mai mari decat cele aferente anului 2020, cu urmatoarea structura:

- chelivieli pentru activitatea de exploatare = 1,376.980.132 lei (+53.052.778 lei);
- cheltuieli pentru activitatea financiara =  14.859.124 lei (-4.883.447 lei).

I. Principalele variatii inregistrate in structura cheltuielilor de exploatare in anul 2021 comparativ cu
anul 2020:

a) Cheltuielile cu materii prime si_ materiale consumabile au inregistrat 37.794.160 lei in anul

2021, cu 559.121 lei mai mult fatd de anul 2020, cele mai semnificative cregteri fiind identificate la
urmatoarele categorii de cheltuieli:

o cheltuieli cu combustibili = + 3.961.721 lei, aceste cheltuieli sunt influentate in principal de
cresterea preturilor la carburanii in cursul anujui 2021, dar si de mentinerea in exploatare a
parcului auto vechi cu impact asupra consumului de carburanti,

o materii prime = +108.646 lei;

o cheltuieli cu timbrele postale = +111.422 lei.

in cadrul acestei categorii de cheltuieli s-au inregistrat scaderi semnificative la:

o materiale auxiliare pentru protectia salariatilor in contextul pandemiei COVID - 18 {masti,
dezinfectant) = -2.832.472 lei. Aceste cheltuieli sunt inregistrate in categoria cheltuielilor cu
materiale consumabile incepand cu luna iunie 2020, in contextul starii de alertd, anterior, pe
pericada stdrii de urgentd, fiind inregistrate in cheltuieli cu protectia civild, incluse in
indicatorul “alte cheltuieli de exploatare”;

o materiale consumabile pentru tehnica de calcui = -537.493 lej;

rechizite = -263.978 lei
o imprimate comune si cu regim special = -105.830 lei.

o]
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b} Alte cheltuieli materiale au inregistrat 4.059.248 lei in anul 2021, cu 1.475.463 lei mai mult faia
de anul 2020, in conditiile in care in anul 2021 au fost date In consum telefoanele mobile aferente
contractului pentru citirea contoarelor in valoare de 1.529.192 lei,

¢) Alte cheltuieli externe {cu energia si apa) = 11.793.325 lei, cu 2.557.997 let mai mult decat in

anul 2020, in contextul cresterii preturilor pe piata energiei de la sfarsitul anului 2021;

d) Cheltuieli privind méarfurile aferente anului 2021 insumeazé 5.936.377 lei, cu 811.091 lei mai

putin fatd de anul 2020 in aceeasi perioadad Inregistrandu-se si scaderea veniturilor din vanzarea
marfurilor.

€) Cheltuielile privind personalul inregistrate in anul 2021 sunt in sumi de 1.048.297.577 lei, cu
68.555.055 iei mai mari decéat cele inregistrate in anul 2020, cu urmatoarea structura:

Categorii cheltuieli 12 luni 2020 12 luni 2021 +i-
Cheltuieli privind personalul - total 970.742.522 | 1.048.207.577 | 68.555.055
(e.1+e.2), din care;

e.1. Salarii si indemnizatii 950.060.471 1.020.389.361 70.328.890
- salarii 880.731.865 941.947.153 61.215.288
- indemnizatii Director General 237.926 240.178 2.252
- indemnizatii membri C.A, 241.661 223.983 -17.678
- salarii compensatorii 81.495 30.588 -50.207
- hotérari judecitoresti 135103 30.758 -104.345
- retratéri conform IFRS -6.263.143 -1.937.134 4.326.009
=« indemnizatii 75% conform art. )
5371 din Codul Muncii 9.176.742 0 9.176.742
- tichete de masa 65.718.823 79.853.835 14.1356.012
e.2. Cheltuieli cu asigurari gi 29.682.051 27.908.216 |  -1.773.835
protectia sociala
- CAS. 1.609 1.194 -415
- C.AS.S. -sanatate 7.705 1.035 -6.670
- C.AM. - contributia asiguratorie 19.784.798 24919 492 1.427.694
pentru munca T ’
- cheltuieli sociale 9.887.939 6.693.495 -3.194.444

Principalele influente care au determinat cresterea cheltuielilor cu personalul cu 68.555.055 lei sunt

prezentate in continuare :

e.f. Cresterea cheltuielilor cu salariile gi indemnizatii cu 70.328.890 lei in anul 2021 fat3 de anul

2020, sub efectul cumulat al urmatearelor influente:

# Cregterea cheltuielilor cu salariilor de hazi cu 60.335.015 lei, ludnd in considerare:

v Impactul prevederilor din contractul colectiv de munca asupra cheltuielilor cu personalul,

respectiv:

¢ modificarea conditiilor de aplicare a automatului de clasé, respectiv cresterea cu 5
clase a maximului din dista functiilor (Anexa 7 la CCM) si reducerea conditillor de
vechime, incepand cu 01 septembrie 2020 si 01 noiembrie 2020, rezulténd o crestere

a cheltuielilor cu salariile de baza cu circa 17.700.000 lei:

12




+ majorarea esalonatd, pe parcursul anului 2021 a salariilor de bazd cu suma
reprezentand cresterea salariului minim din anul precedent, respectiv 150 lei. In acest
sens, grilele de salarizare au fost modificate egalcnat, pe parcursul anului 2021, in
patru etape (ianuarie, +36 lei/salariat, iunie +36 leifsalariat, septembrie + 36 lei/salariat
si decembrie +42 lei/salariat);

Din aplicarea celor patru etape de majorare a salarsiilor de incadrare a rezultat o
crestere a cheltuielilor cu salariile de bazé cu circa 20.600.000C lei fats de anui 2020.

+ acordarea unei clase de salarizare pentru un numar de 3.050 salariati, care nu au
beneficiat de cresteri salariale in perioada septembrie - noiembrie 2020 (+3.850.000
lei);

v Aplicarea masurii somajuiui tehnic timp de 4 zile in luna aprilie 2020, esalonat in doud

perioade (20-23 aprilie 2020 si 27-30 aprilie 2020) pentru persenalul CNPR (cu exceptia a
circa 780 de soferi si agenti curieri), cu plata unei indemnizatii de 75% din salariul de
incadrare.
Avénd in vedere c& aceastd masurd a fost aplicatd doar in anul 2020, rezultd o cregtere
cu circa 13.000.000 lei a cheltuielitor anului 2021, din care:
» 9.176.742 lei reprezintd indemnizatia de 75% din salariul de incadrare, care a fost
platitd Tn luna mai 2020, cand a fost inregistratd in categoria alte cheltuieli cu
personalul (indemnizati 75% conform art. 53.1 din Codul Muncii), concomitent
inregistrandu-se Tn venituri $i suma recuperata de la bugetul statului;
s circa 3.800.0000 lei reprezintd 25% din salariul de ihcadrare aferent celor 4 zile
somaj tehnic din luna aprilie 2020,
Alte influente care au condus la cresterea cheltuielilor cu salarile de bazd cu circa
5.185.000 lei (cresterea numarului mediu de personal cu 99 salariafi, medificarea structurii
personalului ca rezultat al fluctuatiei naturaie, cu implicatii asupra cresterii salariilor medi
de baza, modificarea salariilor de Tncadrare sub efectul automatului de clasa sifsau al
promovaritor).

% Sciderea cheltuielilor cu sporuri in valoare de 60.480 lei din coroborarea urmatearelor influente

principale:

v

trecerea, incepand cu luna septembrie 2020, de la sporul de loialitate acordat in suma
fixa (140 lei/salariat) la procent (5%, 7%, 9%) In functie de vechimea in sistemul pogtal,
pentru personalul cu salariile de Incadrare mai mari de clasa 34, determinand cresterea
cheltuielilor cu sporurite in anul 2021 ¢u circa 2.500.000 lei;

cresterea salariilor de incadrare sub impactul modificarii conditilor de aplicare a
automatului de clase, rezultand o cresterea a cheltuielilor cu sporurile estimata la circa
1.570.000 lei;

cresterea sporurilor cu circa 1.600.000 lei fatd de anul 2020, ¢cand aceste cheituieli s-au
diminuat, ca urmare a aplicarii masurii gomajului tehnic (4 zile),

maijorarea sporului de loialitate acordat salariatilor cu vechime mai mare de 5 ani cu 2%
in luna noiembrie 2021 si cu 3% in luna decembrie 2021, ceea ce a insemnat cresterea
cheltuielilor cu sporurile cu 3.800.000 lei.

scaderea cheltuielilor cu orele suplimentare (-1.596.828 lei), luand in considerare cé
numarul de ore suplimentare platite Tn anul 2021 (68.221 ore) a scazut cu 43% fatd de
numaryl de ore suplimentare platite in anul 2020 (119.656 ore};

scaderea cheltuielilor cu sporul de continuitate acordat salariatilor incadrati in functii
operative, care exercitd partial, dar nu mai mult de 50% din atributiile unui alt post vacant
sau temporar vacant {-4.364.594 lei), pe seama scaderii numarului de beneficiari;
acordarea in luna mai 2020 de prime pentru salariatii supusi riscului In desfagurarea
activitatii pe perioada starii de urgenta (150 lei/salariat, pentru un numar de circa 21.800
salariati}, acesta cheltuiala nu se mai regaseste in anul 2021 (-3.270.330 lei);

# Cresterea cheltuielitor cu alte bonificatii in valoare de 940.753 lei. In aceastd categorie de
cheltuieli sunt incluse ajutoarele de casétorie si gratificatile pentru pensionare (pentru pensionari ia
limitd de varsta, pensionari medicale si pensiondri anticipate), care au crescut cu 305.167 lei. De
asemeanea cheltuietile cu partea variabila din salarizarea agentilor pogtali au crescut cu 611.871 lei.

4 Scaderea cheltuielilor cu platile compensatorii cu 50.907 lei;



< Scaderea cheltuielilor cu hotararile judecatoresti cu 104.345 lei;

% Influenta sumelor privind retratarile conform IFRS pentru beneficiile angajatilor inregistrate in
cei doi ani (-6.263,143 lei in 2020 i -1.937.134 lei in 2021);

< Indemnizatii 75 % confrom art. 53.1 din Codul Muncii = -9.176.742 lei, reprezintand 75 % din
salariile de baza ale personalului care timp de 4 zile a fost in gomaj tehnic in luna aprilie 2020, suma
find recuperatd de la bugetul statului sub forma de subventii pentru personal, ca masura de sprijin
acordata de guvern pe pericada crizei sanitare provocatd de pandemia de COVID -19. In anul 2021
nu s-a mai tnregistrat acest tip de cheltuiala.

% Cregterea cheltuieli cu tichetele de masa cu 14.135.012 lei in anul 2021 comparativ cu anul
2020, sub efectul:
- majorarii valorii nominale a tichetelor de masa cu 01.09.2020 (de la 11,5 lei la 15 lei);
- cresterii numarului de salariati;
- evolutiei numarului zilelor de concediu de odihna si a celor de concediu medical;
- impactuiui celor 4 zile de somaj tehnic din aprilie 2020.

e.2. Sciderea cheltuielilor cu asiguriri si protectia socialad cu 1.773.835 lei, din coroborarea
urmétoarelor influente:
- cregterea contributiei asiguratorii pentru muncd cu +1.427.694 lei sub efectul cresterii
cheltuielilor cu salariile:
- scéderea cheltuielilor sociale cu 3.194.444 iei, luand in considerare ca n anul 2021 nu s-au
acordat cadori in bani cu ocazia Pagtelui, Tn timp ce, in anul 2020 salariatii au beneficiat de
cadouri in bani in valoare de 150 leifsalariat.

f} Ajustdrile de valoare privind imobilizdrile necorporale, corporale, investitiile imobiliare au

insumat 50.349.509 lei in anul 2021, cu 5.666.107 lei peste nivelul inregistrat in anul 2020, cea mai
mare parte din crestere fiind la cheltuielile privind amortizarea activelor aferente drepturilor de utilizare
a activelor in leasing (+6.394.884 lei), compensatd de scaderea cheltuielilor cu amortizarea
imobilizarilor corporale gi necorporale (1,029,912 lei).

g) Ajustarile de valoare privind activele circulante au insumat 1.647.706 lei in anul 2021, cu
285.754 let mai mici decat cele inregistrate In anul 2020, cu urmatoarea structura:

Ajustér-i de va.loare 2020 2021 +- o
privind activele circulante Influente principale
{1+2-3-4) 1.933.460 1.647.706 -285.754
1. Pierderi din creante si in 2020; 11.032.160
debiteri diversi lei aferent
INFODIRECT si
14.053.441 1.810.509 | -12.242.932 ! 1.714.031 lei aferent
DHT Television
Group n urma
radierii de la ONRC
2. Cheltuieli cu deprecierea
activelor circulante 6.609.769 | 6.377.911 -231.859
3. Venituri din creante
reactive si debitori diversi 440 718 278
4, Venituri din ajustari In anul 2020 au fost
pentru deprecierea activelor anulate ajustarile
circulante 18.729.310 6.539.996 | -12.189.314 | pentru INFODIRECT
si DHT Television
Group




h) La categoria alte cheltuieli de exploatare nivelul inregistrat In anul 2021 este in suma de
229.450.594 lei, cu 93.482.706 lei mai pufin decat in anul precedent, cu urmatoarea componenta:

s cheltuieli cu prestatiile externe = 176.454.490 lei (+8.802.973 lei), in structura existand variatii
in plus sau in minus fata de anul 2020, astfel:

- cheltuieli transport = 9.751.180, cu 1.086.680 lei mai mari decéat cele inregistrate in anul
2020, pe seama cresterii cheltuielilor de transport cu avionul,

- cheltuielile cu serviciile bancare =88.789.564, crestere cu 2.925.937 lei, In principal ca
efect al cresterii valorii pensiilor distribuite si alocatiilor pentru copii ca urmare a
majorarilor, coroboratd cu majorarea costuriler pentru achizitia de numerar,

- cheltuieli cu servicii executate de terti = 56.304.756 lei, adica +3.636.132 lei, din care
+1.354.600 lei reprezintd cresterea inregistratd la cheltuielile cu administratile posgtale
strdine, aceste cheltuieli fiind influentate de acordurile internationale, de evolutia cursului
DST si de traficul expediat;

- cheltuieli cu chirii = 4.339.113 Jei, cu 840.260 lei sub nivelul anului 2020, influentate de
evolufiei cursului valutar si de ajustarile cheltuielilor cu chirii conform standardului IFRS
16,

= cheltuieli cu alte impozite, taxe si virsdminte asimilate = 41,397.834 lei, adicad o scadere cu

3.763.394 lei, in cadrul acestei categorii cele mai semnificative variafii inregistrandu-se la

cheltuielilor cu prorata TVA (-4.632.590 lei) si cheltuielle cu contributia la fondul pentru

handicapati (+607.935 lei);
o alte cheltuieli de exploatare = 11.598.270 lei (-98.522.284 lei), din care:

- cheltuieli cu majorari si penalitati = -94.200.580 lei, avand in vedere cd in anul 20620 au fost
inregistrate cheltuieli cu obligatiile principale si accesorii conform deciziilor ANAF In sumé de
102.608.820 lei ca urmare a achitarii integrale a datoriilor CN Posta Romana SA,

- cheltuieli cu protectia civild = 0 (-4.689.207 lei), avand Tn vedere in c& anul 2020, in aceasta
categorie de cheltuieli au fost inregistrate materialele de protectie pentru limitarea raspandirii
COVID 19 {masti, manusi, ochelari de protectie, dezinfectant) doar pentru perioada starii de
urgenta, iar incepand cu luna iunie 2020, in contextul starii de alerta, inregistrarea s-a facut in
categoria cheltuielilor cu materiale consumabile;

i) Ajustarile privind provizioanele aferente anului 2021 sunt in sumad de 12.348.364 lsi, spre
deosebire de anul 2020, cand nivelul acestora a fost in valoare de 81.166.950 lei, avand urmétoarea
structura:

Ajustari privind 2020 2021 +/- Influente principale

provizioanele {(1-2) { -81.166.950 | -12.348.364 68.818.585

1. Cheltuieli privind 9.199.726 1.523,181 -7.676.546 | La 2020:

provizioanele *3.474,420 lei -

pentru riscuri $i provizion pentru concedii

cheltuieli de odihné neefectuate
aferente reducerii de
personal,
*1.034.499 lei - penalitati
G4 Secure;
*2.373.816 lei — provizion
aferent veniturilor din
inchirierea imobilelor
preluate de CNPR prin
HG 451/1996,
*1.739.129 lei -
provizioane pentru litigii
La 2021:
* Inregistrarea
provizionului pentru chirii
aferente spatiilor preluate
in administrare =
1.357.868 lei

2. Venituri din 90.366.676 13.871.545 |1 -76.495.131 | La 2020:




provizioane pentru * reluare provizion HP =
riscuri i cheltuieli 1.727.847 lei

* reluare provizion
Maillers = 754,566 lei;

* reluare provizion Decizie
obligatorie ANAF
6002/26247 = 87.810.000
lei

La 2021:

* reluare provizion
constituit pt G48S =
7.272.646 lei

* reluare provizion pentruy
concedii de odihna
constituit in anul 2020 =
3.474.420 lei

ll. Cheltuielile financiare inregistrate in anul 2021 sunt in valoare de 14.859.124 lei, cu 4.883.447 lei
mai mici decat cele inregistrate in anul precedent, cu urmétoarea structura:

a. cheltuieli privind dobanzile = 3.451.642 fei (+1.603.312 lei);

b. alte cheltuieli financiare (cheltuieli cu diferente nefavorabile de curs valutar)= 9.096.126 iei
(-7.280.335 lej);

¢. cheltuieli privind dobanzile aferente contractelor de leasing (auto si chirii) = 2.311.356 Iei
{+793.576 lei).

1.2.2. Romfilatelia SA
Structura cheltuieliior totale la 31 decembrie 2021 se prezinta astfel :
-lei-

CHELTUIELI TOTALE, din care: 8.628.392
Cheltuieli exploatare, din care; 8.610.573
Cheltuieli materiate 180.598
Chettuieli cu marfurile 1.637.904
Cheltuieli cu energia si apa 144.809
Cheltuieli privind personalul 3.943.482
Cheltuieli cu amortizarea imobilizarilor corporale i 705.715
necorporale
Alte chelt.exploatare 1.998.085
Cheltuieli financiare 17.819

Obiectivul principal al societétii Romfilatelia S.A. In anul 2021 a fost continuarea asigurarii echilibrului
economico-financiar al societdtii prin adoptarea celor mai bune masuri in vederea :

realizérii unui flux de numerar pozitiv care sa asigure resursele necesare pentru susfinerea
activitatii comerciale;

plata la timp a tuturor obligatiilor financiare;

gestionarea riguroasa a incasarilor si plailor;

reducerea costurilor fara a afecta calitatea produselor;

realizarea de noi produse filatelice $i cresterea calitati produselor, a formelor de prezentare
grafica, a inovatiilor gi tehnicilor de realizare §i productie cu sisteme de securitate, produse de
nalta tinut&, piese de colectie cotate de cataloagele de specialitate.
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2. ANALIZA PE BAZA DATELOR DIN BILANT
2.1 Active Imobilizate

Din analiza datelor prezentate in bilant rezultd urmatoarele:

-lei-
Denumire activ 31-dec.-21 31-dec.-20
imobiliz&ri corporale £21.002.384 632.308.000
Investitii imobiliare 43.042.143 43.834.680
Imobilizéri necorporale 206.790 338.853
Drepturi de utilizare a activelor luate in leasing 47.402 876 49.400.650
Alte active imobilizate 22 593 671 17.540.869
Total active pe termen lung 734.337.864 743.423.142

Gruput a reevaluat cladirile §i terenurile Tnregistrate in contabilitate la 31 decembrie 2019, Rezultatul
reevaludrii a fost inregistrat in situatiile financiare in baza rapoartelor de reevaluare intocmite de
evaluatori autorizati. Impactul rezultatelor reevaluarii este prezentat ami jos:

Impact in Impact in Impact in Impactin
rezerva din rezerva din profit si profit si Total impact
reevaluare - reevaluare - pierdere - pierdere - reevaluare
crestere descrestere venit cheltuiala
Terenuri 12.813.284 2.670.171 270.386 397 10.413.102
Cladiri 72.357.807 16,782.718 1.800.612 2.851.694 54.524.007
85.016.644 19.492 646 2,799.521 2.864.848 64.937.109

in conformitate cu IFRS 16, incepand cu anul 2019, Compania recunoaste in bitant drepturile de
utilizare rezultate din contractele de Inchiriere in care este locatar.

La 31.12.2021 Compania avea in derulare urmatoarele contracte de leasing incheiate pentru achizitia
de mijloace de transport auto:

- Contractul nr. 140J/10/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RCH
Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL;
pentru achizifia de 250 autoutilitare Dacia Dokker;

- Contractul nr. 1404/11/9.01.2020 incheiat cu furnizorul reprezentat de asocierea dintre RC|
Leasing Romania IFN SA, RCI Broker de Asigurarare SRL, Renault Commercial Roumanie SRL;
pentru achizitia de 180 autoutilitare Renault Master Furgon.

La 31.12.2021, Romfilatelia avea in derulare urméatoarele contracte de leasing incheiate pentru
achizitia de mijloace de transport auto:
- Contractul nr. 30139347/09.2017 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizos/finantator
pentru achizia unui Ford Kuga Titanium
- Contractul nr. 30152508/02.2018 incheiat cu Ford Leasing IFN in calitate de furnizorffinantator
pentru achizifia unui Ford Tranzit Conect
- Contractul nr. 80358/19.02.2018 incheiat cu Impuls Leasing Romania IFN in calitate de
finantator pentru achizitia unui Volvo XC90
Valoarea netd contabila a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor mai sus
menticnate este de 26.549.814 lei.



La 31.12.2021 Compania inregistra un numar de 598 contracte de leasing pentru spatii, cu o valoare
totala bruté de 33.364.594 lei, iar la 31.12.2020 Compania inregistra un numar de 665 de astfel de

contracte, cu o valoare bruta de 29.517.238 lei. Contractele sunt incheiate th Ron, USD si Euro

2.2 Active Circulante

La 31.12.2021 structura activelor circulante comparativ cu datele de la 31.12.2020, este urmatoarea:

Stocuri

Creante comerciale si alte creante
Alte active curente

Numerar si conturi bancare

Total active circulante

2.3 Datorii

Structura datoriilor consolidate la 31.12.2021 comparativ cu 31.12.2020

Datorii pe termen scurt:

Imprumuturi pe termen scurt

Portiunea curentd a datoriilor aferente
contractelor de leasing

Portiunea curentd a garantiitor de buna executie

Datorii comerciale si alte datorii

Datorii cu impozitul curent

Provizioane curente

Portiunea curenté a veniturilor in avans

Portiunea curentd a subventiilor pentru investitii

Alte datorii curente
Total datorii curente

Datorii pe termen lung:

imprumuturi pe termen lung

Datorii aferente contractelor de leasing
Datorii cu impozitul amanat

Provizion pentru pensii

Provizioane pe termen lung

Subventiii pentru investitji

Avansuri incasate de la clienti pe termen lung
Alte datorii pe termen lung

Total datorii pe termen lung

31-dec.-21
22.468.926
201.014.449
51.548.191
41,198.802
316.230.369

31-dec.~21
45.819.357

15,494,557
890.493
198.329.740
2.257.638
8.328.550
2.837.104
1.312.859
158.087.629
433.357.927

31-dec.-21
4.130.857
28.100.152
44.903.493
47 607.797
13.574.942
7.808.381
35.915.810
3.515.242
185.554.674

-lei-
31-dec.-20
23.100.902

179.821.095
28.053.482
80.359.718

311.335.197

-lei-
31-dec.-20

18.280.651
790.184
161.952.719
4,731,480
11.757.799
2675793
788.073
265.616.492
466.593.169

-lei-
J1-dec.-20
29.901.399
46.934.300
47.835.571
22.295 509

8.963.764
24,064,030
3.424.158
183.418.731



La 31.12.2021 situatia creditelor arata astfel:

-lei-
] Suma aprobati Utilizat . .
Nume creditor . Tip credit
~lej- 31.12.2021
RAIFFEISEN BANK 50.000.000 20.592.506 Linie credit
12 luni
BCR 30.000.000 22.973.656 Linie credit
12 luni
BANCA - )
TRANSILVANIA 10.000.000 - Linie credit
12 uni
EXIMBANK 200.000.000 6.384.052 Credit investitii
de rambursat 144 luni

Linile de credit derulate in anul 2021 s-au contractat urmare desfagurarii procedurilor de
achiziti conform Regulamentului intern nr. 101/10915/11.12.2018 privind organizarea si
desfasurarea achizitiilor de servicii sociale si alte servicii specifice prevdzute th anexa nr. 2 a Legii
99/20186.

Aceste finantari s-au mentinut ca si in anul 2021 la valoarea de 90.000.000 lei, pentru

asigurarea fonduriior necesare desfasurarii continue a activitatii curente in conditiile dificiie create de
pandemia Covid. Astfel, au fost asigurate inclusiv platile din graficul aferent Deciziei de egalonare nr.
36999/15.03.2021, ultima rata fiind Tn data de 15.12.2021.
Datoritd performantei economice si rigorii in prezentarea situatiilor financiare, noile proceduri derulate
de catre CNPR pentru finanfarea activitétii curente au atras noi ofertanti. Raiffeisen Bank a castigat 2
loturi cu o valoare totala de finantare de 50.000.000 lei. Banca Transilvania a rémas cu valoarea de
finantare de 10.000.000 lei, iar BCR si-a mentinut finanfarea de 30.000.000 fei prin semnarea unui
nou contract in data de 08.12.2021. Fiecare dintre contractele aferente liniillor de credit au fost
incheiate pentru pericade de cate 12 luni.

Din creditut de investitii in valoare de 200.000.000 lei de la Eximbank s-au utilizat in 2021
sume pentru obiectivul Echipamente IT in valoare de 6.566,048 lei, din care s-au achitat 2 rate in
valoare totald de 181.996 lei. In lunile ianuarie si februarie 2022 s-au mai utilizat inca 5.008.752 lei
pentru plata facturilor aferente aceleiagi achizitii de echipamente IT.

Rata de dobanda aferentd imprumuturilor bancare este variabild si depinde ROBOR 1M la
liniile de credit si ROBOR 6M la creditul de investitii. Marjele care se adauga dobanzii de referinta
ROBOCR sunt in intervalul 1%-3,7%. Prin acest nivel al costului finantarii CNPR a intrat in categoria
companiilor performante.
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3. ANALIZA ACTIVITATII GRUPULUI

A. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI
3.1. DOMENIUL STRATEGIE Si POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalele activitati desfagurate in anul 2021 sunt prezentate in continuare pe domenii.
3.1.1. DOMENIUL COMERCIAL
Contractele comerciale aftate in derulare acoper3 toate liniile de business dezvoltate de CNPR;

Y

servicii de posta de scrisori;

servicii de livrare a coletelor postale;

servicii de livrare special;

servicii express;

servicii de marketing direct;

servicii financiare;

activitate de contractare si distribuire abonamente pres;
vanzare marfuri in consignatie;

A A A S A . A

altele servicii, cum ar fi: roviniete, vanzare bilete spectacole etc.
A. Produse gi servicii

Servicii de pogta de scrisori

Distributia de trimiteri din categoria postei de scrisori reprezinta activitatea core-bussines a companiei
care genereaza o parte importanté din veniturile operationate. Din aceasta categorie fac parte servicii
pogtale incluse In sfera serviciului universal {corespondentd internd si internationald, standard si
recomandatd, trimitere cu valoare declaratd, imprimate etc.) si servicii postale neincluse in sfera
serviciului universal (corespondenta in numar mare, imprimate n numar mare, pachete mici In numar
mare efc.}.

Principalii clienti pentru trimiterile in numar mare sunt mari organizatii generatoare de corespondenta
comerciala (institufii de stat, furnizorii de utilitéti, banci etc), precum si integratorii de trimiteri postale.
Servicii de colete pogtale

Prin acest tip de servicii se asigura distribuirea coletelor postale din sfera serviciului universal si din
afara sferei serviciului universal catre destinatari de pe teritoriul Romaniei sau cétre destinatii
internationale. Coletelor posgtale le pot fi asociate servicii postale, care faciliteazé expeditorilor primirea
unor sume de bani reprezentnd contravaloarea bunurilor transmise prin colete {(colet postal cu
ramburs} sau pot fi primite confirmari de primire ale coletelor de céatre destinatari,

Servicii de livrare speciala

Serviciul POSTCOLLECT este solufia click&collect a CN Pogta Romana SA dedicatd magazinelor
online, oferind cumparétorilor o solutie comoda de a intra In posesia comenzilor facute.

Serviciul POSTCOLLECT RETUR 30 este serviciul de returnare a produselor comandate online.
Serviciul Stai Acasa Plus este dezvoltat in anul 2020, fiind destinat livrarii comenzilor generate de e-
commerce {refele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institutii publice si agenti
economici cu organizare la nivel de UAT) la domiciliile / sediile destinatarilor.

Serviciul INTER POINT este dedicat clientilor persoane fizice i juridice care vand/cumpara bunuri
pef/de pe platformele de anunturi on-line, fiind disponibil numai In baza unui contract incheiat de catre
CN Posgta Roméana SA cu firma care administreaza platforma on-line, in calitate de Promitent. Serviciul
consta in primirea, prelucrarea trimiterilor din clasa de servicii Livrare speciald continand bunuri
tranzactionate de expeditori/destinatari (clientii Promitentului) prin intermediul platformei de anunuri
on-line si livrate la sediul subunitatilor postale informatizate.

Serviciul Retur 30 se adreseaza agentilor economici care opereazéd in domeniul comerfului online,
fiind disponibil numai pe bazé contractuald. Prin intermediul serviciului ,Retur 30" se asigura
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returnarea catre beneficiar a comenzilor efectuate de catre clientii beneficiarului, dupa ce acestea au
fost livrate destinatarilor.

Servicil express

Avand in vedere tendinfa de crestere de pe piata E-commerce, CN Posta Romana SA a dezvoltat
produse dedicate acestui segment, respectiv produsul ,Prioripost cu colectare cont client” si
scrisoarea de transport (AWB), ceea ce a condus la dezvoltarea parteneriatelor existente, dar si
atragerea de noi clienti. Serviciile express interne si internationale se livreaza prin reteaua de OPE-uri
gi SAM-uri in orice Jocalitate din Romania.

Servicii de marketing direct — servicii drop mail si Postafig
Servicille de drop mail pe care Pogta Romana le pune la dispozitia clientilor s&i sunt:

Postmesager - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Roméaniei de trimiteri interne, cu greutate
maxima de 50 grame, constand in materiale de reclamd, marketing sau publicitate si care contin
mesaje identice, cu exceptia unor modificdri care nu altereazad natura mesajului. Trimiterile sunt
distribuite destinatarilor fara ca expeditorul s8 mentioneze adresa destinatarului.

Postmesager plus - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu
greutate maxima de 50 grame, constand in materiale de reclama, marketing sau publicitate i care
contin mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu altereaza natura mesajului. Trimiterile sunt
distribuite unui anumit segment de piata, selectat de client.

Postmesager ghiseu - serviciu constand in expunerea si punerea la dispozifia clientilor din cadrul
subunitatilor postale de materiale promotionale identice de tipul: foi volante, pliante, brosuri, ziare,
cataloage sau alte materiale publicitare.

Postcatalog ~ serviciu constand In distribuirea pe teritoritl Romaniei de trimiteri neadresate sau
trimiteri destinate anumitor segmente de clienti, trimiteri constand in materiale de reclama, marketing
sau publicitate si care confin mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu altereaza natura
mesajului, cu greutate cuprinsa intre 50 — 500 grame.

Postafis — serviciu constand in expunere afigse publicitare in locatiile CN Pogta Romana SA in rame
tip.

Servicii financiare

In anul 2021 serviciile financiare oferite de catre CN Posta Roméana SA s-au desfisurat pe cele doua
mari paliere, respectiv transfer de bani si servicii de incasare numerar (facturi utilitati, telefonie sau
alte documente de plata, rate, impozite si taxe, amenzi, roviniete etc).

Activitate de contractare si distribuire abonamente presd

Activitatea de vanzare a presei prin abonamente s-a realizat in baza contractelor negociate i
incheiate la nivel central si local cu editorii de presa si presupune contractarea de abonamente de la
perscane fizice si juridice realizatd prin toate subunitdtile postale si distribuirea acestora la
domiciliul/sediul clientilor prin factorii si agentii postali. Portofoliul de publicatii aflat in difuzarea CNPR
contine atat publicatii cu aparitii cotidiene, cat si periodice cu aparitii sdptdmanale, bilunare, lunare,
bimestriale, trimestriale sau anuale.

Vénzare mérfuri in consignatie
[n anul 2021 CN Posta Romana SA a avut in derulare contracte de consignatie, la nivel national §i
regional, prin care au fost puse la dispozitia clientilor produse de interes general.

Portofoliul de confracte al CNPR este segmentat in functie de categoriile de servicii oferite, precum
si de veniturile generate,

Segmentul principal de clienti a fost reprezentant in anul 2021 de companii mari, de stat sau private,
care achizifioneaza pachete de servicii echilibrate calitate/pref §i care genereaza cele mai mari volume
si venituri.

Parteneriatele CN Posta Romana SA au reprezentare in toate segmentele de piatd, cu derulare la
nivel nafional si local, respectiv sunt integratori de trimiteri postate, institutii de stat, furnizori de utilitafi,
administratii publice locale, societati bancare si non-bancare, companii de telecomunicatii, societati de
asigurare, societdti de leasing, societdfi recuperare creante etc.
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Alaturi de clientii mari, portofoliul de clienti este completat de companiile medii si mici din mediul
privat, dar g de persoane fizice care acceseaza serviciile oferite de C.N. Posta Romana S.A.

in domeniul comercial s-a urmarit mentinerea unui echilibru n derularea relatiilor de afaceri,
consolidarea gi dezvoitarea portofoliului de clienti ai C.N. Pogta Romana S.A. fiind printre principalele
obiective comerciale ale companiei.

Contractarea servicillor postale ca urmare a participérii 1a procedurile de achizitie publica
Activitatea de contractare a serviciilor postale, ca urmare a procedurilor de achizitie publica a constat
fn expunerea interesului Companiei de a:

» continua relafiile de afaceri deja existente;

» inifia relatii contractuale cu organismele statului si cele din sistemul privat, participand in mod
eficient la procedurile de achizitie publica de interes pentru aceasta si reprezentand in cadrul
acestora, solutii de eficientd economica in limitele legii;
gestiona in permanenta Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SICAP) pentru a réspunde
prompt la cerintele clientilor.

v

B. SERVICII POSTALE

In domeniul serviciilor postale s-au derulat in anut 2021 activitdtile de monitorizare a principalilor ¢lienti
ai CNPR din punct de vedere al traficului de trimiteri postale i cele de achitare a drepturilor de pensii,
protectie gi asistentd sociala.

» Monitorizare a principalilor clienti ai CNPR din punct de vedere al traficului de trimiteri

postale

Tn cursul anului 2021 au fost monitorizate la nivel central contracte nationale cu obiect de activitate
reprezentat de serviciile postale, in vederea centralizarii traficului, stabilirii discount-ului aferent gi
centralizarii veniturilor In vederea emiterii facturilor, precum si In vederea optimizarii relatiilor
contractuale. ntre clientii monitorizafi, un interes deosebit il prezinta marii integratori de trimiteri de
corespondentd de pe piata de servicii de acest gen.
Totodata, a fost asiguratd activitatea de monitorizare operationald a tuturor contractelor derulate in
intreaga retea postald, avand ca obiect servicii postale,

¥ Activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie si asistent sociala
CN Posta Roméand SA deruleaza atat activitatea de achitare a drepturitor de pensii, protectie si
asistentd sociald la domiciliul beneficiarilor de drepturi, cat si distribuirea taloanelor de pensii pentru
beneficiarii care au optat pentru plata in cont.
Aceasta activitate deserveste un numar aproximativ de 7,5 milioane de beneficiari de drepturi din
mediuf rural si urban, Desi numarul §i valoarea mandatelor pensii sunt in scadere de la an la an,
motivate de migrarea beneficiarilor de pensii catre sistemul bancar, aceasts activitate rimane una
deosebit de importantd pentru Pogta Roména, fiind o importanta sursd de venit, in care este angrenat
un procent ridicat de personal.

C. SERVICII FINANCIAR-POSTALE

Operatiunile realizate de C.N Pogta Roman& S.A din servicii financiar-postale in anul 2021 au fost
structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv. operatiuni de transfer de bani (atat intern, cat
si international), precum si operatiuni de incasare In numerar realizate pe baza contractelor incheiate
cu diversi parteneri,

Totodata, CNPR a efectuat operatiuni de subscriere aferente titlurilor de stat emise de Ministerul
Finantelor Publice precum si operatiuni de plati (retrageri, rdscumparéri, platd dobanda si rambursare)
sume catre investitori aferente subscrierilor realizate la subunitatile postale.

in cursul anului 2021 a continuat impunerea restrictiilor pentru limitarea raspandirii pandemiei de
COVID-19, fapt ce a influentat negativ $i realizarea serviciilor financiar-postale, efectuate in marea
majoritate In numerar $i contact direct (fizic) cu clientii. De asemenea, au fost impulsionate de c3tre
autoritati realizarea transferurilor de bani prin instrumente de platd bancare (in principal plafi efectuate
prin card bancar), in detrimentul platilor in numerar.
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Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediui serviciului de mandat postal,
mandat electronic {e-Mandat) si mandat ondine. Totodatd, C.N Posta Romana S.A realizeaza si
operatiuni de transfer intern de valuta (euro) prin intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani il reprezinta serviciut ramburs atagat trimiterilor postale.
Serviciul suplimentar ramburs se realizeaza atat prin serviciut de mandat (postal sau electronic), cat si
prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe baz# contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intampinarea cerintelor clientilor s&i, CN Pogta Romand SA a introdus
produse financiare particularizate in gama de servicii oferite, astfet;
v"mandatul incasari facturi ~ prin care clientii pot expedia sume reprezentand contravaloarea
diverselor facturi catre emitentii acestora la un tarif fix;
¥ e-mandat web cu plata ¢nline - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul Postei
Romaéne si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Roméniei, sumaele fiind disponibile la
destinatie intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru localitidtile urbane, respectiv 48
de ore pentru localitatile rurale;
v' serviciul ramburs prin mandat postal sau colectare cont client.

In anul 2021, volumul operatiunilor realizate de subunitatile postale din serviciul suplimentar colectare
cont client a fost de peste un milion de tranzactii. Operafiunile realizate de subunitafile postale din
serviciul mandate fncasari facturi utilitdli au crescut in anul 2021 cu aproximativ 8% fatd de
operafiunile realizate in anul 2020,

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de mandat
postal international gi mandat postal international ramburs (COD). Serviciul se executd pe baza
acordurilor incheiate cu alfi operatori postali desemnati conform regulamentelor emise de Uniunea
Postald Universald la care Romania este membru fondator.

De asemenea, C.N Posta Romana SA ofera serviciul de transfer de bani internaticnal prin subunitétile
postale in calitate de agent Western Union si RIA Meney Transfer,

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitaile postale realizeaza operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente documentelor de
platd (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor incheiate de C.N Posta Romand SA cu
divergi parteneri. Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea facturilor de utilitti (apa, gaze,
electricitate), facturi de telecomunicatii, impozite si taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la
imprumuturi, alimentare conturi bancare, etc.

C.N Posta Romana SA ofera si serviciul de incasare sume reprezentand tariful de utilizare a retelei de
drumuri nafionale (rovinieta) in baza contractului incheiat cu CNAIR.

Evolutia operatiunilor de incasare a rovinietel realizate de subunitatile postale in anul 2021, reflectd
impactul masurilor de carantinare impuse pentru oprirea raspandirii infectarii cu SARS-CoV2.

Astfel, restrictiile nafionale impuse privind circulatia persoanelor au diminuat semnificativ operatiunile
de incasare a rovinietelor, urmat de o revenire a numarului de operatiuni odata cu relaxarea acestora.

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitétile pogtale realizeazd operatiuni de incasare sume de la clienfi, persoane fizice, aferente
subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza Ordinului comun emis de Ministerul
Finanteitor si Ministerul Comunicatiilor si Societatii informationale.

$i In acest an, C.N Pogta Romana SA a implementat noi modificari intervenite in reglementarile privind
titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea normelor si a fluxurilor de lucru, actualizarea si
reprogramarea aplicatiilor informatice dedicate, precum si instruirea satariatilor postali implicati.

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunitdtilor postale au fost
transmise ¢catre Ministerul Finantelor, iar sumele incasate virate catre Trezoreria Statului.



Totodatd, Posta Romand a efectuat operatiunile necesare pentru achitarea sumelor aferente
evenimentelor de plata cétre investitori, precum si plati aferente rascumpérarilor anticipate. Tn cursului
anului 2021 au fost efetuate aperatiuni de achitare sume catre investitori in cadrul a cincisprezece noi
evenimente de plata pentru patruzeci si trei emisiuni Tezaur,

in anul 2021, CNPR a inregistrat suma de 839.577,98 lei reprezentand venituri din derularea
Programului Tezaur (activititite de subscriere a titluritor de stat, de achitare a dobanzilor si a valorii
nominale la scaden{d), cu 98% mai mult decat in anul precedent (423.135,52 lei).

De mentionat ca CNPR a inregistrat in anul 2021 venituri din activitatea de subscriere din cele 33
emisiunt Program Tezaur in suma de 554.969 lei, observandu-se o crestere de 177% faté de anul
precedent, cand M.F. a lansat 14 emisiuni (199.729 lei).

Dinamica acestor Incasari depinde atat de C.N.PR (masuri de monitorizare, de reinstruire a
salariatilor, de promovare gi de extindere a subunitatilor active prin care se deruleazs acest program),
cat si de politica M.F. (frecventa lunard a emisiunilor si valoarea dobanzilor).

An Valoare titluri subscrise Venituri inregistrate-
emisiuni 0054-0085, lei comision cuvenit CNPR, lei
2021 554,969.426,00 554.969,43
Achitari-Valoare . .
. Venituri inregistrate-
An nominala/rascumparari . = -
- titluri de stat comision cuvenit CNPR, lei
2021 231.781.833,50 231.781,83
A Achitari-dobanda- titluri Venituri inregistrate-
n . . .
de stat, lei comision facturat, lei
2021 28.070.724,70 28.070,72
A Tarife mandat Program
n .
Tezaur, [ei
2021 24.756,00
Total venituri realizate din titluri de stat, lei
| An 2021 | 839.577,98

3.1.2 MARKETING

Strategia de marketing pentru anul 2021 a avut ca obiectiv general cresterea performantelor
comerciale ale CNPR.

Principalele actiuni intreprinse si realizéri obtinute, in functie de obiectivele specifice, au fost
urmétoarele:
> Diversificarea ofertei comerciale prin introducerea de servicii/fproduse noi si
optimizarea serviciilor existente
- Suport pentru dezvoltarea serviciillor StaiAcasa Plus si eLetter, desfagurarea programulyi
TEZAUR si implementarea parteneriatelor cu OLX si cu RIA Money Transfer;
- Suport pentru dezvoltarea unui serviciu premium international in parteneriat cu UPS;
- Organizare campanie de promovare platd cu cardul VISA, atét la nivelul subunitailor
postale din Bucuresti cat si la nivel national;
- Finalizarea proiectului privind realizarea de cutii branduite din carton produse la Fabrica de
Timbre. Comercializarea cutiilor de carton prin intermediul subunitatilor postale a inceput in
luna martie 2021, iar pand la finalut anului au fost vandute 93.403 bucati, reprezentand
venituri de 317.131 Lei (s un profit pentru toata pericada de 187.867 Lei):

24



- Suport pentru activitatea de citire contoare energie electrica, prin intermediul machetelor
grafice;

- Suport pentru impulsionarea campaniei de vaccinare Timpotriva virusului COVID-19 atat
pentru salariatii postali (campanie internd) cat si pentru infreaga populatie (campanie
nationald in toate subunitaiile postale),

Extinderea, optimizarea si diversificarea prezentei online a CNPR prin adaptarea la
cerintele gi standardul pietei

- Tmbunatatirea aplicatiei de mobil Pogta Romana care contine serviciile online ale CNPR cu
platd si fard platd (servicii cu platd online: E-mandat, MyPostalcard, MyMark, MyLetter,
Abonamente Presa / servicii online gratuite: Track&Trace, Calculator tarife, Cauti oficiu
postal, Cautd cod postal, Formulare online). A fost imbunatititd functionalitatea, repararea
bug-urilor si actualizat Calculatorul de Tarife;

- prin itermediul serviciilor cu platd online existente pe site a fost tranzactionatd in anul
2021 suma de 14 459 440 Lei, in conditile in care in anul 2020, pentru aceeasi perioads,
suma tranzactionat a fost de 11 544 317 Lei.

A 2020 3

i i

An 2021

a] 5.000.00G 10.000.000 15.000.000

- a fost reinnoit contractul cu platforma de newsletter prin intermediul careia se poate
transmite un newsletter pe lund, catre o bazd de date de peste 68.000 de adrese de e-mail.
Baza de date cuprinde adrese de e-mail ale clientilor sau vizitatorilor site-ului care gi-au dat
acordul s& primeasca informari in scopuri de marketing sub forma de oferte, reclame,
informatii utile, chestionare.

Standardizarea signalisticii gi brandingului in oficiile postale

Finalizarea proiectului de standardizare a afisajului din oficiile postale (afise obligatori},
reducandu-se astfel numéarul de afise obligatorii de la 22 afise de diferite dimensiuni la 7 afige
50x70 cm. Noul standard va fi aplicat in toate subunitatile postale; pana la finalul semestrului |
— 2022 se doreste achizitia de sisteme de expunere prin intermediut unitatilor protejate pentru
a diminua obligatiile fiscale ale CNPR la bugetul de stat. A fost actualizat si un Ghid de afigaj
pentru subunitatile postale ;
- Asigurarea afigajului pentru locatiile noi deschise conform standardului: rame click, afige,
firme luminoase, caiet mecanic, produse personalizate CNPR;
- Asigurarea brandingului si a orarului de colectare pentru toate cutile postale stradale
{(achizitie realizatd cu respectarea Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturiler
persoanelor cu handicap — unitdti protejate).

Monitorizarea satisfactiei utilizatorilor site-ului www.posta-romana.ro

Analiza feedback-urilor primite prin intermediul call center-ujui companiei;

Realizarea unui studiu de piata la nivel national cu privire fa gradul de satisfactie al clientilor,
utilizarea si prestarea serviciilor pogtale. Acest studiu de piata a fost realizat prin infermediul
unui chestionar de satisfactie clienti care a fost transmis printr-o campanie de newsletter cétre
68.000 de adrese de e-mail fiind postat si pe site-ul CNPR. De asemenea a fost intocmit un
rapott cu privire la rezultatele obtinute.

Promovarea serviciilor postale din sfera serviciului universal si non-universal, prin
promotii gi campanii specifice, atat in mediul online cat si in cel offline
% Promovare offfine
Realizarea graficd, machetarea si productia tuturor materialelor necesare pentru buna
reprezentare a companiei in relafia cu clientii si partenerii de business, in cadrul



evenimentelor i pentru premovarea serviciilor; afise de informare, afise si materiale de
promovare, broguri, flyere, logo-uri, vizualuri grafice, produse personalizate si materiale
de prezentare,

¢ Promovare online ~ Digital Marketing (social media, e-mail marketing si on-site
advettising):

- Campanii de promovare si informare pe website-ul CNPR (bannere online),

- Campanii de promovare si informare pe Facebook;

- Campanii de promovare i informare prin e-mail marketing (newsletter);

> Optimizare si administrare website www.posta-romana.ro;

» Optimizare si administrare aplicatie mobil Pogta Romand.

3.1.3. DOMENIUL STRATEGII $1 POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalele activitaii desfasurate in anul 2021:

3.1.3.1. Diversificarea portofoliului de servicii prin lansare servicii gi produse noi

v
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Serviciul ,INTER POINT” din clasa de servicii Livrare speciald. Serviciul este dedicat clientilor
persoane fizice si juridice care vand/cumpéra bunuri pe/de pe platformele de anunturi on-line,
find disponibit numai in baza unui contract incheiat de catre CNPR cu firma care
administreaza platforma on-line, in calitate de Promitent. Serviciul consta in primirea,
pretucrarea trimiterilor din clasa de servicii Livrare speciala continand bunuri tranzactionate de
expeditori/destinatari (clientii Promitentului) prin intermediul platformei de anunturi on-line si
livrate Ja sediul subunitatilor postale informatizate;
Serviciuli de returnare a comenzilor ,Retur 307, din clasa de servicii ,Livrare speciala”.
Serviciul se adreseaza agentilor economici care opereaza in domeniul comertului online, fiind
disponibil numai pe baza contractuala. Prin intermediul serviciului ,Retur 30" se asigura
returnarea catre beneficiar a comenzilor efectuate de catre clientii beneficiarului, dupa ce
acestea au fost livrate destinatarilor,
Implemantarea servicillor “pachet mic” incluse in sfera serviciuiui universal;

» pachet mic intern neprioritar din serviciul standard,;
pachet mic intern neprioritar din serviciul de trimitere recomandata;
pachet mic intern neprioritar din serviciul de trimitere cu valoare declarata;
pachet mic international prioritar din serviciul standard;
pachet mic international prioritar din serviciul de trimitere recomandata;
pachet mic international prioritar din serviciul de trimitere cu valoare declarat;
Dezvoltarea si implementarea unui nou serviciu de posta hibrida - “eLetter”.
Elaborarea reglementarilor pentru introducerea in portofoliul CN Posta Romana SA a unui
serviciu express international premium-primirea/preluarea, prelucrarea, transportul
documentelor/marfurilor printr-o retea internationala de distributie apartinand unui tert
operator.

3.1.3.2. Dialog ANCOM

v

v

Depunere fa ANCOM a:

= Regulilor aplicabile servicillor postale din sfera serviciului universal, conform
prevederiior Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea
Companiei Nationale ,Pogta Romana” S.A ca furnizor de serviciu universal in domeniul
semviciilor postale in data de 18 mai 2021, Ulterior, reanalizarea documentultui conform
solicitarii ANCOM si depunerea din nou in data de 30 iulie 2021;

» Contractului-cadru de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciului universal,
conferm prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea
Companiei Nationale ,Posta Romand” S.A ca furnizor de serviciu universal in domeniul
servicilor postale in data de 18 mai 2021; Ulterior, reanalizarea documentului conform
solicitarit ANCOM si depunerea din nou in data de 30 iulie 2021:

Aprobarea, de cétre ANCOM, a Regulilor aplicabile serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal, precum si a Contractului-cadru de furnizarea serviciilor postale incluse in
sfera serviciului universal, in luna august 2021;
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v Transmiterea periodica la ANCOM a structurii refelei postale actualizatd, respectiv lista
punctelor de acces/puncte de contact fixe deservite de personal, alte spatii In care se
desfagoara activitadli ale CNPR; subunitdti postale care au la data raportérii activitatea
suspendata temporar din diverse motive;
v Depunerea la ANCOM a Raportului de calitate “Evaluarea graduiui de indeplinire a cerintelor
minime de calitate; auditarea masuratorilor necesare evaludrii respectarii cerinfelor minime de
calitate, statistica reclamatiilor” si aprobarea documentului de catre ANCOM;
v Cost net 20186: analiza Raportului de Expertizd Contabild Judiciard in dosarul nr. 5082/2/2018
pe rolul Curfii de Apel Bucuresti, avand ca obiect anularea Deciziei ANCOM nr
438/21.05.2018 in prezenta Expertului desemnat de CNPR.
¥ Costnet2018:
» analiza datelor transmise de ANCOM, In baza documentului Expunere de motive la
Proiectut Deciziei pregedintelui ANCOM privind compensarea costului net aferent
furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal n anul 2018;
= transmiterea la ANCOM a punctului de vedere la Proiectut de Decizie a presedintelui
ANCOM privind Cererea de compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor
pogtale din sfera serviciului universal in anul 2018
= adoptarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 86/25 februarie 2021 privind compensarea
costului net aferent furnizarii serviciitor postale din sfera serviciului universal in anul
2018, prin care au fost stabilite:
¥ cuantumul costului net aferent furnizarii de catre CNPR a serviciilor din sfera
serviciului universal — 16.278.484 lei

» suma maxima ce poate fi compensatd — 6.285.244 lei, suma fiind virata CNPR de
catre MCDI Ia sfarsitul anului 2021, impreuna cu valoarea aferentd costulut net
pentru anut 2017.

¥ Costnet 2019

» analiza datelor, solicitdri de refacere, refransmitere si prelucrarea acestora; transmiterea
la auditor a analizelor privind impactul financiar aferent refelei postale, itinerariilor CPA
$i trimiterilor de presd, supunerea aprobdrii conducerii CNPR a raspunsului catre
ANCOM urmare solicitdri scrise de transmitere a informatilor §i diverse
raspunsurif/informatii pe aceasta tema transmise Directorului Economic.

= Transmiterea la ANCOM a punctului de vedere la Proiectul de Decizie a presedintelui
ANCOM privind Cererea de compensare a costului net aferent furnizérii serviciilor
postale din sfera serviciului universal in anul 2018;

= adoptarea Deciziei pregedintelui ANCOM nr. 613119 octombrie 2021 privind
compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor pogtale din sfera serviciului
universal in anul 2019, prin care au fost stabilite:
¥ cuantumul costului net aferent furnizarii de catre CNPR a serviciilor din sfera

serviciului universal — 18 372 178 Iei
> suma maximé ce poate fi compensata — 9.640.585 lei, suma fiind virata CNPR de
catre MCDI fa sfarsitul anului 2021.

v Afost adoptata Decizia presedintelui ANCOM nr. 353/15 iulie 2021 pentru modificarea Deciziei
presedinteiui ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditillor §i procedurii de evaluare a
gradului de findeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea frimiterilor de
corespondenta interne, din cea mai rapidd categorie standard, impuse prin Decizia
presedintetui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana
S.A. ca furnizor de serviciu universal tn domeniul serviciilor postale,

v' Analizarea documentelor supuse in consultare publicd - Proiectul Planului de actiuni al
ANCOM pentru anul 2022.

3.1.3.3. Proceduri operationale gi fluxuri tehnologice

¥ Actualizarea normei de lucru cadru pentru executarea serviciului StaiAcasa Plus cu noile
reglementdari privind: caracteristicile serviciului, prelucrarea informaticd a trimiterilor si
rambursurilor incasate, prelucrarea rambursurilor colectare cont client aferente trimiterilor cu
AWB-ul lipit pe ambalaj, Incasarea prin POS a rambursurilor aferente trimiterilor/fcomenzilor
StaiAcasa Plus, utilizarea reftelei de transport pentru asigurarea livrarii mecanizate a
trimiterilor la sediuvl/domiciliul clientilor la nivel national.

v" Elaborarea procedurii privind tratarea trimiterilor la magazia de péstrare a centrelor regionale
de tranzit gi valorificarea bunurilor rezultate din deschiderea acestora.
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Elaborarea procedurilor de lucru privind prestarea servicillor CNPR la nivelul agentiei postale
duble, structura nou infiintata in baza Hotararii CA nr. 77/2021.

Initierea, in baza propunerii Sucursalei Bucuresti, a proiectului pilot de distribuire a trimiterilor
din categoria postei de scrisori sosite pentru agentii economici de pe platforma Pipera,
deserviti prin CPA mecanizata.

Masuri pentru implementarea prevederilor Instructiunilor de executare a postei de scrisori si a
Instrucfiunilor de executare a serviciilor de mesagerie (ex: fige de analizi la IT pentru
implementarea avizarii prin SMS si pentru modificare aplicati import pachet mic, diverse
adrese etc).

Elaborarea procedurilor tehnice pentru partcipare la licitatii.

Elaborarea normelor de lucru pentru contractele de prestdri servicii postale si non postale,
servicii financiare cu derulare |a nivel national / teritorial (doua sau mai multe judete) ale caror
clauze contractuale sunt diferite de instructiunile de lucru aferente serviciilor postale si
reinstruiri la normele de lucru;

Elaborarea Procedurii de Lucru “verificare numerar primit de la clienti”;

Actualizarea procedurii operationale aferente fluxului operational de prezentare prelucrare si
fivrare a trimiterilor de pachete mici interne si internationale urmare completarii ofertei
comerciale a CNPR cu servicii din sfera serviciului universal avand ca obiect trimiteri de
pachete mici;

Elaborarea ghidului de executare a serviciului eLetter pentru facilitarea instruirii salariatilor
postali cu privire la modul de executare a serviciului;

Elaborarea procedurii operationale a cendiiilor de prelucrare a trimiterilor de publicitate prin
postd — Infadres, In vederea acordarii reducerilor tarifare;

Reglementéri pentru plata diverselor taxe (ex: plata taxei de concurs pentru Curtea de Apel
Bucuresti);

Elaborarea procedurilor de reglementare privind noile reguli privind TVA si sistemul vamal
pentru comertul electronic, incepand cu data de 1 iulie 2021, ce se aplicad peniru toate
importurile de bunuri cu valoare redusa {valoarea bunurilor nu depaseste 150 de euro) sosite
din tari care nu sunt membre ale Uniunii Europene;

Elaborarea normelor de lucru pentru derularea acordurilor cadru de servicii nr.
140J/1517/29.09.2021, nr. 140J/1518/29.09.2021 si nr. 140J/1519/29.09.2021 incheiate intre
E-DISTRIBUTIE MUNTENIA SA, E-DISTRIBUTIE BANAT SA si E-DISTRIBUTIE
DOBROGEA SA, in calitate de Promitenti-Achizitori si CN POSTA ROMANA SA, in calitate
de Promitent-Prestator, avénd ca obiect prestarea serviciului de citire contoare Ia
consumatorii casnici $i mici consumatori,

Elaborarea procedurii operationale “Metodologie privind implementarea contractelor incheiate
avand ca obiect activitatea de citire contoare de energie electrica”;

Elaborarea normei de lucru pentru derutarea contractului nr, 3175783/13/26.07.2021 si nr.
140J/1343/27.07.2021, incheiat cu MINISTERUL AFACERILOR INTERNE - DIRECTIA
GENERALA DE PASAPOARTE, avand ca obiect prestarea de servicii de curierat pentru
expedierea pasapoartelor simple electronice conform prevederilor HG nr. 94/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei
circulaftii a cetatenilor romani in stréainatate, cu modificarile si completarile ulterioare;
Extinderea serviciului Easy Return Solution {ERS) in relatie cu operatorul postal din Italia -
Poste italiane.

Elaborarea fluxului operational pentru incasare contravaloare documente de platd (ex. facturi
furnizori utilita{i) la domiciliul / sediul clientilor prin intermediut terminalelor mobile;

Demararea procesului de actualizare a Instructiunii privind primirea, tratarea si rezolvarea
cererilor de relatii, a sesizdrilor $i a reclamatiilor referitoare la trimiterile postei de scrisori si
colete postale din traficul postal internattional.

Gestionarea refelei de transport pentru asigurarea livrarii trimiterilor Ja sediul/domiciliul
destinatarilor, respectiv. monitorizarea procedurilor de lucru si a traficului Tndrumat,
reanalizarea refelei de livrare la sediul/domiciliul clientilor prin SAM-uri si transmiterea
retelelor actualizate; dotarea cu telefoane mobile a agentilor curiert de a nivelul SAM-urilor, in
colaborare cu Departamentul IT si intocmirea de analize pericdice privind activitatea de livrare
$i colectare a trimiterilor la nivelul SAM si a situatiei traficului aferent perioadelor analizate;
Coordonarea proiectului - Reanalizarea reglementarilor si procedurilor pe fluxul de acceptare
$i prelucrarea trimiterilor prezentate de catre integratori la oficile postale si actualizarea
aplicatiilor informatice, asigurdand: reanalizarea reglementérilor si procedurilor pe fluxul de
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acceptare si preiucrare a ftrimiterilor prezentate de cétre integratori la oficiile postale,
incheierea actelor aditionale gi actualizarea aplicatiilor informatice in acest sens;

Acttiuni Tn cadrul proiectului - Parcel lockers: elaborarea fluxului operatticnal pentru livrarea
trimiterilor pogtale la parcels lockers, avaand in vedere procedura de achizitie demarata de
catre CNPR a unor astfel de utilaje postale;

Actiun in cadrul proiectuiui - Itinerariile postale si planul de Tndrumare unic al CNPR:
centralizarea si analiza datelor primite, analiza planului de indrumare unic i analiza
indicatorilor care masoara impactul calitativ al noului plan de indrumare unic, scrierea
proiectului si asigurarea formei grafice, intocmirea referatului de imptementare si transmiterea
adresei in retea in vederea pregaatiri actiunii si participarea la proiectarea planului de
fndrumare unic — segmentul trimiteri Express.

Actiuni fn cadrul proiectului - Incasare facturi terminal mobil: elaborarea fluxului operational
incasare contravaloare documente de plata {ex. facturi furnizori utilitati) la domiciliul / sediul
clientilor prin intermediul terminalelor mobile pentru a fi analizat in cadrul comisiei.

3.1.3.4. Instrumente de datorie publicd - Program Tezaur MFP

v

v
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Completarea normelor de lucru pentru achitare titluri de stat mostenitorului testamentar in
baza certificatului de legatar;

Reproiectarea normelor de jucru privind intermedierea vanzarii, colectarii subscrierilor i
efectuarea platilor aferente titlurilor de stat destinate populatiei prin subunitatile postale
conform ordinului comun al ministrului finantelor publice si at ministrului transporturilor,
infrastructurii $i comunicatiilor inregistrat la MFP cu nr. 710/18.06.2021 si la MTIC cu nr.
187/29.06.2021 si efectuarea demersurilor cétre |IT pentru actualizarea in consecinfa a
aplicatiifor informatice;

Intocmirea lunara a registrului investitorilor care si-au rdscumparat anticipat titlurile de stat
conform cererilor de rascumpérare inregistrate de subunitétile postale, in cadrul Programului
Tezaur.

Intocmirea situatiei privind sumele reprezentand dobanzi care au fost platite investitorilor pana
la momentul rascumpdrarii anticipate la nivelul subunitatilor postale, in cadrul Programului
Tezaur - cereri de rascumparare depuse de client.

Lansare noi emisiuni in cadrul Programuiui Tezaur.

Inchiderea gestiunii de emisiuni lansate.

Programarea necesarului de numerar pentru achitarea sumelor cuvenite investitorilor in cadrul
Programului Tezaur.

3.1.3.5, Calitatea serviciilor

v

intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie servicii de

Monitorizare a timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de corespondentd interna

prioritard in anul 2021, in vederea evaluarii respectarii cerinfelor minime de calitate impuse de

ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie;

intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie a serviciului

de determinare a fluxului real de corepondentd, necesar monitorizarilor anuale ale timpilor de

circulatie pentru corespendenta prioritard simpld, conform legislatiet in vigoare;

intocmire analize privind procesele verbale de contraventie incheiate de persoanele cu

atributii de control din cadrul ANPC/ANCOM;

Tntocmire analize privind situatia rapoartelor de neconformitate intocmite la nivelul subunitatitor
ogtale,

ntocmire situatia trimiterilor ANAF retur si situatia trimiterilor postale inregistrate distribuite

prin factorii pogtali.

Intocmire analize privind respectarea cerintelor de calitate impuse prin decizia ANCOM ar,

1363/2019 de desemnare a CN Posta Romand SA ca Furnizor de Serviciul Universal

respectiv decizia ANCOM ar. 598/2020 modificatd prin decizia ANCOM 353/2021, si

comunicarea acestora in refea pentru determinarea motivelor pentru rezultatele obtinute si

elaborarea unui plan de masuri pentru imbunatitirea calitatii serviciilor,

Analize privind reclamatiile sosite pentru trimiterile speciale "StaiAcasa Plus" prezentate pe

baza de contract §i neajunse la destinatie sau ajunse cu intarziere, precum si de rezilierea

unor contracte pentru motive de calitate a serviciului.
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3.1.3.6.

Tratarea ¢ solutionarea reclamatiilor transmise catre CNPR de reprezentantii Autorititii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)/Comisariatul  pentru  Protectia
Consumatorilor Municipiul Bucuresti {CPCMB) si participarea la intalniri de lucru la sediul
CPCMB;

Emiterea referatelor pentru plata a jumdtate din minimul amenzii, n conformitate cu
prevederile OG 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, in cazul aplicarii de sanctiuni
contraventionale, predarea acestora catre Directia Economica, in vederea efectuarii platii;
Transmiterea adresetor si documentefor (Proces Verbal de Constatare a Contraventiei) cétre
structurile CNPR implicate (care au generat neconformititile) si  catre biroul juridic;
transmiterea informatiilor si documentelor in scopul contestarii in instania a sanctiunilor
aplicate.

Politica tarifara

Modificari tarifare aferente serviciilor din sfera serviciului universal
«  corespondentd internationald prioritard/neprioritard din serviciul standard;
« imprimate internafionale prioritare/neprioritare din serviciul standard;
= serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale internationale de
corespondentd prioritard din serviciul standard si imprimate prioritare din  serviciul
standard,
= serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale internationate
de corespondentd prioritard din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciul
standard;
= corespondentd internd prioritard/neprioritara din serviciul standard:;
= imprimate interme neprioritare din serviciul standard;
= serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne de
corespondentd prioritard/neprioritard  din  serviciul standard si imprimate interne
neprioritare din serviciul standard;
«  serviciul de corespondentd raspuns ,CR" neprioritar;
» colete pogtale interne din serviciul standard, cu greutate s10Kg;
» colete postale interne retur din serviciul standard, cu greutate <10Kg;
» colete postale internationale cu greutate pana la 10 kg (inclusiv).
«  pachete mici interne neprioritare din serviciul standard;
= pachet mic intern neprioritar din serviciul recomandat;
= pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declarata;
= pachet mic international intracomunitar prioritar din serviciul standard;
« pachet mic international intracomunitar prioritar din serviciul recomandat:
= pachet mi¢ international intracomunitar prioritar din serviciul valoare declarata;
» pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciul standard;
= pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciul recomandat;
» pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciui valoare declarat3;
» se adaugé serviciul suplimentar confirmare electronica de predare (EC) pentru trimiterile
postei de scrisori interne din sfera serviciului universal, din serviciul recomandat si cu
valoare declarata, respectiv:
* carespondentd internd prioritard/neprioritara din serviciul recomandat;
> corespondentd internd prioritard/neprioritara din serviciul valcare declarata;
> imprimate interne neprioritare din serviciul recomandat;
¥ imprimate interne neprioritare din serviciul valoare declarata;
¥ pachet mic intern neprioritar din serviciul recomandat;
¥ pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declarata.
corespondenta interna napricritard/prioritara recomandata;
imprimate interne neprioritare recomandate;
colete interne cu valoare declarata din serviciul standard, cu greutate s10kg;
colete interne retur din serviciul standard, cu greutate <10kg;
corespondentd internationald neprioritard/prioritara recomandata;
imprimate internationale neprioritare/prioritare recomandate;
corespondenta raspuns internationald "CCRI/IBRS" prioritara si abonamentul aferent.



Meodificari tarifare aferente serviciilor din afara sferei serviciului universal

corespondenta neprioritard/prioritara internationald din serviciul standard In greutate de

pana la 2 kg (inclusiv), din categoria trimiteritor de corespondentd in numar mare

imprimate neprioritare/prioritare internationale din serviciul standard in greutate de péana la

2 kg (inclusiv), din categoria trimiterilor de imprimate in numar mare

corespondenta rdspuns internationald pricritard "CCRIIBRS" din categoria trimiterilor de

corespondentd in numar mare;

corespondentd internationald recomandata din categoria corespondentd in numér mare;

imprimate internationale recomandate din categoria imprimate in numar mare;

corespondenta internd cu valoare asigurata din categoria corespondenta in numéar mare,

imprimate interne cu valoare asigurata din categoria imprimate in numéar mare,;

corespondentd internationald cu valoare asiguratd din categoria corespondentd in numar

mare;

imprimate internafionale cu valoare asigurata din categoria imprimate in numar mare;

corespondentd neprioritaréd/prioritard internd din categoria corespondenta in numar mare;

imprimate neprioritare interne din categoria imprimate in numar mare;

corespondentd internd neprioritard/prioritard  cu  valoare asiguratd din categoria

corespondentd in numdr mare,

imprimate interne nepricritare cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numdr

mare,

corespondenta raspuns "CR" neprioritard din categoria corespondenta in numér mare si a

abonamentului aferent;

corespondenta neprioritard/prioritard internationald din categoria corespondentad in numar

mare;

imprimate neprioritare internationale din categoria imprimate in numar mare;

corespondenta internationald prioritard cu valoare asiguratd din categoria corespondenta

n numadar mare;

imprimate internationale prioritare cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numar

mare;

corespondentd raspuns internationatd "CCRI" prioritard din categoria corespondentd in

numar mare $i a abonamentului aferent;

colete postale interne cu greutate = 10kg din categoria colete prezentate in numar mare;

colete postale retur interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate In numar

mare;

colete postale internationale cu greutate s 10 kg (inclusiv) din categoria colete expediate

"in numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg;

colete postale interne cu greutate peste 10 kg;

colete postale interne cu ramburs indiferent de greutate;

colete postale interne cu confirmare de primire (AR) indiferent de greutate,;

colete postale retur interne neuniversale (colete interne cu greutate peste 10 kg, colete

interne cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent ;de greutate),

serviciul post restant,

serviciul preluare sifsau livrare (de) la domicilu/sediu {factaj);

serviciul predare in mana proprie;

serviciul refragerea, modificarea sau corectarea adresei;

serviciul colectare 24/24;

serviciul de prezentate sambata si in sarbatorile legale;

modificarea criteriilor si conditiilor pe baza cérora CNPR acordad reduceri tarifare pentru

trimiterile expediate in numar mare;

corespondenta interna cu confirmare de primire neprioritara;

corespondentd internd cu confirmare de primire prioritara;

imprimate interne cu confirmare de primire;

serviciul prioripost,

se introduce serviciul de inregistrare pentru trimiterile infadres;

modificarea criteriilor si conditiilor pe baza cérora CNPR acorda reduceri tarifare pentru:

¥ colete postale interne din afara sferei serviciului universal (colete postale interne pana
in 10 kg din categoria de colete pogtale prezentate in numar mare (standard si cu
valoare asiguratd), colete peste 10kg, colete cu AR si ramburs indiferent de greutate);

# trimiteri Pricripost;

¥ corespondentd internd prioritard/neprioritard cu confirmare de primire (AR),
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serviciul express international EMS;

pachet mic intern neprioritar din serviciul standard din categoria pachete mici in numar
mare;

pachet mic intern neprioritar inregistrat din categoria pachete mici in numar mare:

pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declarata din categoria pachete mici in
numar mare;

pachet mic international standard prioritar intracomunitar din categoria pachete mici in
numar mare,

pachet mic international standard prioritar extracomunitar din categoria pachete mici in
nuMmar mare;

pachet mic prioritar intracomunitar inregistrat din categoria pachete mici in numar mare;
pachet mic prioritar extracomunitar inregistrat din categoria pachete mici tn numar mare;
pachet mic prioritar intracomunitar din serviciul valoare declaratd din categoria pachete
mici in numar mare;

pachet mic prioritar extracomunitar din serviciul valoare declarata din categoria pachete
mici in numar mare;

pachet mic intracomunitar prioritar din sefviciul confirmare de primire {AR);

pachet mic extracomunitar prioritar din serviciul confirmare de primire (AR),

modificarea reducerilor tarifare pentru serviciul de pachete mici interne neprioritare
inregistrate "prezentate in numar mare”;

acte de procedura;

serviciul infadres,

serviciile de drop mail ale CNPR;

coletarie anuntaté;

sac M prioritar;

imprimate neprioritare interne cu valoare declaratd din categoria imprimate in numéar
mare,

imprimate neprioritare/prioritare internationale din categoria imprimate in numar mare:
corespondenta prioritard internationala cu valoare declarata din categoria corespondenta
in nUmMAar mare;

imprimate internationale prioritare cu valoare declarata din categoria imprimate in numar
mare,

serviciul suplimentar confirmare de primire;

distribuirea abonamentelor de pres3, de fiecare exemplar;

cerere de retragere sau modificare a adresei;

prezentare a trimiterilor sosite (impert) la organele vamale;

declararea la vama pe baza formufarului de vamuire/declaratiei vamale curierat rapid;
declararea la vama pe baza declaratiei cu set redus de date DVSRD-H7;

grild de discount de la Prioripost,

3.1.3.7. Indicatori de Perfomanti ~ KPI

Indicatori de Perfomants — KPI - sistem de mésurare, analizd si corecfie pe bazd de indicafori de

performantd a eficientei actului managerial, implementat in cadrul CNPR, incepand cu anul 2016:

v Elaborarea si transmiterea lunara a fiselor KP) la nivel de QJP/OPMB (42 fise fiecare
OJP/OPMB) si la nivel de sucursale (8 fise pentru fiecare Regionala/Sucursala):

Primirea gi prelucrarea datelor privind veniturile {VP), cheltuielile (CP) si prestatiite (PP),
analiza g1 prelucrarea datelor, centralizarea (extragerea) veniturilor obtinute si cheltuielilor
realizate, atat la nivelul companiei cat si pe fiecare OJP si regiune (indicatori de
performantd care reflectd gradul de realizare/incadrare a planului {intd de
venituri/cheltuieli pentru funa supusé evaluanii):

Prelucrarea datelor privind numarul mediu de salariati pe fiecare OJP, situatie necesars
sistemului indicatorilor de performants (KPI);

Prelucrarea gi centralizarea datelor privind structura personalului, defalcata pe categoriile
de personal auxiliar, operational si functional (KPI);

Cu fincepere din trimestrul | 2021, sistemul de indicatori de performantd pentru
OJP/OPMB a fost extins cu un indicator suplimentar determinat in baza monitorizarii
numarului de reclamatii intemeiate $i a sumelor penalizatoare aferente care au drept
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cauze neregularitédii in activitatea postala a fiecarui OJP;

Totodatd, in baza deciziei managementului CNPR, sistemul KPl la nivel de OJP-
uri/OPMB a integrat si monitorizarea "Evenimentelor postale" care se inregistreazi in
conformitate cu reglementarile in vigoare la nivel de companie. Astfel, figa KPI a fost
extinsd cu o secliune speciala care cuprinde numarul total de evenimente postale
inregistrate in fiecare luna la nivelul fiecarui OJP/OPMB;

Prelucrarea dateior privind numé&rul de erori in cazul trimiterilor EPG, stabilirea ratei
lunare de succes (pentru marcarea tn T&T a coletelor postale internationale sosite) - KPI;
Primirea si prelucrarea datelor privind gradul de distribuire al trimiterilor prin factorii
postali si gradul de trimiteri retur ANAF (stabilirea ratei lunare de succes);

Primirea si prelucrarea rezultatefor obttinute la nivelul fiecarui OJP privind distribuirea
taloanelor mov;

Centralizarea datelor privind cheltuielile de transport la nivelu! OJP-urilor {(combustibil
consumat, cheltuieli intretinere i reparatii mijloace transport si cheltuieli anvelope);
Analiza materialeior sintetice transmise de fiecare QJP, centralizarea datelor privind
eficienta managementului orelor suplimentare la nivel fiecarui QJP, comparativ cu situatia
economico-financiara primita din partea Departamentului Analize Economice;

Analiza rapoartelor sintetice (KPI) primite de la Oficiile Judetene de Post3 si realizarea
unei sinteze cu privire la probleme si propunerile expuse la nivel lunar;

Dezvoltarea sistemului procedural de alocare a tintelor utilizate in cadrul sistemutui KPI.

v Actiunt:

Pezvoltarea sistemului KPI prin introducerea de module de monitorizare speciald la nivel
de produs - monitorizare “Mandate Tncaséari facturi utilititi® - decadal, stabilirea unui
target lunar i analiza gradului de realizare a targetuiui, analiza comparativd cu lunile
anterioare, realizare clasamente, analiza distribufiei pe furnizori

Elaborare fige monitorizare vanzart - mandate facturi la nivel de QJP si la nivel de
regiune,;

Elaborare variante pentru adoptarea unui nou sistem de cointeresare a salariatilor, in
vederea stimularii vanzarilor pentru produsul "Mandate incaséri facturi utilitagi";
Elaborarea de sisteme privind cointeresarea salariatilor pentru promovarea anumitor
categorii de prestatii: cointeresare citiri contoare - monitorizare si validare bonusari -
incepand cu luna noiembrie 2021, elaborare varianta de cointeresare pentru trimiteri de
coletdrie si express la domiciliul/sediul clientilor;

Analiza privind dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a clientilor parteneri de
contracte cu CNPR, actualizare date clienfi CNPR - corelare pe baza de CIF;
Monitorizarea trimiterilor cu factaj incepand cu luna martie 2021; extragerea si
centralizarea rapoartelor din PENTAHO — Decont Banesc privind volumul si venitul
abfinut din serviciul colete pogtale interne si colete cu factaj; prelucrarea datelor si analiza
gradului de realizare a targetului a nivel de QJP si Sucursalé-Regional;

Elaborare si modificare procedura operationatd pentru sistemul KPI;

Centralizarea datelor privind raportarea lunara a informatiilor de trafic, discount §i venit
inregistrate la nivelul clientilor ce acceseaza tarife speciale aferente serviciilor avand ca
obiect trimiteri de colete postale interne cu greutate pana la 10 kg "“in numéar mare",;
Centralizarea datelor de trafic, discount si venit tnregistrat (detaliere pe subunitatt pogtale
de prezentare), pentru contractele comerciale nationale cu facturare la nivel de CNPR,
Analiza detaliatd a contractelor cu principalii integratori (inform Lykos si Zippern):

Analiza evolutiei traficului integratorilor de volume ¢i propunerea unui set de masuri in
vederea mentinerii traficulut aferent trimiterilor de corespondentd neprioritard in numdar
mare prezentate de cétre cei mai importanti clienti ai CNPR;

Elaborarea gi actuatizarea Nomeclatorului unic de prestati - CNPR, reprezentand
catalogul tuturor prestatiilor si produselor care alcdtuiesc oferta comerciald a CNPR;
Analiza derularii contractului de citire contoare 2019 - 2021,

3.2. POSTA INTERNATIONALA

Tn anul 2021 au fost intreprinse o serie de activitdti, conform obligatiilor si competentelor specifice,

astfel:

¥ Implementarea actiunilor de pregétire la nivel operational si IT in vederea modificarilor

i
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referitoare la comertul electronic in Uniunea Europeans, in spetd neile reguli privind TVA si
vama cu implicafii asupra mediului postal. Colectarea si virarea sumelor care trebuie
transferate catre autoritétiie vamale pentru trimiterile sub 150 Euro, in baza mecanismului
special

Rute postaie terestre;

Obtinerea unor autorizatii vamale;

Noi contracte §i parteneriate;

Atragerea de fonduri nerambursabile;

Alte activitati.

S NANENENEN

<,

Implementarea actiunilor de pregatire la nivel operational si IT in vederea modificarilor
referitoare la comertul electronic in Uniunea Europeand, in speti noile reguli privind
TVA i vama cu implicatii asupra mediului postal. Colectarea si virarea sumelor care
trebuie transferate catre autoritatile vamale pentru trimiterile sub 150 Euro, in baza
mecanismului special.

Conform autorizatiei acordatd CNPR pentru utilizarea mecanismului special pentru declararea si plata
TVA la import, la nivelul Departamentului Posta International se verifica lunar trimiterile postale pentru
care au fost depuse declaratii electronice cu set redus de date H7 si care au fost si distribuite de catre
C.N. Posta Romana S.A. si se transmite lunar catre Directia Economica centralizatorul sumelor care
trebuie transferate catre autoritatile vamale (Biroul Vamal de Interior Posta).

Incepand cu luna noiembrie (data la care a inceput aplicarea mecanismului special}, sumele
colectate si virate de C.N. Posta Roméana S.A. citre Biroul Vamal de Interior Posta au depasit
1.754.127 lei.

Implementarea aplicatiei pentru depunerea declaratiei cu set redus de date pentru trimiterile
extra-comunitare import cu valoare sub 150 EUR (LVC-Low Value Consignment); actualizarea
aplicatiei LVC; introducere campuri suplimentare respectiv. introducere nr. 1088 si naturaftip a
conttinutului pentru a permite identificarea trimiteritor pentru care TVA-ul a fost platit la sursi sau a
celor scutite de TVA conform legislafiei vamale in vigoare; evidentierea, raportarea si viramentul
sumelor reprezentind TVA la import pentru trimiterile LVC, inclusiv tarifele postale aferente
acestor operatiuni.

v Rute postale terestre
Transportul si livrarea trimiterilor postale internationale au fost si in anul 2021 perturbate de anuiari si
reducere a frecventei zborurilor internationale, precum gi de restricfile internationale impuse de
operatoril postali sau companiile aeriene ca urmare a pandemiei Covid-19; Pogta Romana a reusit s3
transforme provocérile din aceastd pericadd intr-o oportunitate, continuand sa fie transportate
trimiterile posgtale, in ciuda situatiei total neobignuite §i neasteptate careia trebuie s3 i se faca fat3.
in cursul anuiui 2021, Departamentul Posta Internationalad a reusit s& redeschidé relatiile postale cu
cea mai mare parte a operatorilor postali membri UPU, fie direct, fie prin intermediul tranzitului
deschis. CN Pogta Roméand SA a avut deschise 5 rute postale proprii dedicate schimburilor de
expeditii pogtale internationale (Bulgaria, Moldova, Ungaria, Serbia, Germania) efectuate cu masinile
$i goferii Pogtei Romane. Prin aceste curse postale asiguram transportut atét pentru trimiterile postale
ale clienfilor nostri din Romania, dar $i transportul in tranzit, catre si de la partenerii nostri, operatori
postali din alte {4ri.
fn plus, trebuie mentionat ca pe destinatia Chiginau, camionul Postei Roméne a asigurat transportul
de la gi catre urmatoarele tari: Ucraina, Rusia, Belarus, Moldova, Serbia, Croatia, Slovenia, Bosnia-
Hertegovina, Bulgaria, Grecia, Macedonia, Cipru, Albania, Muntenegru, iar pe relatia Serbia, Posta
Romana indruma trimiteri proprii avand ca destinatie: Serbia, Macedonia de Nord, Muntenegru.

¥ Obtinere autorizatii vamale:

* Autorizatie de amanare a platii taxelor vamale cu nr.RODPOROBU1380-2021-D-CXG87157,
valabild incepand cu data de 01.07.2021.

* Autorizafie pentru furnizarea unei garantii globale, cuprinzand o eventuald reducere sau
exonerare cu nr.ROCGURODRVBUO0-2021-D-JVS87139, valabild incepand cu data de
01.07.2021,

* Autorizafie pentru utilizarea mecanismului special pentru declararea si plata TVA la import cu nr.
ROTVAROBU138000001, valabila incepand cu data de 05.11.2021.



¥ Nol contracte gi parteneriate

» Ca o recunoastere a progreselor reale facute atat in domeniul informatizarii, dar gi al cregterii
calitatii serviciilor, Pogta Romana a reusit In urma negocieriior cu partenerii 53i, recastigarea unor
trafice care anterior erau distribuite in Romania de operatori privati, exemple concludente in acest
sens fiind traficul de colete import Germania (trafic supltimentar estimat: 700.000 colete/an, fapt
care ar genera un venit suplimentar de aproximativ 2.660.000 EUR/an} sau contractele noi cu
parteneri din China.

» Recasgtigarea traficului de trimiteri colete Germania- semnare Amendament la Acordul kilateral de
distribuire a coletelor internationale ¢u Deutsche Post.

v Atragerea de fonduri nerambursabile

. implementarea proiectului cu finantare din fonduri QSF pentru achizitionarea a 100 de

scanere mobile “pe manusa”. Numarul scanerelor, respectiv valoarea finantarii nerambursabile a

crescut de la 80 la 100 de bucati, respectiv de la 115.000 USD, la 147.750 USD. Stadiu: Finalizat,

scannere livrate, solicitarea de rambursarea 80% din cheltuieli {conform termenilor proiectului)
transmis deja catre Boardul QSF.

" Implementarea proiectului cu finantare din fonduri QSF pentru achizitionarea unui

echipament cu raxe X si a unui echipament pentru detectarea explozibililor pentru unitatea

aercposgtala Otopeni. Stadiu: Finalizat, echipamente livrate, solicitarea de rambursarea 80% din
cheituieli (conform termenilor proiectului) transmisa deja catre Boardul QSF si transferatd in conturile

CNPR.
¥ Alte activititi

* Demarare procedurd Adoptare si Certificare Standard UPU S42 privind adresele posgtale,
respectiv Standardele UPU $58, $59 privind securitatea postala internationald. Demersurile
privind standardele UPL S58 si S59 privesc procesul de obfinere a statutului de Operator
Economic Autorizat pentru Securitate si Siguranta (AEOS).

*  Extindere formalitati vamale persoane juridice la nivelul intregii tiri. Conectarea bazei de
date cu imputerniciri (Pentru Comisionariat Vamal) la aplicatia utilizati ta nivelul BSI
Bucuresti vama.rec.,

C.N Posta Romana SA a extins serviciul de comisionariat vamal la export pe bazé de confract
incheiat cu persoanele juridice avand sediul la nivelul intregii tari (89 contracte).

» Implementarea modulului postal ICS2-R0O, in colaborare cu autoritatea vamala, referitor la
transmiterea declaratilor sumare de intrare pentru trimiterile postaie cu scopul efectuarii analizei
de risc,

= Participarea CNPR la sistemul UPU de legatura intre calitatea serviciului si tarifele
terminale in conditiile stabilite de Actele Uniunii Pogtale Universale (GMS); reinnoire
participare pentru urmatorii 2 ani.

»  Derularea si finalizarea procedurii de achizitie pentru 1 bucata transpalet electric cu catarg,
utiizat in cadrul Biroului de Schimb International Constanta (BSi).

=  Derulare si finalizare procedurd achizitie pentru echipament incalzire (tun caidurd) BS! Constanta
$i BSI Oradea,

«  Derulare cursuri de instruire stivuitoristi pentru personalul BSI Constanta;

« Dezvoltare aplicatie MY AWB pentru cele 2 firme Signature Mail Belize $i Sinotrans - WISH
(cod bara WH si WS). Dezvoltarea acestor module {una standard pentru acces direct, cea de a
doua standard pentru contracte bazate pe taxe terminale) permit standardizarea modului de lucru
(transferul electronic de date) in relatia cu clienti internationali- import.

* Participare la cel de-al 27-lea Congres al UPU organizat la Abidjan (Cote d’ Ivoire};
delegafia Romaniei a reusit obtinerea statutului de membru pentru Romania in cadrul Consiliului
de Exploatare Postald (CEP) al UPU (129 de voturi din 160 vatabil exprimate, ceea ce inseamnd
al 8-lea cet mai mare numar de voturi din totalul de 48 de tari alese in CEP si cel mai mare
numar de voturi inregistrate vreodata din Romaénia). Mai mult, cu ocazia reuniunii constitutive a
CEP din 27 august, ca urmare a aprecierii unanime privind activitatea desfasuratad in mandatul
precedent, Romania a fost aleasé ca vicepregedinte al acestui for.
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3.3. MANAGEMENT RETEA
3.3.1. ADMINISTRARE RETEA POSTALA

Obiectiv general: Optimizarea permanenta a retelei de retail
S-a actionat pentru:
=  Optimizarea retelei de subunitati postale operative, tn mediul urban si rural, pe criterii de
eficienta si competitivitate pe piata serviciitor postale;
= Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;
= Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
= Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficienta cu respectarea cadrului de reglementare
a serviciilor incluse in sfera serviciului postal universal,

A) Optimizarea continua a structurii refelei postale

Obiective urmdarite:

* Diminuarea maximd a costurilor si implicit cresterea eficientei economice/profitabilitatii
subunitatilor postale;

* Identificarea gi aplicarea unor soiutii viabile, de reorganizare a subunitatilor postale in functie
de dinamica elementelor de influenta (gama serviciilor oferite, volum de activitate, personat,
s.ay;

= Utilizarea rationald si eficienta a resursei umane;

= Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;

» Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate:
»  Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii postale si
numarul de satariati;
»  Asigurarea functionalitétii optime a retelei postale la nivel nationat;
= Cregterea profitabilitatii operationale:
= Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficientd cu respectarea cadrului de reglementare a
serviciilor pogtale universale.

Prezentare evolutie retea subunitafi postale operative (functionale) in perioada ianuarie-
decembrie 2021

In perioada ianuarie 2021 - decembrie 2021 s-au inregisirat urmatoarele date de evolutie a retelei de
subunitati pogtale functionale (precizdm c¢a nu au fost mentionate subunitatile mentinute in structurd
ca fiind fara activitate si pentru care au fost facute demersuri in vederea desfiintarii):

URBAN RURAL
L Total
una Total Total Retea
OP. | OPD | GEU |urban| CP. | 0.ZP | G.ER. | Agentii | CPR rural Pogtaia
lan.
2021| 448 39 224 711 359 77 909 3385 146 4876 5587
Feb.
20211 448 39 224 711 359 77 909 3385 146 43876 5587
Mar.
2021| 448 39 224 711 3561 77 907 3385 146 4876 5587
Apr.
2021| 448 39 224 711 361 77 206 3386 146 4876 5587
Mai.
2021| 448 39 224 711 361 77 906 33886 146 4876 5587




lun.

2021| 448 39 224 711 361 77 906 3386 148 4876 5587
lul.
2021 448 39 224 711 361 77 906 3386 146 4876 5587
Aug.
2021| 448 39 225 712 359 77 908 3386 146 4876 5588
Sept.
2021| 448 39 224 711 359 77 908 3386 146 4876 5587
Oct.
2021| 448 39 224 711 367 77 909 3387 146 4876 5587
Nov.
2021] 448 39 224 711 352 77 003 3391 146 4880 5591
Dec.
2021 448 39 224 711 350 T 914 3395 146 4882 5593

Abrevierifprescurtari:

OP=oficii postale

QOPD=oficii postale de distribuire
GEU=ghigee postale exterioare urbane
OZP=oficii zonale postale
GER=ghigee postale exterioare rurale
CPR=circumscriptii postale rurale

Totodatd, pe langa subunitatile mentionate mai sus, in structura retelei postale mai functioneaza
urmatoarele entitati informatizate in sistem VPN;
¥ 7 CRT-uri (Centre Regionale de Tranzit);
» 41 OPE (oficli posgtale express din cadrul Sucursalei Servicii Express);
» 2 BSl-uri {(Birou de Schimb International).

Modificarile operate asupra retelei de subunitafi postale releva o cunoastere adecvatad a elementelor
definitorii ale retelei, de eficientd economica si de potential social gi comercial. Consecinta a acestui
fapt, in conditile unui cadru de reglementare restrictiv ce rezida din desemnarea CNPR ca furnizor
desemnat de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale, pentru atingerea obiectivelor asumate
sunt operate In permanenta corectii structurale atunci cand conditiile specifice o permit.

Rezultate obtinute:
» Au fost efectuate analize pe bazele de date existente si actualizate in functie de traficul de

trimiteri pe cel putin 3 luni pentru subunitatile intrate in analizd pentru care s-a dorit
schimbarea formei de organizare, in ceea ce priveste activitatea/fond de timp lunar pentru
activitatea de prezentare st activitatea de distribuire.

» Au fost identificate cele mai bune metode de reconsiderare a organizarii subunitatilor prin

transformarea dintr-o form& de organizare in alta (ex: din agentie postald in ghiseu postal
exterior rural, sau din ghigeu postal in agentie postald, sau din oficiu postal in ghiseu postal)
in functie de volumul de activitate prestat in cadrul subunititii postale supuse analizei, astfel:

Pe parcursui anului 2021 au fost transformate:

9 oficii pogtale rurale in ghisee postale;

2 ghigee postale exterioare rurale in oficii postale
1 ghigeu postal exterior rural in ageniie postala

1 ghiseu postal exterior rural in 4 agentii postale
1 oficiu pogtal in 3 agentii postale

1 oficiu postal in 2 ghisee postale rurale
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» Au fost create totodatd premisele pentru medificarea incadrarii unor salariati dintr-o functie in
alta (ex: din factor postal distribuitor rural in functia de agent postal).

» Au fost analizate zonele cu potential de crestere a traficului de trimiteri postale si implicit a
veniturilor gi s-a luat decizia infiintarii unor noi subunitati postale, astfel:
» 2 ghisee postale extericare urbane;
¢ 1 ghiseu pogtal exterior rural;
¢ & agentii postale.

# Acolo unde volumul de activitate nu a justificat mentinerea unei subunitati postale, s-a luat
decizia desfiintarii acesteia cu preluarea sectorului de activitate de cétre ¢ alta subunitate din
proximitate, activitatea postald pentru locuitorii din zonele respective fiind asiguratd In
continuare fara a fi afectat, astfel a fost desfiintat;

» 1 ghiseu postal exterior urban

De asemenea, pentru subunitdtile postale mentinute in structura retelei postale ca fiind «fara
activitate», au fost intreprinse demersuri pentru aprobarea desfiintarii de catre Adunarea Generald a
Actionarilor. Astfel au fost desfiintate:

+ 13 agentii postale;

+ 1 ghiseu postal urban

+ 3 ghisee postale rurale

« 1 oficiu postal

¢ 1 circumscriptie postala

B) Activitatea de gradare i regradare a subunititilor postale de tip agentie postald se
realizeaza conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postala. In decursul anului
2021 - aga cum este stipulat i In Procedura Operationaid 96 s-a realizat urmare modificarilor operate
in structura retelei pogtale la solicitarea Sucursalelor Regionale, conform celor de mai jos:

» [n baza prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivelul C.N. Posta Romana
S.A. salarizarea agentilor postali presupune o parte fixd {Anexa nr. 7 — Sectiunea 1A ~
personal operativ exploatare postald din C.C.M.}, respectiv clasa de salarizare in funciie de
gradul agentiei postale si normé de incadrare aferenta gradului de incarcare.

» La infintarea unei noi agentii postale, ca urmare a modificarilor operate in refeaua de
subunitati postale;

» Sau urmare solicitarii de regradare a agentiilor postale In urmatoarele situaii:

s modificarea modului de parcurgere a distantei de distribuire;

J modificarea semnificativd a traficului de prestatii distribuite pe ¢ perioadd de minim 3
uni, care determind o crestere/scddere cu 10% fatd de punctajul stabilit la gradarea
agentiei postale in cauza,

Activitatea de gradare si regradare a subunititilor postale de tip oficiu postal, se
realizeaza conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postala, si care in decursul
anului 2021 - aga cum este stipulat gi in Procedura Operationala 96 - s-a realizat urmare modificarilor
operate in structura retelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale, astfel:

» In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivelul C.N. Posta
Romana S.A., salarizarea pentru functia de diriginte al oficiului postat urban si rural, diriginte al
Oficiului Zonal Postal si al Oficiului Postal de Distribuire, precum si diriginte al oficiului postal
express, se realizeaza prin corelarea incadrdrii cu gradul subunitatii calculat functie de
compiexitatea activitatii, precum si a necesarului de personal calculat pe baza datelor de
trafic. Incadrarea diferentiata in functie de grad, exprim& mésura in care, norma de incadrare
de 8 ore/zi, aferentd unui post de diriginte, este integral justificats de activitatea manageriald
de la nivelul subunitatii.

» La infintarea unui nou oficiu postal, ca urmare a modificarifor operate in structura retelei de
subunitafi postale;

» La modificari structurale determinate de arondari/ rearonddri de localitali, distante de
distribuire, ghisee exterioare, respectiv agentii postale, circumscriptii postale sau ghisee
exterioare in cazul Oficiutui Zonal Postal sau altor oficii postale.
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Conform prevederilor art. 6 alin. (1) din Decizia nr. 1363/2019 a Autorititii Nationale de
Reglementare in Comunicatii prin care C.N. Pogta Roméana S.A. a fost desemnati ca furnizor al
serviciului universal in domeniut serviciilor pogtale, C.N. Pogta Roména S.A. a solicitat ANCOM
revizuirea Listei localitatilor aflate in cazuri si/sau conditii geografice exceptionale — iulie 2020,

Avand in vedere obligatiile ce revin C.N. Posta Romana S.A. ca furnizor al serviciului postal universal,
s-a procedat in cursul lunii ianuarie 2021 la recalcularea necesarului de personal aferent
circumscriptiilor postale rurale, precum si la regradarea subunitétilor de tip agentie postald, pentru
activitatea de distribuire (recalcuiarea distantei parcurse zilnic) tinand cont de frecventa asigurarii
activitafii de distribuire in localitdtile aflate in cazuri sif sau conditii geografice excepionale din sectorul
de activitate.

C) Baza de date subunitati postale informatizate/neinformatizate

¥ 446 sunt oficii pogtale urbane informatizate;
» 39 sunt oficii postale de distribuire centralizata informatizate,
¥ 198 sunt ghigsee extericare urbane informatizate in sistem VPN.

Din totalul de 4884 subunitati postale din mediul rural, ta data de 31 decembrie 2021:
» 186 sunt oficii rurale informatizate;
> 77 sunt oficii zonale postale informatizate;
» 99 sunt oficii rurale semi-informatizate;
> 36 sunt ghisee postale exterioare rurale informatizate;
» 34 sunt ghisee postale exterioare rurale semi-informatizate.

In total la data de 31.12.2021 figurau 982 subunitati postale operative informatizate si 133 semi-
informatizate.

3.3.2 Suport Retea

Obiective urmadrite:
¥* Respectarea legislatiei referitoare la transportul de numerar;
» Cregterea eficientei retelei de transport postal:

Rezultate previzionate:
» Reducerea numarului de km. efectuati pe cursele postale auto teritoriaie;
» Reducerea costurilor generate de activitatea de transport postal;
Rezultate obtinute:
> Economie aferentd numérului de km. Parcursi.

3.3.3 Activitati derulate in cadrul Centrelor Regionale de Tranzit gl Dispecerat

Obiective urmarite:
> Respectarea timpitor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
> Optimizarea activitatii de prelucrare si transport postal,
Rezultate previzionate:
» Reducerea timpilor de circulatie pentru trimiterile de mesagerie;
*»  Cregterea calitatii serviciului de mesagerie - diminuarea numarului de reclamatii pe acest
segment de activitate;
Rezultate obtinute:
» Elaborarea unui algoritm pentru indeplinirea obiectivului prin culegerea informatica a
datelor,
> |mplementarea unei aplicatii pentru monitorizarea in timp real a trimiterilor E-MAG pe
intreg fluxul tehnologic in vederea cresterii performantei de livrare i indeplinirii obiectivului
de calitate asumat prin contract.



3.3.4 Normare
1. Normare activitate subunititi postale operative

Obiectiv general: Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri
realizat prin accesarea de citre clienti a paletei de servicii pogtale
» Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate, pentru
subunitatile postale operative,;
» Elaborarea normelor de muncd pentru activitatea de citire a contoarelor conform
contractului incheiat cu E-Distributie Dobrogea S.A;
> Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si numérul
salariatiior.
Rezultate obtinute:
¥ Corelatia dintre personalul operativ si traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunititi postale normate in perioada ianuarie-decembrie 2021

Centralizator al renormaérilor efectuate {aprobate)
in perioada ianuarie -decembrie 2021

Numar subunititi pentru care activitatea a fost renormata

lanuarie-decembrie 2021 Urban Rural Total
191 238 490

2. Analiza i solutionarea solicitaritor de deblocéri de posturi

Obiective urmarite:

» Utilizarea rationala si eficientd a resursei umane prin reducerea excedentului de personal
$i actualizarea deficitului de personal in functie de volumul datelor de trafic de prestatii
inregistrat;

Rezultate obtinute:
¥ Asigurarea continuitatii activitatii in subunitétile postale operative in conditii optime;
» Cresterea rentabilitatii si profitabilitafii subunitatilor postale;

Prezentare situatie solicitari deblocari posturi in pericada ianuarie-decembrie 2021:

Centralizator al solicitarilor in pericada ianuarie-decembrie 2021

Total solicitari Deblocari pe | Deblocéri pe TnfiiE;eé?-:ocear'l:ga da intregiri/majorari norme
C.N.P.R., din perioada perioada perioa perioada CMLD/CIM
. c . CO agenti gi .
care; nedeterminatad | determinati . suspendat, delegari
factori CPR
11.412 3.727 955 2.351 4.379

3.3.5. Monitorizare performanta Centre de Profit

Obiective urmarite:

» Anatiza modului de realizare a indicatorilor de performanta KPI alocati Sucursaletor si OJP-
urilor subordonate si identificarea factorilor cu influentd pozitiva si‘sau negativd in vederea
eliminarii efectelor cu impact negativ;

» Analiza lunara a situatiei migcarii timbrelor si efectelor postale de la nivelul sucursalelor de tip
regional funclie de stocurile existente la nivelul subunitatilor postale si Depozitelor Judetene,
stocul normat de rezerva stabilit si necesaruf de consum:;

> Monitorizarea modului de cercetare a unor evenimente generatoare de pagube produse la
nivelul retelei de subunitéti posgtale.

A

40




Rezultate previzionate:

»# Cresgterea gradului de eficientizare a subunitatilor postale;

» Uniformizarea modului de lucru in activitatile monitorizate/analizate §i chiar disciplina acestora
prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispoziiile legale Tn vigoare aplicabile;

» Cresterea performanteil manageriale la toate nivelurile impactate;

» Extinderea activitatii de implementare $i monitorizare indicatori de performanta ca gi activitate
cheie de evaluare a performantei activitafi CNPR in teritoriu, pe termen mediu si fung, in
vederea realizérii obiectivelor generale gi specifice ale CNPR.

Rezultate obtinute:

¥ Asigurarea cregterii etapizate a gradului de eficientizare a subunitatilor postale atat din punct
de vedere economic prin cresterea veniturilor i diminuarea cheltuielilor, cat si operational prin
imbunatatirea calitafii serviciilor prestate la contractele aflate in meonitorizare prin indicatorii
KPI;

» Asigurarea uniformizarii modului de lucru in activitdtile monitorizate/analizate si chiar disciplina
acestora prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispozitile legale fn vigoare
aplicabile;

> Initierea demersurilor pentru extinderea activitatii de implementare si monitorizare indicatori de
performantd ca si activitate cheie de evaluare a performantei activitati CNPR in teritoriu pe
termen mediu i lung asupra activitifilor relevante cu impact asupra patrimoniului si imaginii
CNPR in vederea realizéarii obiectivelor generale si specifice ale CNPR.

3.4 DOMENIUL ECONOMIC

Activitatea Directiei Economice se desfagoard la sediul companiei. Sucursalele Bucuresti,
Cluj, lagi, Timigoara, Craiova, Bragov, Constania si Ploiegti, precum si Sucursalele Servicii Expres gi
Fabrica de Timbre au activitati proprii aflate in coordonarea metodologica a Directiei Economice din
Administratia Centralé.

Activitatea este organizatd pe mai multe planuri, respectiv. activitatea de contabilitate,
activitatea de metodologie contabila si fiscald, activitatea de bugete si analizd economica, activitali de
trezorerie $i decontéri cu administratile pogtale stréine, plati mandate gi derularea contractelor de
cash collection gi activitatea de costuri.

Activitatea de coentabilitate asigurd atat contabilitatea financiard, cat si contabilitatea de
gestiune in conformitate cu prevederile Legii Contabilitdtii nr. 82/1991 republicatd. CNPR aplica
Reglementdrile contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, potrivit
O.M.F.P. nr. 2844/20186.

Anual, CN Posta Romana SA intocmeste un set de Situatii Financiare ce se supun auditului financiar
independent, astfei;

- situatii financiare statutare individuale Tntocmite tn confarmitate i OMFP nr 2844/2016;

- situatii financiare statutare consolidate.

Directia Economica asigurd desfasurarea corectd a auditului anual financiar conform legislatiei
specifice, punand fa dispozitie toate informatiile sclicitate de auditori. Totodata, Directia Economicé
pune la dispozitie documentele proprii solicitate de organele de control specializate (Curtea de Conturi
a Romaniei, Ministerul Finantelor, ANAF, etc.).

Obiectivul principal este de realizare a balan{ei contabile generale, prin centralizarea tuturor
datelor transmise de compartimentele economice de la nivelul sucursalelor regionale si a celor
specializate, precum §i a celor din cadrul Administratiei Centrale, stabilirea obligatiilor de platé privind
TVA, stabilirea prorata TVA anuald, analiza componentei conturilor, calculul amortizarii contabile si
fiscale a activelor imobilizate, contahilitatea participatiilor, activelor gi pasivelor companiei, precum si a
capitalurilor proprii.

Sucursalele prin compartimentele ecenomice intocrnesc balantele financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiaré (IFRS) si le transmit catre C.N.P.R. - Departament
Contabilitate Nationald gi Contabilitate IFRS. Sucursalele asigura organizarea si functionarea in bune
conditii a evidentelor valorilor unitétii, urmarind Inregistrarea patrimoniului Sucursalet in contabilitate,
precum si secretariatul inventarierii periodice a tuturor valorilor patrimoniale, urmarind definitivarea
potrivit legii a rezultatelor inventarierii.

O activitate contabild importanta este legatd de Decontul Banesc, un raport (Registru de casé)
specific numai Postei Romane si care cumuleaza in mod controlat toate tipurile de operatiuni postale
specifice ordonate pe randuri contabile unice. In aceastd aplicatie se cumuleazd zinic toate
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operatiunile desfagurate la nivelul celor aproximativ 5600 de subunitati postaie. Datele certificate de
conducerea sucursalei se centralizeaza funar in balania generald a companiei.

Atributul fiscal RO 427410 este numai la nivelul sediului central al companiei, impozitele si
taxele se stabilesc si se declara de citre sediul companiei. In afara impozitelor, taxelor si declaratiilor
cu caracter fiscal, aga cum prevede Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Compania declara lunar
cétre Ministerul Comunicatiilor gi Societatii Informationale situatii centralizate pentru monitorizarea de
catre FMI sau alte situatii specifice solicitate de Ministerul Finantelor, Institutul National de Statistica,
efc.

Directia Economicd asigurd organizarea si aplicarea normelor privind Controlul Financiar
Preventiv Propriu prin persoane desemnate in baza Deciziilor Directorului General, pentru care MCSI
a transmis in prealabil avizul in vederea exercitarii activitati de CFPP. Controlul financiar preventiv se
exercita asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile patrimoniale, inainte ca acestea
sd devina acte juridice, prin aprobarea lor de catre titularul de drept al competentei sau de catre
titularul unei competente delegate tn conditiile legii.

Conform Deciziei Directorului General pentru Administrafia Centrala si a Deciziilor Directorilor
de Sucursale, s-a efectuat inventarierea generald anuald a patrimoniului CN Pogta Romana SA,
asigurand astfel aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritdti patrimoniului
companiei si reflectarea corectd in contabilitate a realitatii patrimoniale.

in cursul anului 2021, Serviciul Metodologii Contabile, Fiscale si IFRS a avut ca
activitati principale:

> Intocmirea/actualizarea Politicilor si Procedurilor Contabile la nivelul C.N.P.R., preluarea
modificarilor legislative in cadrul Politicitor Contabile; Elaborarea de Proceduri Operationale
corespunzatoare principalelor activitati din cadrul serviciului;

» Mentinerea legéturii permanente cu organele specializate ale statului pentru obtinerea de
precizari/Clarificari in domeniul metodologiei financiar-contabile si fiscale ca urmare a
interventiilor depuse;,

> Depunerea solicitarii si efectuarea demersurilor in vederea obfinerii certificatelor de atestare
fiscald gi a cazierului fiscal (pentru licitatii) fara a contine sume restante sau alte mentiuni care
ar fi dus la descalificarea C.N.P.R. in cadrul licitatiilor;

» \Verificarea i gestionarea sumelor inscrise in fisa pe platitor a CNPR din evidenta ANAF, atat
centralizat la Mari Contribuabili cat si impozitul pe venitul din salarii pe puncte de lucru.
Verificarea cu inregistrarile din contabilitate a creantelor si datoriilor catre begetul de stat si
bugetele speciale;

¥ Incepand cu luna ianuarie 2021 au devenit scadente ratele esalonéarii la platd conform Deciziei
de esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.101/5741/16.12.2020, iar in luna februarie a fost
notificat ANAF si s-au platit in avans 4 rate avand ca urmare scaderea valorii ratelor de plata
pe urmatoarele luni, precum si diminuarea dobanzii pe perioada esalonarii; dupa achitarea
tuturor ratelor potrivit graficului de esalonare, fara sa existe intarzieri sau alte debite in fisa
fiscala, ANAF a emis Decizia de finalizare a esalonarii la plata a obligatiilor fiscale nr.
40539/22.12.2021;

» intocmirea, semnarea electronica si transmiterea declarafiifor cu caracter fiscal prin e-
guvernare. Intocmirea situatiei cheltuielilor nedeductibile - fiscal inregistrate n contabilitate, a
registrului fiscal si calculul impozitului pe profit;

» Urmarirea debitarii, plata si solutionarea/ stingerea amenzilor evidentiate in Fisa pe platitor a
C.N.P.R. la ANAF;

» Participarea la implementarea/ modificarea aplicatiilor informatice si la elaborarea procedurilor
de lucru privind aplicarea metodologiilor contabile, fiscale si IFRS, In momentul aparitiei unor
noi cadre legislative, noi contracte sau servicii; Identificarea solutiifor eficiente din punct de
vedere economic - fiscai;

> Elaborarea de monografii contabile, urmare incheierii de noi contracte comerciale sau servigii
postale nou-infiintate, gestionarea planufui de conturi al C.N.P.R. prin infintarea de conturi
contabile noi, detalierea, redenumirea, defalcarea, transpunerea de conturi contabile:

> Gestionarea randurilor din Decontul b#nesc lei si valutd, elaborarea instructiunilor de
completare a acestuia, gestionarea monografiilor contabile aferente decontului bénesc;

» Urmarirea transmiterii de catre ANAF a notificarilor privind incasarile din cele 835 buc case de
rmarcat instalate in oficille postale;

» Gestionarea tranzactiilor si a extraselor emise de banci pentru toate sucursalele C.N.P.R.,
verificarea acestora si intocmirea ALOP-ului pentru plata facturilor aferente cetor 1000 buc
POS-uri amplasate in oficiile postale;
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¥ Preluarea din aplicatiile bancare a rapoartelor tranzactiilor POS pentru prestatiile incasate la
ghiseele oficillor postale. Gestionarea erorilor generate din tranzactii cu POS /divergente cu
posesorii de carduri pentru tranzactile efectuate la ghigeele pogtale nedeconfate sifsau
decontate gresit. Gestionarea contractelor privind calcularea comisionului cuvenit bancilor
pentru utilizarea Tn oficiile pogtale a POS.

Principala activitate a Biroului Trezorerie este legatd de asigurarea fluxului de tncasari si plati
pentru activitatea curentd si pentru cea de investitii, inclusiv pentru pl&ti pensii si alte drepturi cu
caracter sccial, dar si pentru decontarea incasarilor din relatia cu partenerii de cash collection si
administratiile postale straine.

Toate platile s-au efectuat fara intarzieri, nu exista restante catre partenerii de cash collection si
nici catre alti creditori.

De asemenea, la nivelul Biroului Trezorerie se realizeaza activitatea de facturare a clientilor si
urmarire a incasarilor clientilor, ponderea veniturilor din activitatea de achitare a pensiilor si a altor
drepturi de protectie sociald in cifra de afaceri a CNPR fiind de peste 44,50%.

Calculul si pfata drepturilor de personal precum si depunerea declaratiilor fiscale in legatura cu
aceste drepturi se realizeazi in mod centralizat la sediul Administratiei Centrale.

Siin anul 2021 CN Posta Romanz SA a beneficiat de subventii pentru plata indemnizatiilor pentru
supravegherea copiiler pe perioada inchiderii scolilor, urmare situatiei create de pandemia Covid-19.

In anul 2021 s-au incasat peste 19.651.000 lei recuperare asigurari de sanatate, pe fondul cresterii
sumelor din concedii medicale generate de pandemie.

Se verificd continuu disciplina de casa atat la sediul central, cét i in teritoriu §i se efectueaza
inventarierile lunare de cétre comisii numite prin decizie a Directorului General. Disciplina de casz se
asigura si la sucursale de cétre personal nominalizat de cétre Directorul Sucursalei,

O preocupare permanenta la nivelul Biroului Trezorerie este achizitionarea de numerar de la
bancile comerciale necesar platii drepturilor sociale la domiciliul beneficiarilor si volume din BNR pe
cat posibil diminuate. Acest lucru se reflecta in comisicanele hancare platite bancilor comerciale
pentru retragerile de numerar, deoarece acestea reprezinta ¢ cheltuiala majora in bugetul companiei,
dupa cheltuiala salariala.

Astfel, in conditiile cresterii volumului de numerar retras in medie pe luna in 2021 fata de 2020
cu cca. 200.000.000 lei, a comisionului BNR de 0,30% si nivelurilor de comisicane percepute de
bancile comerciale cu care CNPR are conventii de numerar intre 0,06% - 0,29%, achizitiile de numerar
din cele 2 surse, respectiv ale bancilor si BNR, au generat un comision mediu in anul 2021 de
0,16232%.

CNPR a mentinut si pe parcursul anului 2021 finantarea pentru activitatea curenta, In valoare
de 90 milicane lei, cu Banca Comerciala Romana, Raiffeisen Bank si Banca Transilvania, sumé care
reprezintd o nevoie curenta periodica de capital de lucru. Este de remarcat ca Raiffeisen Bank a venit
la creditarea Postei Romane dupa 15 de ani, ceea ce arata faptul ca Posta Romana este o companie
care, prin evolutia financiara din ultimii ani a castigat increderea bancilor pentru craditare

Liniile de credit au fost utilizate pe perioade scurte In cadrul unei luni, intre 1-5 zile, datorita
gestiunii eficiente a fondurilor disponibile. Dobanzile platite la liniile de credit au fost in suma de
238.322,32 lei

Tot pe linia creditarii, din creditul de investiti de la Eximbank contractat in luna octombrie
2020 in valoare de 200 milioane lei, au inceput in luna octombrie 2021 utilizarile pentru obiectivul
“Echipamente si comunicatii”, ultima utilizare pentru acest obiectiv fiind in luna februarie 2022, Suma
totala utilizata din credit a fost de 11.574.800 [ei.

O activitate adiacentd pe linie de trezorerie a fost si constituirea depozitelor bancare pe
pericade foarte scurte de 1 — 7 zite, realiz&nd pe aceastd cale venituri financiare din dobénzi in
valoare de peste 8.000 mii lei, situatie favorizata si de trendul crescator ai dobanzilor de referinta
{Robid).

Serviciul Operatiuni Bancare, Financiare si Control Mandate are ca activitate principala
decontarea centralizatd a contractelor in lei gi valutd incheiate de CNPR cu parteneri interni i externi.
Asffel, in cursul anului 2021 s-au decontat:

» 35 contracte de cash collection in valoare de 558.427.007 lei pentru care au fost facturate,
conform clauzelor contractuale, comisioane in valoare de 813.983 lei. Au fost repectate
termenele de plata si nu s-au inregistrat penalitafi facturate de parteneri;

» 485 contracte de cont colector in valoare de 121.312.508 lei, avand, in principal ca obiect
serviciul "Stai Acasa Plus", livrare speciald;

¥ 34.700 dispozitii de platd mandate cu destinatari titutari de cont bancar (mandate banca) in
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valoare de 516.488.788,65 lei;

» 7.600 dispoziti de platd mandate facturi utilitati, in valoare de 228.669.623 lei;

A avut loc decontarea cu Ministerul Finantelor conform programului TEZAUR a fitlurilor de stat
subscrise (vAndute), a valorii nominale si dobanzii rambursate la scadents. in anul 2021 s-au vandut
prin CNPR titluri de stat, emisiunile 0054-0085, in valoare totald de 554.969.426 lei si s-au platit catre
investitori valoarea titlurilor de stat ajunse la scadenta si dobanda anuald aferenta titlurilor de stat in
valoare de 258,852,558 lei. Venitul inregistrat in anul 2021 din derularea Programului Tezaur a fost in
valoare de 814.822 lei;

Ne-am implicat in verificarea si confirmarea cétre Serviciul Transfer de bani si catre Banca
Comercialda Romana a tranzactiilor de E-commerce derulate pe website CNPR, respectiv 21.750 de
tranzacti, in valoare de 14.288.640 lei;

Pentru contractele in valutd s-a asigurat alimentarea in teritoriu a valutei necesare pentru plata
operatiunilor de transfer Western Union si RIA. In anul 2021 s-au nregistrat venituri din derularea
contractelor externe in valoare de 11.533.798 lei din care; venituri Western Union 9.177.584 lai si
venituri RIA 2.356.214 lei.

Au fost intocmite 3 proceduri operationale pentru activitatile de transfer de bani, pentru
vanzarea si plata titlurilor de stat program TEZAUR si pentru decontarea contractelor cash collection
si de cont colector.

Am participat la implementarea aplicatiei OPSI pentru plata contracielor de cont colector (
introducere client nou in aplicatie, creare fisier pentru plata, import fisier in aplicatile de internet
banking ale bancilor comerciale, justificare plati efectuate).

Activitatea Serviciului Costuri

In ceea ce priveste activitatea specificd a companiei si statutul de furnizor desemnat pentru
serviciul pogtal universal pentru perioada 01 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, CNPR are obligatia
sa intocmeasca si s8 depuna la ANCOM urmétoarele documente:

» Metodologie de intocmire a situatiilor financiare separate si calculatie a costurilor, denumita in
continuare "Metodologia™;
> Situatiile financiare separate pe segmente de activitate.

In anul 2021 a fost actualizata Metodologia pentru intocmirea situatiilor financiare separate ale
anului 2020. Metodologia a fost transmisd in termenud legal catre Autoritate Nationald pentru
Administrare $i Reglementare in Comunicatii.

Pe baza Metodologiei, au fost intocmite Situatiile financiare separate ale anului 2020 si au fost
stabilite costurile efectuarii serviciilor in anul 2020.

Situatiile financiare separate au fost supuse auditutui extern independent si a fost exprimata
opinie favorabild cu rezerve, Rezervele exprimate de catre auditor au la baza aspecte ce nu tin de
activitatea Serviciului Costuri sau modul de calculatie.

Pe baza costurilor determinate in cadrul situatiilor financiare separate, Serviciul Strategii si
Politici Tarifare a fundamentat i a transmis catre echipa de conducere a CNPR si catre ANCOM
propuneri de modificare a tarifelor aplicabile serviciilor efectuate, cu impact in venitursile inregistrate.

Totodata, in anui 2021, Serviciul Costuri a raspuns solicitarilor primite gi efectuat estimari de
cost pentru servicii noi si in vederea participarii 1a licitatii.
fn anul 2021 a fost obtinutsd compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal cu suma totala de 20.178.157 lei, astfel:

- pentru anul 2017 suma de 4.252.328 lei
- pentry anul 2018 suma de 6.285.244 lei
- pentru anul 2019 suma de 9.640.585 lei,

3.5. DOMENIUL IMOBILIARA-PATRIMONIU

C.N. Pogta Roméana S.A. detine in proprietate sau administrare la momentul actual 1425
imobile cladire i 684 imobile teren.

La 31.12.2021 C.N. Posta Roméana S.A. avea inchiriate 924 spatii pentru functionarea
subunitatilor postale si 511 contracte de inchiriere citre torti.

Activititi intreprinse in anul 2021:
» continuarea activitatii de tnscriere a imobilelor in Cartea Funciara. Astfel, in cursul anului 2021
s-au tnscris in Cartea Funciara un nr. de 53 imobile si s-au actualizat 16 carti funciare;

A



» continuarea activitdfii de completare a documentelor de proprietate pentru imobilele din
patrimoniul CNPR;

» demarare preceduri pentru obtinerea Certificatului de atestare a dreptului de proprietate
asupra terenurilor, conform HG 834/1991;

» continuarea demersurilor de rezolvare a suprapuneritor terenurile si constructiilor apartinand
C.N. Posta Roméana S.A. inscrise eronat in Cartea Funciara de catre C.N.C.F CFR SA;

» demarare procedurd de notare a tuturor cladirilor C.N. Pogta Romana S.A. clasificate ca
monumente istorice in Cartea Funciard. Au fost solicitate ordine de clasare pentru 25 cladiri gi
s-au efectuat demersurile catre Birourile de Cadastru in vederea notarii in Cartile Funciare.
Pana la 31 dec 2021 s-au notat 16 monumente istorice in cartea funciara, celelalte fiind in
lucry;

> evaluarea unui numar de 160 de terenuri pentru care C.N. Posta Roméana S.A. detine certificat
de atestare a dreptului de proprietate conform HG 834/1991, in vederea maririi capitalului
social al companiei;

» demarare procedurd de evaluare pentru un numar de 16 terenuri inscrise in Cartea Funciara
in favoarea C.N. Posta Roméana S.A., In vederea introducerii in contabilitate;

» incheierea unui numar de 44 contracte noi de inchiriere catre tertj;

¥ ncheierea unui numar de 88 contracte de comaodat cu agentii postali;

> administrarea spatiilor de cazare si cresterea veniturilor aferente cu 49 % fata de anui 2020;

» continuarea activitatii de Arhivare si a celei de Selectionare a documentelor aflate in Arhiva;

> refacerea Nomenclatorului Arhivistic CNPR, acesta fiind in curs de avizare de cétre Arhivele

Nationale.

3.6 DOMENIUL INVESTIT

Activitatile intreprinse in cursui anului 2021 au urmérit realizarea urmatoarelor obiective:

> retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (procurari
utilaje, echipamente postale si soft-uri);

> reconfigurarea si reutitarea parcului auto;

» modernizarea i amenajarea oficiilor pogtale existente gi aducerea ior la un standard de dotare
si functionare cat mai ridicat;

» extinderea numarului de subunitéti postale informatizate;

¥ [mbunatatirea conditiifor de munca oferite personalului.

investitile au fost realizate avand in vedere directile strategice investitionale ale CNPR, care
urmaresc cu precadere;

# incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar;

» Incadrarea in resursele de finamntare existente,

Pentru Planul de Investitii aferent anului 2021 au fost aprobate prin BVC surse de finantare in valoare
de 81.596.077,98 lei, din care:

#» surse propii : 43.863.050,00 lei;

» credit Exim Bank: 25.237.064,58 lei

¥ sursa atrasa (leasing): 12.495.963,38 lei.

Valoarea totald realizatd din Planul de investitii aprobat pentru 2021 a fost de 29.701.894,46 lei,
rezultand un procent de realizare de 36,40%.

Situatia deruldrii Planului de investitii $i lucrari de interventii si a Planului de reparatii curente este
prezentatd in continuare.

1. Planul de investitii i lucrari de interventii

a) Lucrari de investitii in continuare

Aceastd categorie de lucrari de investifii are in permanenta caracter prioritar. Pentru acestea C.N
Pogta Romana SA a realizat obiectivele la care lucrasile de constructii montaj au demarat in anul
precedent, iar pentru finalizare lucrarile trebuiau continuate. De asemenea, in aceasta categorie sunt
cuprinse i obiectivele la care a fost elaborata documentatia de proiectare si/sau au fost incheiate
contracte de executie in anul 2020,



Planificarea si esalonarea volumuiui de investitii rdmas de executat, s-a elaborat in conformitate cu
graficele de executie a ucrarilor,

Datele execufiei Planului de investitii si lucrari de interventii, sectiunea lucréri in continuare, sunt
urmatoarele:

» planificat 1.777.427,13 lei;
¥ realizat:1.254.457 92 lei;
¥ procent de realizare: 70,58 %.

b) Lucrari de investitii st lucrari de interventii noi

Lucrérile noi de investitii, au avut in vedere necesitatea asigurarii conditiilor optime de lucru, prioritar in
oficiile judetene postale, in oficiile reprezentative ce deservesc un numar mare de clienti §i cu venituri
importante, constand in modernizari, Tindocuiri vitrine fatade, bransamente de gaz metan si montarea
de centrale termice cu gaz sau altti combustibili lichizi, retele termice interioare, reabititadri termice,
brangamente de apa. Inlocuirea centralelor termice vechi cu randament scizut, cu altele moderne
care se pot justifica prin recuperarea investitiei in timp scurt a constituit ¢ prioritate.

Datele executiei Planului de investiii si lucrari de interventii, sectiunea lucrari noi sunt urméatoarele:

¥ planificat: 13.674.135,11 lei;
»  realizat: 2.306.868,08 lei;
¥ procent de realizare; 16,87 %.

Dintre cele 84 de documentatii de achizitie intocmite pentru executia de obiective de Investitii
si lucréri de interventii au fost contractate un numar de 57 de contracte, dintre care:

» 41 Obiective de investitii gi lucrari de interventie finalizate:

> 16 Obiective contractate si care se afld In curs de executie.

¢} Procuréri de utilaje, echipamente pogtale si soft-uri in continuare - leasing-uri contractate. In
cadrul acestei categorii se afla in derulare:
¥ contractul de achizifie 99 autovehicule noi Dacia Dokker prin leasing financiar pentru inlocuire
si suplimentare flota auto;
» contractul de achizitie 79 autovehicule noi Ford Transit prin leasing financiar pentru inlocuire gi
suplimentare flota auto;
» contractul de achizitie 250 autovehicule noi (1t) prin leasing financiar pentru inlocuire parc
auto uzat;
» contractul de achizitie 180 autovehicule noi (3,5t) prin leasing financiar pentru intocuire parc
auto uzat.
Datele pentru procurari de utilaje sunt ;
*  Aprobat: 10.300.353,26 lei;
» realizat: 10.009.885,28 lei;
¥ procent de realizare: 97,18 %.

d) Procurari de utilaje, echipamente posgtale si soft-uri 2021 noi —~ sursa de finantare externa —
leasing-uri ce urmau a fi contractate. Datele pentru procurari de utilaje se prezinta astfel:

¥ Aprobat 2.195.610,12 lei;

» realizat 0,00 lei;

¥ procent de realizare: 0,00 %.

e) Achizitii ce vor fi suportate din creditul contractat de CN Posta Romani SA de la Eximbank
SA (Anexa 5 la contractual de credit cu Eximbank).
Din creditul contractat de la EximBank au fost achizitionate 25 laptop-uri High End si 3.500 statii de
lucru pentru imbuntatirea timpului de procesare a diferitelor operatiuni si sustinerea directiei
strategice de modernizare si digitalizare a C.N Pogta Romana SA.

» Aprobat: 30.284.477,50 lei;

» realizat: 11.167.300,00 lei;

¥ procent de realizare: 36,87 %.

Din datele de mai sus structura pe surse de finantare se prezinta astfel:

1. Sume suportate din creditul de investitii (80%)
v Aprobat. 25.237.064,58 lei;
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v realizat: 8.933.840,00 lei;

2. Sume suportate din sursa proprie (20%)
v Aprobat: 5.047.412,92 lei:
v realizat: 2.233.460,00 tei.

f) Procuriri de utilaje, echipamente pogtale gi soft-uri 2021 noi fara leasing-uri. Calitatea, viteza
sporita, fiabilitate $i randament ridicat, sunt doar cateva dintre caracteristicile noilor echipamente
achizitionate in ultima pericada. Tehnologizarea serviciilor postale la standarde europene va conduce
implicit la atragerea de noi clienti si la diversificarea ofertei serviciilor catre populatie. Datele se
prezinta astfel:

¥ Aprobat: 23.364.074,84 lei;

¥ realizat: 4.963.383,20 lei;

¥ procent de realizare: 21,24%.

In concluzie, executia Planului de investitii gi lucriri de interventii a inregistrat un grad de
realizare de numai 36,40%, datorita aprobdrii cu intarziere a Bugetului de Venituri si Cheltuieli, lipsei
de interes a ofertantilor care a generat proceduri repetate de achizitie, precum si a lipsei in multe
cazuri a documentelor necesare a fi prezentate de catre ofertanti. De asemenea, s-au inregistrat
intarzieri datoritd neobiinerii avizelor de la Companiile de distribuire a gazelor, ENEL, a avizelor, si
Autorizatiilor de construire, efc.

2. Plan Reparatii Curente

Pentru obiectivele de reparatii curente a fost aprobata ca surs3 de finantare suma de 7.500.000,00
lei, din care s-au executat lucrdri pentru reparatii cladiri, refacerea finisajelor cladirilor, pentru
prevenirea deteriordril premature a imobilelor dar si mentinerea in functiune a acestora.

Din aceastd suma alocata, functie de gravitatea situatiilor solicitatefaparute de/la Sucursale/OJP-uri,
au fost distribuite valorile necesare repararii cladirilor, in baza referatelor aprobate de Directorul
General al CNPR.

Au fost intocmite un numar de 44 de documentatii de achizitie in valoare de 2.889.354,93 lei
pentru realizarea obiectivelor de reparatii curente, din care sunt finalizate sau se afld in
derulare contracte de executie la 34 obiective postale.

3.7 DOMENIUL TRANSPORT

Actiunile intreprinse n cursul anului 2021 au urmarit realizarea obiectivelor generale, conform celor de
mai jos.
1. Administrarea si coordonarea activititii de transport la nivelul intregii companii prin:
# Monitorizarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale gi teritoriale,
implicate in administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR;
¥» Coordonarea si monitorizarea activitati de transport desfasuratd cu o flotda de 1340
autovehicule, analiza indicatorilor de eficientd specifici transportului posgtal;
» Coordonarea si monitorizarea activitatii de reparatii si intretinere la nivelul intregii flote pe
tipuri, marci si furnizori de servicii;
» Monitorizarea tuturor contractelor de furnizare materiale si servicii specifice activitati de
transport postal.

2. Completarea normelor gi procedurilor de lucru specifice pentru exploatarea si intretinerea flotei
auto a CNPR dup4 intrarea in exploatare a autoutilitarelor electrice.

3. intocmirea documentatiei pentru achizitia de servicii si materiale specifice activitati de
transport postal pentru intreaga flotd a CNPR;
> finalizarea procedurii de achizitie a 25 biciclete electrice, destinate integrat deplasarii factorilor
postali din Sucursala Bucuresti;
finalizarea procedurii de achizitie carburanti;
finalizarea procedurii de achiziie anvelope;
finalizarea procedurii de asigurari CASCO gi RCA,;
finalizarea procedurii de achizitie servicii de reparafie autocamicane MAN;
finalizarea procedurii de achizifie servicii de reparatie autoutilitare DACIA,;
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>
5

finalizarea procedurii de achizitie servicii de reparatie autoutilitare FORD:
finalizarea procedurii de achizitie servicii de reparatie autoutilitare RENAULT;

4. Perspectivele de dezvoltare a activitatii de transport postal prognozate pe termen mediu

sunt:
.
¥
B

Consolidarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriaie,
implicate Tn administrarea si coordonarea activitatii de transport la nivel CNPR;

Monitorizarea indicatorilor privind eficienta activitatii de transport postal;

Modificarea calendarului de termene privind lansarea procedurilor de achizitie prin devansarea
acestora pentru a se evita intarzierile in asigurarea serviciilor gi materialelor necesre activitétii
de transport postal,

Inifierea procedurilor de achizifie 170 autoutilitare cu motoare electrice si 60 autoutilitare cu
motoare termice pentru inlocuirea flotei de autoutilitare uzate intrate in exploatare in anul
2009;

Inifierea gi derwdarea actiunii de valorificare a autoutilitarelor inlocuite in cursuf anului 2020 si
2021,

Monitorizarea activitéfii soferilor si a evenimentelor rutiere tn scopul cresterii sigurantei in
exploatare prin reducerea numarului de accidente. Pe baza rezultatelor monitorizari, vor fi
adoptate masuri  pentru cregterea sigurantei n exploatarea autovehiculului i a securitatii
personaluiui conducator auto.

3.8. DOMENIUL ADMINISTRATIV

Principalele activitati intreprinse i realizari oblinute in cursul anului 2021 sunt urmatoarele:

*
»
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inventariere si casare pentru Administratia Centrala ( casarea este In curs de finalizare);
mentenan{d, intrefinere i reparatii, gestionare a instalatiilor si intrefinere si reparatii a
instalatilor de climatizare, verificare instalati de gaze si centrale termice, servicii de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

verificare metrologica cantare;

servicii de management energetic;

servicii audit energetic;

implementarea masurilor i actiunilor impuse de autoritati in tupta cu virusul SARS-COV-2;
achizitii de utilaje posgtale;

servicii configurare gi conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenanta SIM.
implementarea obligatiilor privind respunderea extinsa a producatorului in vederea indeplinirii
obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a obligatiilor de raportare a datelor
privind ambalajele si degeurile de ambalaje valorificate/reciclate;

activitati privind verificarea gi supravegherea tehnica a instalatiilor din cadrul Administratiei
Centrale;

asigurarea intretinerii i functionarii in parametri a ascensocarelor.

Contracte incheiate tn urma procedurilor de achizitie pentru asigurarea desfagurarii activitatii:

A4
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furnizare energie electricd pentru toate subunitatile postale beneficiare;

furnizare gaze naturale pentru toate subunitétile postale beneficiare;

incheierea contractului pentru implementarea obligatiilor privind raspunderea extinsd a
producatorului in vederea indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si
a obligatilor de raportare a datelor privind ambalajele si deseurile de ambalaje
valorificate/reciclate;

furnizare peleti si brichete rumegus, furnizare G.P.L., lemne, motorind pentru subunitatiie
postale beneficiare;

achizitie materiale de curatenie;

contract servicii configurare si conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenanta SIM;
contract pentru implementarea obligatiilor privind rdspunderea extinsd a producatorului in
vederea indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a obligatiilor de
raportare a datelor privind ambalajele si deseurile de ambalaje valorificate/reciclate;

contract de servicii de reparatii i Intretinere ascensoare.



3.9 DOMENIUL COMUNICATII $IIT

Activitati ale Departamentului IT pentru anul 2021 pe domenii de activitate
A. Domeniul Aplicatii Informatice

A1, Actiunile relevante intreprinse gi finalizate la nivelul Departamentului IT, Tn doemeniul Aplicatii
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Informatice, sunt:

modificare aplicatie OPSI pentru Thcasari facturi mandate utilitati, clienti noi;

modificare aplicatie OPSI pentru mandatele banca;

modificare aplicatie OPSI pentsu mandate electronice, clienti noi pe baza de contract;
modificare aplicatie OPSI pentru mandate electronice, retinere taxe de la destinatar,
dezvoltare si impiementare aplicatie elLetter;

modificare aplicatie OPSI pentru diverse incasari - Cont Client gi Cash Cotlection;

dezvoltare aplicatie OPSI pentru trimiteri LVC {low cost value);

modificare aplicatie AGI (modul operator front office, manager back office, casier back office
pentru plata prin POS (majoritatea serviciilor oferite Tn subunitdiile postale au aceastd
posibilitate),

madificare module informatice in OPSI - AGI pentru Program Tezaur- plata dobanzilor gi
rambursarea sumelor subscrise Tn subunitdtilte postale informatizate / neinformatizate;
maodificare module informatice in MAP pentru Program Tezaur - urmarirea i contabilizarea
platii dobanzilor gi rambursarii sumelor,

actualizare si implementare aplicatie pentru managementul TITLURILOR DE STAT, atat prin
subunitatile postale informatizate, cét si prin subunitatile postale neinformatizate;

actualizare si implementare functionalitati in aplicatile CNPR pentru plata dobanda TITLURI
DE STAT;

dezvoltare aplicatie CRM pentru managementul clienfilor CNPR;

dezvoltare si implementare a serviciului de avizari prin SMS pentru trimiterile LVC (OPSI);
dezvoltare si implementare a serviciviui de avizéri prin SMS pentru trimiterile LVC [08S
(OPSI;

actualizare si implementare modul contabilitate IFRS;

actualizare si implementare rapoarte IFRS (fisa de cont, balante),

dezvoltare si modul mijloace fixe {fiscal si IFRS);

dezvoitare si implementare aplicatia Urmdrire grafica in timp real distribuire colete prin retea
postals;

actualizare si implementare centralizatd a situafiei pensiilor prezentate-sistate, achitate-
Thapoiate, prezentate-sistate-achitate-inapoiate;

actualizarea rapoartelor si aplicatiilor pentru a asigura centralizarea la nivel de Sucursale,
respectiv CNPR,

actualizare aplicalie PENSII (anexa 1 situatia pensiilor prezentate-sistate la nivel CNPR,
anexa 2 situatia pensiilor achitate-inapoiate la nivel CNPR, situatia finald pensii prezentate-
sistate-achitate-inapoiate la nivel CNPR);

dezvoltare si implementare noi functionalitdti n aplicatia AWB pentru a sustine programul
StaiAcasa si StaiAcasa Plus;

interfatare intre aplicatiile de vama si AGI, in vederea preludrii automate a unor date
generarea confirmarilor de primire prin aplicatia AWB;

modificari tarifare si a discount-urilor aferente pentru ¢ serie de servicii din afara sferei
serviciului universat;

modificarea aplicatiei OPS| Mobile, pentru susiinerea transmiterii de date privind soldurile si
rulajele de numerar din si spre unitatile semi-informatizate, aplicatia urmand a genera reduceri
substanfiale de costuri si a facilita accesul rapid la pozitia financiard a C.N.P.R.
(managementul numerarului);

incaséri Regionale - implementare nationala.

A2. Proiecte/actiuni in desfagurare la nivelul Departamentului IT, in domeniul Aplicatii Informatice:

Y
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Proiect pilot incasare facturi prin terminal mobil;

Declaratia 408 SAF-T (propusa la externalizare);

Proiect pilot Auchan;

Actualizare Titluri de stat - Plata dobanzi Emisiuni:

Modelare si actualizare aplicatia AG1 - pentru incasarea rambursurilor Colectare Cont Client
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Dezvoltare ¢i implementare modul IFRS 16 si integrare IFRS 16 cu modutul Mijloace
fixe/lmobiliare {intarziata);

Contab2PHP - reproiectare in limbaj PHP, cadru unitar de programare;

Generare PLATFORMA pentru aplicatile din CONTARB;

Aplicatia PAROLE web;,

Apficatia GESTVAL web;

Aplicatia CONTAB web;,

Aplicatia CONTAB_REPER,;

Aplicatia CONTAB_APROVIZ;

Aplicatia MIJFIX - Amortizare IFRS mijloace fixe (In curs);

Aplicatia PENSH;

Apficatia GESTMAT - PLAN APROVIZIONARE - Optiune suplimentara in curs de dezvoltare
pentru culegerea planului de catre structurile de ultim nivel;

Aplicatia GESTMAT - DEPOZITE - Optiuni suplimentare de raportare;

Interfaja contab_gestval-gest_mat_cnpr - Optiuni suplimentare dezvoltate la solicitarea
beneficiarutui pentru corectii asupra datelor de intrare si a articolelor contabile implicite;
Reproiectare modul Obiecte de inventar;

Reproiectare modul Contabilitate IFRS;

Plata online a taxelor vamale;

incasare taxe pentru emitere Pagapoarte;

Implementare proiect ICS2 {(analiza de risc pentru impeort extra-comunitar);

Preluarea si transmiterea automata a cursului vatutar in toate aplicatiile interne.

B. Domeniul Securitate
Actlunlle relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Securitafii, sunt:
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Mentinerea certificarii privind securitatea informatiei ISO 27001

Verificarea log-uri si analiza posibilelor incidente si actiuni de remediere sau elaborarea de
planuri de contingenta pentru zonele declarate sensibile:

Modificare acces aplicatie documente (incércare/descarcare) de pe site-ul intern al CNPR ;
Verificare si implementare specificatii pentru aplicatiile informatice in vederea implementarii
corespunzatoare a GPPR;

Upgrade al solutiei antivirus catre ¢ solutie ELITE ce cuprinde un modul de patch
management §i un madul de full disk encription;

Mesaje periodice de constientizare asupra amenintdrilor cibernetice transmise cétre toti
angajatii CNPR;

Implementarea proiectului european ROSAT (sistem de alertare timpurie) ce presupune
monitorizarea traficului de date din reteaua CNPR si alertarea in timp real asupra situatiilor Tn
care este depistat un trafic de date malitios.

C. Domeniul Comunicatii
Actiunite relevante intreprinse $i finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Comunicatii sunt;

»

»
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Proiect integrarea in VPN a tuturor subunitétilor revelante respectiv in structura organizatorica
pana la ghiseu rural pendinte de OPDM;

demararea procesuiui de informatizare a unui numdr de aproximativ 1545 de subunitaii
postale;

revizuirea listei oficiilor in VPN si stabilirea 1a{imii de banda necesard pe tip de oficiu
mic/mare $i mediu, latimii de banda pentru sucursale si sediul central:

upgrade latime de banda in sediile Administratiei Centrale;

crearea de doua noi puncte de acces, Tn sistem mirror, pentru etajele 3 si 4 ale Administrajiei
Centrale a CNPR si inlocuirea routerelor vechi, neperformante;

monitorizare, actualizare si instalare solutii firewall i antivirus, atat pe statiile noi primite cat si
pe stafile mai vechi, in conditile unor sincope privind actualizarea clientului de antivirus
(expirare licene);

integrarea oficiilor in reteau VPN, modificari de IP-uri, extinderea programelor folosite de
subunitatile respective;

s-a urmarit continuu respectarea dreptului de acces a utilizatorilor Tn aplicatii, acordarea si
retragerea de parole si credentiale privind accesul la aplicatii sau 1a resurse de internet;

s-au analizat echipamente necesare pentru a inlocui echipamentele de comunicatii existente
$i uzate moral si fizic;



»

s-a limitat pericada de acces la internet la 1 an de zile si s-a introdus obligativitatea validarii
necesitatii accesului de catre seful locului de munca.

D. Domeniul Suport IT — CNPR si regiuni
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT in domeniul Suport IT CNPR

sunt:
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Inventariere echipamente IT neclare si reducerea numarului de echipamente identificate ca
neclare Tn urma inventarelor precedente;

Intocmire situatii i rapoarte diverse;

Inventarierea pe anul 2021, conform normelor legale, in mod riguros;

Instatare si pregatire roil-out tehnica de calcul - laptopuri;

Mentenanta si suport pentru flota existenta in cadrul Administratiei Centrale;

Marire vitezd internet cu instalare de routere de mare putere WIF| la etajele 3 si 4 ale
C.N.P.R. si linii dedicate pentru vizitatori $i angajati, cu sistem mirror pentru cea mai bund
conexiune;

Configurarea calculatoarelor pentru munca de la domiciliu.

Actiunile relevante Intreprinse si finalizate la nivelul structurifor IT ale sucursalelor in domeniul Suport

[T sunt:
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Multi-instantarea serverelor oficiilor postale cétre servere regionale in vederea eliberarii de
resurse de stocare i procesare,

instalare si configurare POS;

instalare gi configurare CASE DE MARCAT cu jurnal electronic;

instalare gi configurare calculatoare noi HP AlO si FUJITSU,

instalare gi configurare imprimante noi HP402 si LEXMARK421;

instalare i configurare echipamente Emag;

instalare gi configurare echipamente RIA,;

instalare gi configurare stafii de lucru si acces, pentru personalul vamal in Oficille cu Vama;
instalare si configurare statii de lucru si acces, pentru camera de VOT prin Corespondentd
Bucuresti;

instalare si configurare statii BSI —proiect QSF-Bucuresti,

pregétire audit extern —implementare si verificare masuri 1ISO 27001/2013;

executarea procedurilor de backup/restore cét si de securitate conform (SO 27001 {scris dvd-
uri de backup, restore preventiv efc);

asigurare suport |T punere in functiune Sucursale pentru statiile de lucru, imprimante, cititoare
de coduri de bard, scanere de documente, cat si intrelinerea si mentenanta retelei de
comunicatie VPN si retelei de telefonie fixa;

intocmire planuri de mentenanid hardware si software echipamente IT, intocmite pentru
fiecare sucursald/oficiu judetean/subunitate postald, pentru anul 2021;

intocmire procese - verbale de mentenantd, cu echipamentele care au fost verificate i starea
lor de functionare,;

intocmire fige ale calculatoarelor, prin care li s-au adus la cunostintd utilizatorilor denumirea
programelor instalate legal.

E. Bomeniul Achizitii (Proceduri finalizate, derulare si planificate}
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelut Departamentului IT, in domeniul Achizitii, sunt:

b
b
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Eviden{a si monitorizarea contractelor IT,
Desfasurare proceduri de achizitii conform strategiei investitionale CNPR;
Centralizare i intocmire BVC 2022, Plan de Investifii 2022, PAAS 2022,

Actiunile retevante planificate la nivelul Departarmentului IT, ih domeniul Achizitii, sunt:
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Achizitie tehnica de calcul finalizata — 3500 de calculatoare;

Achizitie imprimante multifunctionale A3/color — 70 buc;

Achizitie piese de schimb pentru servere,

Achizitie scannere ergonomice fara fir {tip manusga);

Propunere catre managementul companiei pentru achizitie solutie flotd servere;

Achizitie tehnic de calcul finalizatd — 645 de laptopuri,

Finatizare documentatiei si optinerea avizelor necesare pentru achizitia unui sistem de
management al documentelor;

Achizitie 10C0 de scannere fixe;

LAy
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Scalare achizifie echipamente de comunicatii, switch-uri gi routere pentru toate subunitatile
postale informatizate;
Achizifie retelistica in vederea sustinerii activitatii de suport IT.

F. Domeniul Suport IT — Call Center
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului [T in domeniul Suport IT — Call
Center sunt:

>
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Actualizare proceduri de lucru PO-SI-14 - puncte escaladare, responsabilitati, Operational
Level Agrement, descrierea serviciilor $i cum pot fi accesate. Procedura actualizata, editia 1,
revizia 2

Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 09

Actualizare proceduri de lucru PO-SI- 12

Raportari lunare - situatia personalului care a plecat din CNPR. In baza listelor transmise de
catre Directia Resurse Umane se fac inactivari de conturi pentru salariatii care au plecat din
sistem

Intocmire raport de analiz& trimestrial conform PO-SI-06 pentru Call Center si includerea
administratiei centrale in zona de suport CallCenter IT.

G. Domeniul Servere $i Baze de date
Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentuiui IT in domeniul Servere si Baze
de date sunt:
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executarea procedurilor de backup/restore, cat si de securitate, conform I1SO 27001 (scris
dvd-uri de backup, restore preventiv, etc);

implementarea prevederilor GDPR legat de securitatea informatiilor;

realizarea de situatii pe baza inregistrarilor de pe serverele centrale, tracebsi si serverele din
tara: de exemplu situatii solicitate de Directia Generald a Vamilor, ANAF privind anumite
persoane cercetate penal, colete externe i EMS catre anumite {8ri sau persoane, etc;
realizarea de scripturi pentru preluare de date de pe serverele locale in vederea realizérii unor
situatii centralizate, rulare scripturi pe serverele regionale pentru actuaiizare baza telecomreg;
acordare suport pentru aplicatiile DSF: de exemplu Eurogire (de exemplu modificari necesare
pentru retransmitere), Mandate Online (validare, redirectionare); corectie pentru eliminare
diferente intre serverul central si serverele locale la Mandate Incasari Facturi, corectie
nregistrari cu format eronat la Garanti, corectii privind erori pe index unic pentru facturi CEZ:
realizarea de situatii pe baza inregistrarilor de pe diverse servere centrale si din tara: situatii
solicitate de Politie, Parchet, D.LI.C.O.T., D.N.A, AN.AF. (Directia Generald a Vamilor)
privind anumite persoane cercetate penal; verificare colete B.S.).; cautari efectuate ca urmare
a unor reclamatii de la clientii C.N.P.R;

configurare server IPS;

suport pentru configurarea serverelor multi-instanta.

3.10 DOMENIUL SECURITATE POSTALA

Activitafi intreprinse Tn anul 2021:

N

Reinnoire aviz activitate 2021 Inspectorat General al Politiei de Frontiera - Centrul de
Supraveghere si Controlul Trecerii Frontierei Aeroporturi Bucuresti Otopeni pentru Punctul de
lucru postal BSI Bucuresgti - Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC — Aeroportul
International Henri Coanda Bucuresti;

Incheiere contract si efectuarea lucrarilor de mentenania/revizie(semestriald) pentru
echipamentul ASTROPHYSICS XIS utilizat pentru controlul de securitate (cu raze X) al
expedierilor pogtale care urmeaza a fi transportate la destinatie pe calea aerului, punct de
fucru posgtal BSI Bucuresgti — Unitatea Aeropostald din cadrul Terminaluiui BICC — Aercportul
International Henri Coanda Bucuresti;

incheiere contract achizitie echipament control securitate {raze X) HI-SCAN 100100V-2is sgi
echipament control securitate ETD, detectare urme de explozibil QS-B220 HT al expedierilor
postale care urmeaza a fi transportate la destinatie pe calea aerului, punct de lucru postal BSI
Bucuregti — Unitatea Aeropostatd din cadrui Terminalului BICC — Aeroportul international
Henri Coanda Bucuresti,

e



Incheiere Acorduri-cadru pe 2(doi) 8 loturi/Sucursale Regionale cu contracte subsecvente de

1(unu} ani achizitie servicii Analiza de Risc la Securitate Fizicd pentru 5.100 subunitati postale

urbane/rurale;

Asigurarea cu dispozitive de paz3 fizicd umanad a obiectivetor importante din reteaua

CNPR(CRTz-uri, Casierii Judetene, imobile de patrimoniu, etc) prin incheierea de contracte cu

societali specializate;

Elaborarea gi transmiterea spre avizarea autoritatilor polifienegti competenie a Planurilor de
azd fizicd umanaitransport valori monetare/acte aditionale;

ncheiere Contract/Politd de Asigurare a valorilor monetare transportate cu autovehiculele

amenajate proprietatea CNPR;

Incheiere contracte subsecvente Hl - 8 loturifSucursale Regionale, pentru dotarea cu sisteme

electronice de securitate pentru obiectivele proprietate CNPR din mediul urban, in primul an

de contract implementandu-se un numar de 203 sisteme electronice de securitate;

fncheiere contract achizitie servicii reparare si intretinere periodica sisteme electronice de

secusitate — SES, proprietate CNPR;

Incheiere Acord-cadru pe 3(trei) ani cu contracte subsecvente la 6(sase) luni pentru un numar

minim de 50 subunitati postale si maxim de 1.750 subunitati postale servicii de monitorizare la

efractie prin dispecerat autorizat care asigura si interventia la atarme cu echipaje specializate,

pentru primul contract subsecvent asigurandu-se monitorizarea a unui numéar de 278§ sisteme

electronice de securitate:

Realizarea unor actiuni comune cu reprezentanti ai IGPR, intalniri cu diversi parteneri pentru

intarirea relatiilor de lucru cu IGPR — Directia de Ordine Publica, Arme si Munitii, Politia de

Frontiera, SRI, Vama, AACR-DSA, Companii Aeriene si de Handling.

3.11. DOMENIUL RESURSE UMANE

La data de 31.12.2021, CNPR avea un numdr total de salariati de 24.2086, din care:

¥
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personal operativ de exploatare postalad 21.289;
personal auxiliar 1.045;

personal functional administrativ 1.727;
personal de conducere: 745

Dialog social
- colaborare constructivd cu reprezentanti de sindicat in Consiliul de Administratie $i in
organismele paritare de negociere.

3.12. DOMENIUL JURIDIC $1 REGLEMENTARI

Principalele activitdti derulate in anul 2021:

>
>

>

Elaborarea unor propuneri de modificare a unor acte normative;

Colaborarea cu consultantii externi (case de avocaturd, auditori independenti, consultanti
colaboratori ai C N.P.R.} $i participarea la intalniri de lucry;

Asigurarea asistentet juridice n relafia institutionald cu principalele autoritafi publice respectiv
ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM, ministerul tutelar, alte ministere, organe de control
{ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei) ori alte institutii ale statului;

Elaborarea unor puncte de vederefopinii legale in diverse domenii de activitate (in domeniui
serviciilor postale, in materie comerciald, societars, in domeniul dreptului muncii, in domeniul
achizifillor publice, precum si tn domeniul achizitilor sectoriale) necesare structurilor de
specialitate din cadrul CNPR;

Fermularea de cereri de chemare in judecatd in vederea valorificarii pe cale judiciara a
pretentiilor CNPR;

Reprezentarea intereselor societdtii in fata instantelor judecatoresti in litigile in care are
calitatea de parata;

Efectuarea de demersuri in relatia cu executorii judecatoresti (punerea in executare a titlurilor
executorii), notarii publici (obiinerea de autentificari, traduceri etc.) ori cu administratori
judiciarifpracticieni in materie de insolvenid {exercitarea drepturiior CNPR derivate din
calitatea de creditor in cadrul precedurilor de insolventa);

[
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» Acordarea asistentei juridice in raport cu activitatea desfasurata de organele de conducere ale
societatil (Consitiul de Administratie si Adunarea Generald a Actionarilor);

» Acordarea suportului juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale aplicabile
activitatii companiei {spre exemplu: O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice),

» Oferirea suportului tebnico-administrativ, th privinta organizérii sedintelor C.A. (ori ale
comitetelor constituite Tn cadrul consiliviui), A.G.A. (redactarea convocatoarelor, hotararilor,
proceselor verbale de gedintd, asigurarea circulatiei docmentelor in relatia cu aceste organe
de conducere, asigurarea conformitdtii in ceea ce priveste transparenta si protectia
actionarilor minoritari);

» Efectuarea demersurilor in relatia cu Registrul Comertului (inscrierea de mentiuni,
inregistrarea hotdréarilor, obfinerea certificatelor constatatoare, inregistrarea sediilor
secundare, respectiv radierea celor care nu mai desfagoard activitate etc.)

» Asigurarea suportului necesar pentru efectuarea operatiunilor la nivelu) Registrului Actionarilor
societatii;

> Imbunatatirea activitati consilierilor juridici prin elaborareafrevizuirea unor procedur
operationale specifice {Procedurii Operationalé nr. 29 privind acordarea avizului juridic).

3.13. ACTIVITATEA DE CONTROL MANAGERIAL INTERN, RECLAMATII SI CFG

La sfargitul anului 2020 a fost inifiatd procedura de modificare a Organigramei prin infiintarea
Directiei de Control Intern Managerial, CFG si Reclamatii. In baza Hotararii nr. 183 din 21.12.2020 a
Consiliului de Administratie al C.N. Pogta Roméana S.A. a fost infiinfats aceasta Directie. In motivatia
infiintari acesteia a fost prezentatd Consiliului de Administratie nevoia de a avea intr-o singura
Directie toate problemele privind neconformitatile. Fatd de rezervele avute de catre unii dintre
participantii a sedinta privind oportunitatea infiintérii acestei noi Directii, a fost prezentat angajamentul
conducerii executive de evaluare atenta a activitétii acesteia, similara unui proiect pilot.

Intre 31 decembrie 2021 si data elaborari prezentului Raport a fost finalizats analiza privind
Directia de Control Intern Managerial, CFG si Reclamatii fiind adoptats Hotérarea CA 80/27.05.2022.
Prin aceastd hotarire activitatea de control a fost reorganizata si a fost abrogata Hotérarea CA n.
183/2020 de infiintare a Directiei de Control Intern Managerial, CFG si Reclamatii.

3.14 ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

La nivelul anului 2021, activitatea de audit, desfasuratd pe baza Planului Anual de Audit
precum gi a solicitarilor conducerii companiei, s-a concretizat in derularea a sase misiuni de audit de
regularitate si doud misiuni ad- hoc solicitate.

Temele misiunilor derulate in anul 2021 au fost:

Evaluarea modului de realizare a activitatii in domeniut economic;

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniut Achiziii;

Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Juridic Contracte Comerciale;
Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Securitate Postalé;

Evaluarea moduiui de derulare a activitatii in subdomeniul Control al Directorului General;
Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Vanzari;

Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei — anul 2021:

Evaluarea metodologiei de analizd care a stat Ja baza concluziilor din Informarea nr
108.1/1623/04.03.2021.

YVYVYVYYVYVY

tn cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2021, nu au fost constatate
iregularitati si nici situatii de recomandari neinsusite.

Prin implementarea recomandarilor formulate, sunt gestionate mai bine riscurile, eficienta si
eficacitatea operafiunilor se imbunatitesc iar procedurile sunt elaborate in conformitate cu normele si
legislatia in vigoare,



3.15 DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE $I P.S.I.

In anul 2021, CN Posta Romana SA a inregistrat un numar de 22 accidente de munca cu
incapacitate temporara de munca, in scidere fata de anul 2020.

Pe parcursul anului 2021, la nivelul CNPR nu au avut loc incendii sau inceputuri de incendii.
Au fost achizitionate materiale sanitare necesare (masti de protectie, manusi, dezinfectant) pentru
protectia salariatilor impotriva epidemiei COVID-19.

3.16. FINANTARE-DEZVOLTARE

Au fost definite programe in baza politicilor de dezvoltare ale Postei Romane stabilite In a doua
jumdtate a anului 2020. Programele, alaturi de fisele de proiecte, au vizat: Alfabetizarea digitald a
populatiei Roméniei, Pogta Verde - ElaciroPost, Inciuziunea financiara, Mobilitatea urband a mérfuritor
si Cercetare si inovare.

¥ Programul Alfabetizarea digitald a populafiei Romaniei — alfabetizarea digitald a angajatilor

Postei Roméane si formarea acestora ca traineri pentru masele de clienfi, dezvoltarea
capacitatii de utilizare a sistemelor digitale in randul populatiei Romaniei, in special in zona
rurald si mic-urbana.

* Programut Posta Verde - vizeazd asigurarea tranzitiei catre decarbonificarea serviciilor
postale, de curierat si conexe furnizate de Pogta Romana si agentii integrati printr-un plan de
decarbonificare al companiei, schimbarea flotei auto, cresterea graduald a eficientei
energetice, minimizarea degajarilor toxice.

» Programul Incluziunea financiard in_complementaritate cu proiectul privind alfabetizarea
digitald a Romaniei — vizeaza incluziunea financiara a populatiei din mediile rural gi mic-urban
gi a comunitatilor in zonele in care sectorul financiar are prezenta reduséd. De asemenea,
programul vizeaza dezvoltarea institutionald a Postei Romane, urmarind bunele practici ale
celortalti operatori postali din Europa si din lume.

¥ Programul Mobilitate urband a marfurilor — vizeaza accesul populatiei la servicii de calitate prin
dezvoltarea logistica si tehnologicd a Postei Romane, cat si aducerea produselor oferite la
standareie cerute in piatd, asigurarea unei functionalitafi optime la nivelul structurilor
operationale prin automatizare, flota auto, solutii software, deschiderea de huburi tn puncte
strategice din tard si dezvoltarea automatizatd a Biroului de Schimb International Constanta
pentru trimiteri containerizate pe cale maritiméa pentru Asia si Australia.

» Programul Postei Romane in domeniul_Cercetdrii si inovari — vizeazi utiizarea de noi
tehnologii i implementarea proceselor artificiale in serviciile postale de curierat si financiare,
cercetare aplicatd pentru producerea de hidrogen in transportul intermedal. Crearea de
servicii moderne gi inovatoare in domeniul postat poate determina un avans competitiv.

De asemenea, in pericada aprilie-mai 2021 a fost realizata analiza asupra Mecanismului de
Redresare si Rezilienta si oportunitatea prin care Posta Romana poate depune figsele de proiecte mai
sus descrise cu propunerea de finantare pentru a fi incluse in Planul National de Redresare si
Rezilienta - PNRR. Tn acest sens, au fost elaborate documente de informare, atat la nivel intern in
cadrul companiei, cét si catre ministerul de resort i Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.

In perioada aprilie-mai a fost completat $i transmis catre Ministerul (nvestitiilor si Proiectelor
Europene formularul referitor la candidatura depusa privind selectia parteneritor relevanti in cadrut
structurilor parteneriale aferente Programelor Operationale si Acordului de Parteneriat 2021-2027.
Candidatura Pogtei Romane a fost selectatd prealabil §i declaratd admisd pentru Programul
Operational Educatie si Ocupare.

fn luna aprilie 2021 a fost realizatd o analizi asupra Regulamentutui privind activitatea de
schimb valutar, evaluand oportunitatea implementarii unui proiect pentru instalarea unor case de
schimb valutar ca parte a activitatii si portofoliviui Posgtei Romane,

in luna mai 2021 a fost semnat un Acord de Colaborare intre Posta Romana si Universitatea
Politehnica din Bucuresti cu scopul de a defini un cadru de colaborare intre cele doua entitati pentru a
dezvolta proiecte de cercetare stiintifica si inovare, dezvoltare tehnologics, de dezvoltare a resursei
umane, precum i pentru proiecte de investitii de interes comun. Au fost agreate trei fige de proiect si
anume pentru crearea unui Centru de Date si Analiza (PoliPost), pentru crearea unui hub inteligent,
respectiv pentru crearea unui soft de rutare,
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fn luna august 2021 a fost demarat proiectul privind actualizarea standardului ocupationat
Clasificarea ocupaliflor din Roménia cu noi ocupatii specifice domeniului logistic si crearea unor clase
in sistem dual Tn parteneriat cu licee din tard cu profil tehnic si pentru acordarea de burse elevilor.

In luna august 2021 a fost demarat proiectul privind incheierea de parteneriate cu universitati
din tard pentru crearea de noi programe de studiu prin dezvoltarea de curricule pe logistica pentru
pregétirea viitorilor angajati In domeniu si pentru acordarea de burse studentilor. In Juna noiembrie
2021 a fost intocmitéd documentatia (Cerere, Memoriu justificativ, Notd de fundamentare) necesare
propunerii de actualizarea a standardului ocupational Clasificarea ocupatiilor din Roménia, fiind
obinutad in prealabil aprobarea din partea Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii pentru acest
demers.

In perioada noiembrie — decembrie 2021 au fost realizate analize asupra surselor de finantare
din programele operationale ale noului exercitiu financiar 2021-2021 pentru evaluarea potentialelor
proiecte pentru care Posta Romana poate aplica fie in calitate de solicitant, fie in calitate de partener.

3.17 DOMENIUL COMUNICARE

In cadrul Compartimentului Comunicare, in perioada januarie-decembrie 2021, s-au desfagurat
urmatoarele activitafi:

¥ s-au elaborat si transmis 57 de comunicate si informéri de presd privind lansarea noilor
servicil ale Postei Romane, realizarea de investitii si modernizari, dar si alte subiecte privind
activitatea curentad a companiei, comunicate reflectate in monitorizarile de presa

¥ s-araspuns la 96 de solicitari primite din partea mass-media in baza legii 544/2001, privind
liber acces la informatii de interes public

> s-au monitorizat articolele din mass-media care au vizat activitatea Posgtei Roméne si, acolo
unde s-au identificat materiale cu conotatie negativd si care nu reflectau realitatea, s-a
intervenit prompt prin redactarea de drepturi la replica/precizari catre publicatile care au
denigrat imaginea companiei

¥ s-au gestionat paginile de Facebook si Instagram ale Postei Roméane prin publicarea a 594 de
postari legate de noutdfile referitoare la activitatea companiei §i promovarea produselor si
serviciilor crescand, astfel, numarul vizitatorilor pe paginile de social media ale companiei.

¥ au fost realizate interviuri cu Directorul General al companiei pentru presa audio-vizuald si
pentru alte publicatii reprezentative pe piata de business

» s-a acordat suport in realizarea a doué conferinte de presd, organizarea $i desfasurarea in
bune conditii a Marsului Factorilor Postali, managementul relatiei cu reprezentanti mass-
media

> s-a acordat suport tuturor departamentelor din Posta Romana care au solicitat acest lucru si
structurilor din teritoriu, in situatiile In nare au avut de gestionat relatia cu presa locala.

¥ s-au realizat punctaje pentru intalnirile dintre managementul companiei si reprezentantii
presei,

Activitatea revistei "Pogtasul”

De-a lungul anului 2021, a fost redactata, editatd si machetatd revista lunard ,Postasul”,

publicatia interna de traditie a Pogtei Romane. Cu un tiraj actua! de peste 2.200 de exemplare lunar,
reprezinta principaia sursad de informatie din domeniul serviciilor postale pentru o mare parte a
salariatilor,
Materialele publicate in cele 12 aparitii ale anului 2021 in revista au vizat probleme de interes pentru
salariaii postali: stiri din reteaua CNPR si despre activitatea postald internationald, expunerea
planurilor de viitor ale managementului companiei, proiectele de investitii ale companiei, interviuri cu
persoane din conducerea companiei, reportaje despre activitatea salariatilor postali, prezentarea
activitatii la nivel de OJP-uri $i Sucursale cu planurile de management pe care le propun, analize
financiare, analize detaliate ale piefei postale autchtone, exemple de salariati care contribuie la bunul
mers al activitatii (concursut "Angajatul lunii”), reflectarea evenimentelor organizate de managementu!
companiei (campanii CSR, lansarea de servicii noi, inaugurarea unor sedii noi sau renovate, largirea
flotei auto eco-friendly etc.).

Activitate INTRANET
Au fost publicate pe site-ui oficial al companiei §i pe platforma de comunicare interna
INTRANET, declaratii de avere i interese ale membrilor conducerii, rapoarte financiare, organigrama

.
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i structura operationald a companiei, comunicatele de presa si campaniile desfasurate, s-a actualizat
in permanentd baza de date a angajatilor si s-au prezentat orice noutati necesare unei bune informari
atat a clientilor, cat si a angajatilor Pogtei Roméane.

Activitate CSR
CNPR a initiat mai multe campanii de CSR

» “Doneaza parte din viaa ta”, campanie de responsabilizare sociald si implicare in comunitate
a angajatilor Postei Romane, prin sustinerea donarii de sange pentru Centrele de Transfuzii,

» Campanie de donare a continului coletelor abandonate.

B. ANALIZA ACTIVITAT!H ROMFILATELIA SA

Timbrul este cel mai cunoscut simbol postal. El strabate lumea ca “ambasador” reprezentand
trecutul, prezentul si viitorul identitatii culturale si mostenirea unei natiuni, stat sau teritoriu.

{n masura in care filatelia inseamna colectionarea mércilor postale, ea capéta in acelasi timp
noi valente, ca mijloc de educare, care contribuie in mare masurd la cresterea nivelului cunostintelor
in toate domeniile de activitate: istorie, geografie, stiintele naturii, medicing, literaturd, matematica,
folclor, muzicd, cucerirea spatiului cosmic, sport, picturd, artd si altele. Colectiile filatelice ne
imbogatesc evident cunostintele in domenii diferite gi variate.

Efortul atragerii interesului In réandul tineretului, activitatea de colectionare a fimbrelor gi
fitlatelia In general, se confrunta cu o concurenta solida sub forma jocurilor video, jocurilor pe calculator
si alte preccupari ale tineretului de petrecere a timpului liber, dar prin noutatile realizate in emiterea
timbrelor postale, cum ar fi timbre personalizate, timbre parfumate, timbre lenticulare, timbre
.elichetd”, etc., pot furniza un raspuns efectiv concurentei, reprezentand totodatd un puternic pas
ihainte.

Uniunea Postald Universald lucreaza strans cu partenerii sai filatelici in vederea realizarii
obiectivelor WADP — Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei - si dezvoltarea pietfei filatelice.
Acest fapt implica schimbul de informatii sub toate aspectele filateliei (ex.: prin pagini dedicate filateliei
pe site-ul UPU}, supravegherea activitdtilor de educare si pregatire in procesul de inovare in domeniul
emiterii timbrelor postale, incurajand utilizarea noilor tehnologii de realizare si comercializare a
timbrelor postale $t promovarea celor mai bune metode de practicare a filateliei ca activitate culturala.
Prin derularea unei activitdfi de promovare a imaginii si produselor Romfilatelia, activitatea de
promovare isi propune in final 84 indeplineasca o serie de functii economico — sociale, ce evidentfiaza
utilitatea sa cum ar fi;

- meniinerea si chiar cresterea vanzarilor;

- menfinerea reputatiei companiei;

- imbunatatirea gi dezvoltarea segmentului de piata;

- crearea sau imbunatatirea recunoasterii, acceptarii sau mentinerii méarcii;
- asigurarea satisfactiei consumaterului prin calitate, servicii;

- dezvoltarea prin diversificare;

- informarea i educarea pietii;

- imbunétatirea eficientei promotionale.

Activitatea de sustinere si campaniile de imagine la care Romfilatelia s-a alaturat institutiilor
statului, ca parteneri traditionali au condus la promovarea Romaniei, atat pe plan intern, cat si
international.

Mentiondm cu aceastd ocazie o serie de evenimente la care Romfilatelia a participat in anul 2021
si care s-au bucurat de prezenfa unor importante personalitati, atat din Romania, cat §i din stréinatate.

IANUARIE

MARCA POSTALA MARCHEAZA ZIUA CULTURI NATIONALE

Anul 2021 debuteaza sub auspiciile parteneriatului devenit traditional cu Academia Romana si
Biblioteca Academiei Roméane, in aceeagi modalitate responsabild prin care Romfilatelia s-a implicat
activ in promovarea valerilor istorice si culturale din Romania,

Ca in fiecare an, pe 15 ianuarie, timbrul roméanesc marcheaza Ziva Culturif Nalionale.
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Pentru a evidentia o tematica filatelicd abordatd in premierd, Romfilatelia, in parteneriat cu
Academia Romana, a organizat evenimentul de lansare a emisiunii de marci postale , 750 de ani de ia
prima serbare a romanilor de pretutindeny”,

Manifestarea a avut loc in spatfiul primitor al Biblictecii Academiei Roméane, sala Theodor
Pallady, vineri, 15 ianuarie 2021, si s-a bucurat de prezenta unei distinse audiente: domnul Eugen
Simion, Pregedintele Fundatiei Nationale pentru $tiinta si Arta {interventia dumnealui s-a desfagurat in
mediul online), Razvan Theodorescu, Vicepresedintele Academiei Romane, Prof. Ing. Nicolae Noica,
Membru de Onoare al Academiei Romane s§i Director General ai Bibliotecii Academiet Romane,
Domnui Cristian Anita, Directorul Arhivelor Nationale ale Romaniei, Domnul loan Cristescu, Directorul
Muzeului National al Literaturi Roméane si Domnul lon Caramitru, Directorul Teatrului Nafional
Bucuresti,

in deschiderea evenimentului, prin cuvantul Prof. Ing. Nicolae Noica, s-a mentionat un citat
despre Eminescu ,Cultura este puterea popoarelor”, intrunirea fiind adaptatd vremurilor pe care le
traim, continuand prin prezentarea pe scurt a programului.

Prin interventia domnului Eugen Simion, desfasurandu-se in mediul online, s-a subliniat
importania acestei zile, a marelui poet Mihai Eminescu si a efortului depus de catre institutiile
participante pentru a organiza aceastd intrunire. ,Romanii se intorc la Mihai Eminescu in a carui
poezie gi proza se regésesc, a declarat academicianul Eugen Simion. Cei care se supara pe poporul
roman, se supdrd pe Eminescu. Este g aceasta o dovada ca este un poet care ne exprima. $i ne
regasim nu numai in poezia lui, ci si In proza lui, 0 proza romantica.”, a incheiat Eugen Simion.

{n alocutiunea sa, Domnul Cristian Anita, a mentionat c& este optimist in aceste vremuri pe care
le traim pentru cad Eminescu este un virus pentru poporul roman, care il are in sange pe acest poet.
Documentele aratate in expozitia din cadrul acestui eveniment au fost puse la dispozitie Bibliotecii
Academiei Romane pentru ca cei prezenti In sald s& se poats bucura de o mica parte din ceea ce a
insemnat acest poet pentru Romania.

Domnul loan Cristescu s-a simtit onorat sa participe in cadrul acestui eveniment gi a amintit cu
plécere de expozitile pe care le-a organizat in parteneriat cu Biblioteca Academiei Romane. A fost
amintita ,Doina”, inspirata fiind afisarea in cadrul acestui eveniment, subliniind inca o data c&, dupa
atatia ani, in continuare se ascunde un mare adevir in aceastd opera literara.

Domnui lon Caramitry a subliniat cateva din trasaturile pe care le-a remarcat la Eminescu,
impartagindu-le auditoriului. ,.Eminescu era un mascul, un rézvratit, un barbat puternic, nu un lesginat."
Au fost amintite o parte din operele lui Eminescu care au putut fi aduse n atentia publicului pe timpul
mandatului sau de Ministru al Culturi. Cu zémbetul pe buze, domnul Caramitru a specificat ¢a
Eminescu este un vesgnic student de la care el a invatat limba romana, iar din manuscrisele Iui, domnui
Caramitru s-a putut inspira in spectacolele pe care le-a prezentat.

Domnul R&zvan Theodorescu a mentionat traditia pe care Academia Romana o are In fiecare an
de 15 januarie pentru a aduce roméanului in atentie cel mai reprezentativ poet, care a fost mai mult
decat poetul national, destinul pe care il are tn spatiul romanesc. A declarat ca poetul reprezinta
.forma suprema de inteligentd romaneasca”, mentionand faptul ca Eminescu si lorga sunt ,doi titani,
probabil, irepetabili”,

in discursul pe care doamna Cristina Popescu |-a sustinut, cu ocazia lansarii emisiunii de marci
postale, a subliniat faptul ca timbrul este un ambasador cultural si important mijloc de comunicare,
care std la dispozitia fiecaruia dintre noi pentru a transmite mesajele. Fie ca este vorba de cultur,
istorie, traditie, spritualitate, inovatie, Romfilatelia continua sa fie, prin timbrele romanesti, un adevarat
ambasador, peste timp si spatiu si pastratoare fideld a misiunii de promotor at simbolurilor nationale,

Marcile postale reproduc infr-o graficd sugestivd si originals, alaturi de edificiul bisericii
mormantului Marelui $tefan, portretele poetului Mihai Eminescu, scriitorului lon Slavici si tandrulu
compozitor i interpret Ciprian Porumbescu, iar blocul special cu cele trei timbre dantelate alatura
imaginii bisericii Manastirii Putna, portretele personalitatilor amintite si fotografia urnei omagiale din
argint, aflate in prezent in Muzeul Manastirii.

Pe 15 ianuarie, s&rbatorim gi aniversarea marelui poet Mihai Eminescu. Cu ocazia acestui
eveniment, menit s& prezinte cultura nationald evidentiatd de-a lungul istoriei Roméniei, a fost
prezentatad o expozitie cu tema Mihai Eminescu- Vreme trece, vreme vine', organizatd de cétre
Biblioteca Academiei Romane in parteneriat cu Arhivele Nationale ale Romaniei si Muzeul National al
Literaturii Romane.,

A fost expusa integrala ,Manuscrisele Mihai Eminesct”, editie facsimilatd in 38 de volume,
alaturi de care s-au aflat manuscrisul 2262 contindnd ,Legenda Luceafarului®, ediii ilustrate din opera
eminesciana, materiale gi documente de arhivd, corespondentd, acte oficiale aflate in patrimoniul
Bibliotecii Academiei Romane si in colectiile Arhivelor Nationale ale Romaniei. Pe simeza, Cabinetu)
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de Stampe al Bibliotecii Academiei panoteaza peste 30 de desene in carbune realizate de graficianul
polonez Leonard Salmen, pasicnat ilustrator al operet poetice eminesciene. Expozitia documentard a
adus in prim plan actualitatea operei eminesciene in contextul cuitural al secotului XXI.

Lansarea a avut ca moment important dezvelirea si semnarea panoului filatelic de cétre invitatii
prezenti la eveniment.

Romfilatelia a dezvoltat proiecte frumoase si indragite de filatelisti alatun de Academia
Romana si Biblioteca Academiei Romane, proiecte care au fost menite & promoveze imaginea gi
valorile Romaniei, cultura gi istoria tarii, a focurilor, faptetor si oamenilor care au creat o mostenire de
neinlocuit. Romfilatelia, in calitatea sa de promotor al valorilor nationale, isi manifesta disponibilitatea
de a se alatura si altor evenimente culturale ce vor fi organizate de Academia Romana.

Marca postald ramane mesager universal af diplomatiei culturale, printr-o argumentare care o
defineste ca o imbinare intre culturd, istorie, literatura si tot ce inseamna reprezentativitatea tarii, fiind
parte a unui mesaj de comunicare eficientd in spatiul cultural public.

Evenimentul s-a incheiat cu un scurt moment artistic muzical prin care doamna Ayako
Funatsu, iubitoare a poeziei lui Mihai Eminescu, a intrerpretat poezia “Mai am un singur dor".

Intrunirea s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
pericada pandemiei de Covid-19.

FEBRUARIE

ROMFILATELIA A PRIMIT VIZITA DOMNULUI IULIAN POPESCU, CONSILIER DE STAT
IN CADRUL CANCELARIE! PRIM-MINISTRULUI

Joi, 11 februarie 2021, am avut placerea s primim la sediul Romfilatelia vizita domnului tulian
Popescu, Consilier de Stat ih cadrul Cancelariei Prim-Ministrului.

Disculiile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate culturii naficnale, marca postala fiind
recunoscuta pentru contributia adusé promovérii imaginii Romaniei.

In cadrul intalnirii, domnul Popescu a apreciat timbrele romanesti, experienta si implicarea
Romfilatelia In dezvoltarea relafiilor de dialog $i schimbul de idei, fiind de acord cu derularea de
proiecte culturale in perioada urméatoare. De asemenea, a vizionat si expozitiile tematice realizate de
Romfilatelia prin panouri filatelice dedicate istoriei nationale, personalitafilor, tradifiilor sau
patrimoniului cultural.

In incheierea vizitei, domnul Popescu a avut amabilitatea de a (3sa echipei Romfilatelia un
mesaj in Cartea de Oncare; “Am fost placut impresionat s& descopér o institutie care promoveazé cu
adevarat cultura si identitatea nationald. Este un exemplu viu al motto-ului : “Omul sfinteste locut”,
Fotografile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfasurat sub semnul
diptomatiei, al culturii i schimbului de idei.

Vizita s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
pericada pandemiei de Covid-19.

VIZITA DE LUCRU: PROIECT COMUN ROMANIA- REPUBLICA MOLDOVA - UN VEAC DE
TEATRU ROMANESC LA CHISINAU

Sustinatoare continud a proiectelor si initiativelor promotoare de valori si cultura, marfi, 16
februarie 2021, Romfilatelia a avut placerea de a primi la sediul sdu vizita domnului Lucian
Romascanu, reprezentant al Comisiei pentru Culturd si Media a Senatului Romaniei, si a domnului
Petru Hadarc, Director General al Teatrului National “Mihai Eminescu” din Chisinau,

In cadrul intalnirii, au fost apreciate timbrele romanesti, experienta si implicarea Romfilatelia in
dezvoltarea relatilor de dialog si in schimbul de idei, participantii find de acord cu derularea de
proiecte culturale comune in pericada urmatoare, marca postala fiind recunoscutd pentru contributia
adusé la promovarea imaginii Romaniei.

Oaspetii au vizionat si expozitile tematice realizate de Romfilatelia prin panouri filatelice
dedicate istoriei nationale, personalitatilor, traditiilor sau patrimoniutui cultural.

In anul 2021, s-au impiinit 100 de ani de la infiintarea Teatrului National ,Mihai Eminescu”.
Pentru a sarbatori un veac de teatru romanesc la Chigindu, Romfilatelia a decis emiterea unui Intreg
postal cu tema Teatrul Nafional ,Mihai Eminescu” — péstrétor al imbii §i culturii neamului roméanesc.

[n Incheierea vizitei, domnul Hadarca a avut amabilitatea de a 14sa echipei Romfilatelia un mesaj in
Cartea de Onoare: “In semn de recunostin{d pentru emotiile legate de istoria neamului roménesc.”

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfasurat sub semnul

diplomatiei, al culturii si al schimbului de idei.



Vizita s-a desfigurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei de Covid-19,

MARTIE

2021, ANUL PROIECTELOR FILATELICE COMUNE ROMANIA — REPUBLICA MOLDOVA

Romfilatelia a primit la sediul s&u, joi, 11 martie 2021, vizita DI. Emil Jacotd, Insdrcinat cu
afaceri a.i. al Republicii Moldova in Remania.

in contextul discutarii unor proiecte filatelice bilaterale, cele doua subiecte abordate in cadrul
intalnirii au vizat aniversarea a “30 ani de relalii diplomatice dintre Romania si Republica Moldova® si
emisiunea comund, avand ca tema "Viticultura®, una dintre cele mai strévechi ocupatii in spatiul
carpato-danubiano pontic.

DI. Jacotd a apreciat produse filatelice variate realizate de Romfilatelia, toate acestea
materializandu-se, n timp, in importante instrumente de promovare a tezaurului national, in
dezvoltarea relatiilor de dialog si schimbul de idei, propunand derularea de proiecte culturale bilaterale
in pericada urmatoare.

in cadrul intalnirii, a fost amintitd cu pldcere emisiunea comuna de marci postale “Romania —
Republica Moldova", pe care Romfilatelia ¢ introdus-o in circulaie, in anul 2011, cu ocazia implinisii
celor “20 de ani de refalfi diplomatice”.

De asemenea, a fost prezentat si intregul postal “Romania-Republica Moldova” prin
intermediul caruia, in anul 2015, Romfilatelia a marcat “5 ani de la crearea parteneriatului sirategic
pentru integrarea europeand a Republicii Moldova” i cel mai recent proiect fitatelic, Tntregul postal
aniversar, realizat in parteneriat cu Teatrul Naional ,Mihai Eminescu” : implinirea a 100 de ani de la
fondarea Teatrul Naional ,Mihai Eminescu” din Chisindu sub egida , Teatru National Mihai Eminescu-
pramotor al limbii $i culturii romane”,

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfasurat sub semnul
diplomatiei, cutturii si schimbului de idei.

Vizita a avut loc respectand regulile de distantare sociald ¢i restul masurilor preventive in
perioada pandemiei de Covid-19.

ZIUA MONDIALA A TEATRULUI - ACTRITA ,,POVESTE” LA ROMFILATELIA

Vineri, 26 martie 2021, Romfilatelia a avut placerea de a primi la sediul sdu vizita
doamnei Alexandrina Halic, actrita , Poveste”, fara varsté, care a venit dintr-un orasel mic din Banat, in
urmé cu aproape 50 de ani, si a cucerit scena teatrului i inimile copiilor din toat4 tara.

Doamna Halic a fost onorata prin invitatia de a i se dedica un intreg postal cu timbru marca
fixa. In cadrul intalnirii, doamna Halic a apreciat timbrele romanesti, experienta si implicarea
Romfilatelia in proiecte dedicate marilor artisti si, cu aceastd ocazie, a avut amabilitatea de a acorda
cate un autograf personalizat colegilor din Romfilatefia.

Copilul etern al teatrului roménesc, interpretand o viatd roluri de copii si adolescenti, de la
Dorothy la David Copperfield, Tom Sawyer, print ori cergetor, Alexandrina Halic se inscrie in
patrimoniul filatelic national prin intregul postal cu timbru marca fixd, sub egida , Stele ale scenei i
ecranului”, pe care Romfilatelia I-a dedicat intregii sale cariere gi in semn de recunoasgtere a talentului
s&u.

Echipa Romfilatelia v& iubegte si va doregle multd sanatate!

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment plin de emotie.

Vizita a avut loc respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor preventive in
perioada pandemiei de Covid-19.

APRILIE

MANASTIREA VORONET, 533 DE ANI DE LA INFIINTARE

Marti, 6 aprilie 2021, Romfilatelia a avut pldcerea de a participa la evenimentul organizat
de Biblioteca Academiei Roméane, la ceas aniversar. Méndstirea Voronel, 533 de ani de la infiinfare,
30 de ani de la redeschidere, in Sala “Th. Pallady” a Bibliotecii Academiei Romane.

Expozitia a fost deschisd de catre prof. ing. Nicolae Noica, Directorul General al Bibliotecii
Academiei, membru de onoare al Academiei Romane si au fost prezenti Acad. loan-Aurel Pop,
Pregedintele Academiei Roméane, Preafericitul Parinte Daniel, Patriarhul Bisericii Ortodoxe Romane,
Stavrofora Irina Pantescu, intaia staretd a Manastirii Voronel, Acad. R&zvan Theodorescu,
Vicepregedinte al Academiei Romane, actuala Stareta-Stavrofora dr. Gabriela Platon si doamna Irina
Cajal, Subsecretar de stat al Ministerului Cutturii.
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Expozitia, curatoriatd de Gabriela Dumitrescu, sef serviciu Manuscrise, Carte Rard, constituie
o sintezd retrospectivad a celor peste 500 de ani de istorie §i culturd pe care Manastirea Voronet,
ctitorie a domnitorului Stefan cel Mare, i-a reprezentat pentru arta Moldovei,

In cadrul expozitiei, a fost expus panoul creat de Romfilatelia, sub egida ,Romania in
patrimoniul cultural UNESCQ", fiind ilustrate timbre din cadrul emisiunitor de mdrci postale, avand ca
tematicd ,,Manéstirea Voronet” din pericada 1967-2008.

Succesul proiectelor culturale pe care Romfilatelia, partener traditional al Academiei Roméane,
le-a realizat de-a lungul timpului cu aceasta institufie, ne confirma inca o data importanta promovarii
istoriei, artei i culturii nationale, identitati si valori apreciate si prefuite atat de romaéni, céat si de stréini.

MAf

FILATELIA ROMANEASCA - ALATURI DE MUZEUL NATIONAL AL SATULUI ,,DIMITRIE
GUSTI” LA CEA DE-A 85-A ANIVERSARE

Luni, 10 mai 2021, Romfilatelia s-a alaturat partenerului tradifional, Muzeului National al
Satului ,Dimitrie Gusti”, la evenimentul dedicat celei de-a 85-a aniversari a acestei institugii culturale
emblematice pentru capitata Romaniei, continuand seria de emisiuni filatelice incepute inca din anul
1968.

Astfel, intr-o atmosferd cum numai la Muzeul Satului se intalneste, aldturi de prieteni,
susin&tori gi iubitori ai vietii traditionale romanesti, ai locurilor autohtone si obiceiurilor pure, muzica si
voie bund, au participat reprezentanti ai Administratiei Prezidentiale, Guvernului, Patriarhiei Romane,
ai corpului diplomatic acreditat fa Bucuresti, in calitate de oficiali si prieteni ai institutiei-gazda, printre
care ii mentiondm pe: arh. Sergiu Nistor, Consilier Prezidential, Delegatul Patriarhului Daniel, PS
Timotei Prahoveanul, care a transmis mesajul Preafericirii Sale cu ocazia deschiderii Zilelor Muzeului
Satului, Lacziké Enikd Katalin, secretar de stat in Departamentul pentru Relatii Interetnice din cadrui
Secretariatului General al Guvernului, Irina Cajal, subsecretar de stat in cadrul Ministerului Culturii.

Romfilatelia a marcat aniversarea ,satului din inima capitalei” prin prezentarea unui panou
filatelic special, oferind publicului ocazia de a descoperi un intreg postal aniversar, completand
parteneriatul institutional, surpriza filatelica fiind dezvaluitad participantilor prezenti la eveniment de
catre conf. univ. dr. Paula Popoiu, Manager al Muzeului National al Satului , Dimitrie Gusti” $i Cristina
Popescu, Director General Romfilatelia, vizitatorii filnd astfel invitati in mod oficial s& descopere, intr-o
manierd inedits, satul romanesc.

Marca postald a fost inca o data expresia ilustratd a tradifiei romanesti, reconfirmandu-si rolul
de sustindtor si promotor al artei populare nationale, de a fi o adevératd ,carte de identitate” pentru
viata si obiceiurile romanesti, prin mesaje cheie si imagini memorabite ce continug sa imbogateasca
mostenirea filatelica si s& contureze cartea de istorie si culturd a Romaniei.

Evenimentul s-a desfagurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive in periocada pandemici de Covid-19.

ROMFILATELIA ALATURI DE PRIMUL ROMAN LA ANIVERSAREA A 40 DE ANI DE LA
PRIMUL ZBOR COSMIC

Romfilatelia alaturi de primul romén la aniversarea a 40 de ani de la primul zbor cosmic

Intr-o atmosfera distinsa, la 14 mai 2021, In prezenta invitatilor, membri ai Guvernului, Ciprian
Teleman, Ministrul Cercetarii, Inovarii §i Digitalizérii, Daniela Gitman, secretar de stat, Ministerul
Afacerilor Externe, Marius Piso, presedinte Asociatia Spatiald Romand, a avut loc lansarea emisiunii
de marci postale , Aniversari. Cosmonautica”.

Timbrele roméanesti fac inconjurul lumii, marcand 40 de ani de la zborul cosmic al primului
romén, Dumitru-Dorin Prunariu gi 60 de ani de la primul zbor al omului in cosmos, lur Gagarin.

Timbrul roméanesc va fi aldturi de fiecare datd la evenimentele aniversare ale indragitului
astronaut roman.

ROMFILATELIA A PRIMIT VIZITA DOMNULUI ALEXANDRU MURARU, CONSILIER
ONORIFIC AL PRIM-MINISTRULUI

Marti, 18 mai 2021, am avut placerea sd primim la sediul Romfilatelia vizita domnului deputat
Alexandru Muraru, Reprezentant special al Guvernului Romaniei pentru promovarea politicilor
memoriei, combaterea antisemitismulut si xenofobiei, Consilier onorific al Prim-ministrului,

Discutiile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate culturii nationale, marca postala fiind
recunoscutd pentru contributia adusa promovarii imaginii Romaniei,



In cadrul intanirii, domnul Alexandru Muraru a apreciat timbrele romanesti, experienta si
implicarea Romfilatelia in dezvoltarea relatiilor de dialog si schimbul de idei, fiind de acord cu
derularea de proiecte culturale in pericada urmatoare. De asemenea, a vizionat si expozitiile tematice
realizate de Romfilatelia prin panouri filatelice dedicate istoriei nationale, personalitatilor, traditiilor sau
patrimoniului cultural.

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfagurat sub semnul
diplomatiei, al culturii $i schimbului de idei.

Vizita s-a desfésurat respectand regulile de distanfare socialé si restul masurilor preventive in
pericada pandemiei de Covid-19.

UN COSMONAUT iN VIZITA LA ROMFILATELIA

Susiinatoare continud a proiectelor si inifiativelor promotoare de valori din domeniul culturii gi
al stiintei, marti, 18 mai 2021, Romfilatelia a primit la sediul societafii vizita indragitului cosmonaut
reman Dumitru-Dorin Prunariu.

Filatelia romé&neascd a omagiat in repetate randuri misiunea spaiiald la care a participat
Dumitru-Dorin Prunariu in anul 1981, cosmonautului roman fiindu-i dedicate mai multe emisiuni de
marci postale.

In semn de respect pentru intreaga activitate si pentru a marca implinirea a 40 de ani de la
primul zbor cosmic al unicului roman, Romfilatelia [-a aniversat in cadrul emisiunii de marci
postale Cosmonautica. Aniversari, introdusa in circulatie vineri, 14 mai a.c.

Intr-o atmosferad calda, in calitate de prieten al timbrului roméanesc, Dumitru-Dorin Prunariu a
oferit 0 sesiune de autografe pe elementele emisiunii aniversare, daruri de suflet pentru echipa
Romfilatelia.

Marca postald romaneascd se dovedeste inca ¢ datd, prin implicarea in sustinerea proiectelor
culturale, stiintifice, sociale, un actor activ in viata societdtii romanesti, indeplinindu-gi misiunea sa de
promotor al valorilor educative si culturale.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul méasurilor
preventive in perioada pandemiei Covid-19.

IUNIE

FILATELIA ROMANEASCA MARCHEAZA 140 DE ANI DE RELATIl DIPLOMATICE
DINTRE ROMANIA SI REGATUL SPANIEI

Romfilatelia s-a aldturat evenimentelor dedicate aniversarii a 140 de ani de relatii diplomatice
dintre Roménia si Regatul Spaniei, prin emiterea unui intreg postal.

Acesta a fost prezentat in cadrul conferintei , Relafifle speciale dintre Casele Regale ale
Roméniei i Spaniei”, organizatd marti, 1 iunie, de catre Ambasada Romaniei la Madrid, in colaborare
cu Academia Diplomatica a Regatului Spaniei.

Doamna Gabriela Danc&du, Ambasadorul Romaniei la Madrid, a prezentat intregul posgtal
aniversar, realizat in colaborare cu Romfilatelia, mentionand ¢& acesta ilustreazd portretele regilor
Carol | al Romaniei i Alfonso al Xli-lea al Spaniei, regii care au domnit in cele doua tari la momentul
stabilirii relatiilor diplomatice.

Cu prilejul conferintei a fost transmis un mesaj video al Majestatii Sale Margareta, Custodele
Coroanei Roméane.

La eveniment au participat, in calitate de invitati de onoare, domnul Bogdan Gheorghiu,
Ministrul Culturii, domnul Viorel Badea, presedintele Comisiei pentru Cultura si Media din Senatul
Romaniei, omologul acestuia din Senatul spaniol, domnul Manuel Escarda Escarda, domnul lonel
Bogdan, presedintele Consiliului Judetean Maramures, domnul Santiago Velo de Antelo, presedintele
executiv al Academiei Diplomatiei a Regatului Spaniei, domnul Faustino Diaz Fortuny, director general
pentru afaceri internationale in cadrul Ministeruiui spaniol al Culturii si Sportului, precum si alfi
reprezentanti ai autoritdtilor spaniole, ambasadori acreditafi in Regatul Spaniei, alaturi de un public
spaniol si romén avizat.

MIRCEA CANTOR, UN RENUMIT ARTIST CONTEMPORAN, iN VIZITA LA ROMFILATELIA
BUCURESTI, 4 IUNIE 2021

Vineri, 4 iunie, am avut plcerea de a-l primi la sediul Romfilatelia pe reputatul artist roméan
Mircea Cantor, originar din Oradea si stabilit la Paris.

Discutiile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate culturii nationale, marca postala fiind
recunoscuté pentru contributia adusé la promovarea imaginii Romaniei.
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In cadrul intamnirii, artistul Mircea Cantor a apreciat timbrele romanesti, experienta si
implicarea Romfilatelia in dezvoltarea proiectelor culturale, fiind incantat s& colaboreze, in pericada
urmadtoare, in cadrul unor proiecte-surpriza. De asemenea, a vizionat expozitile tematice realizate de
Romfilatelia prin panouri filatelice dedicate istoriei nationale, personalitatilor, traditiilor sau
patrimoniului cultural,

Artistul a avut amabilitatea s& realizeze un desen in cartea de onoare Romfilatelia, intitulat
LSfinx si funie” — Sfinxul din Bucegi, simbol al durabilitafii, element des utilizat de artist in grafics,
si funia, care reprezintad familie, unitate si verticalitate.

Fotografile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfigurat sub semnul
culturii, alt artei gi al schimbului de idei.

ROMFILATELIA A PRIMIT VIZITA DOAMNEI DOINA-OFELIA MELINTE

Luni, 14 iunie 2021, Romfilatelia a primit la sediul s3u vizita doamnei Doina-Ofelia Melinte,
campioana olimpica la Los Angeles (1984} si multipla Jaureatd mondiald si europeana, fiind onorata de
invitatia de a i se dedica un intreg postal cu marca fixéa pentru intreaga sa carierad sportivd.

In cadrul intalnirii, Doina Melinte a apreciat timbrele romanesti, experienia si implicarea
Romfilatelia in dezvoltarea relatiilor de dialog si schimbul de idei.

Cu aceastd ocazie, a avut placerea de a cunoaste colegii din Romfilatelia §i de a le acorda
céte un autograf personalizat,

In tncheierea vizitei, Doina Melinte a avut amabilitatea de a lasa echipei Romfilatetia un mesaj
emotionant Tn Cartea de Onoare: ,Felicitdri pentru proiectul « Sportivi de aur» §i v doresc in timp in
colectie s& apard cat mai mulli oameni decsebifi si adevdrali care au fécut cinste Roméniei”.

Sportiv de exceptie care a scris istorie in sportul pe care-l reprezinta, invitata Romfilatelia se
inscrie in patrimoniul filatelic nafional prin intregul postal cu timbru pe care Romfilatelia i-l dedicd
intregii sale cariere i in semn de recunostere a talentului sau.

Fotografille realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment plin de emotie.

Vizita s-a desfésurat respectand regulile de distantare sociala si restul mésurilor preventive in
perioada pandemiei Covid-19.

FILATELIA ROMANEASCA MARCHEAZA 150 DE AN] DE LA NASTEREA ISTORICULUI
NICOLAE IORGA

Romfilatelia s-a ataturat evenimentelor dedicate aniversarii a 150 de ani de nagterea isforicuiui
Nicolae Jorga, membru titular al Academiei Roméane si Presedinte al Sectiunii de storie (1924-1827),
figurd emblematicd a vietii romanesti din secolul XX, teoretician al istoriei, medievist de prestigiu,
promotor al istoriografiei si al studiilor sud-est europene, traducétor, scriitor, jurnalist, diplomat si om
politic, iorga contribuind in mod decisiv la consolidarea unitatii culturale a romanilor din toate teritoriile,

Biblioteca Academiei Roméane in parteneriat cu Muzeul National al Literaturii Roméane a
organizat marti, 15 iunie 2021, vernisajul expozitiei ,,Nicolae lorga — 150 de ani de la nastere”.
Evenimentul, realizat cu sprijinul Guvernului Romanici, a avut loc In sala , Theodor Pallady”, incepand
cu ora 11:00.

Romfilatelia, in calitate de partener traditional, a contribuit la organizarea evenimentului prin
expunerea un panou cu marci postale dedicate lui Nicolae lorga, emise in perioada 1945-2013. De
asemenea, sub egida ,Oameni, fapte, valori”, Romfilatelia a lansat intregul postal cu timbru marca
fixa, onoréndu-| astfel pe Nicolae lorga la ceas aniversar, Cu aceasta ocazie, trecem in revista cele
mai recente emisiuni filatelice pe care Romfilatelia le-a lansat in onoarea istoricului Nicolae lorga: Leul
nou (2005), Fortretele bancnotelor (2012} ¢i Fonoteca de aur a Roméniei (2013).

Manifestarea a fost deschisé de alocufiunea domnului prof. ing. Nicelae Noica, membru de
onoare al Academiei Romane, directorul general al Bibliotecii Academiei Roméne. Despre
personalitatea lui Nicolae lorga si contributia lui la evolutia culturii romanesti au vorbit apoi domnul
acad. loan-Aurel Pop, Presedintele Academiei Roméne, domnul acad. Razvan Theodorescuy,
vicepregedinte, si domnul prof. univ. dr. toan Cristescu, director general al Muzeului National al
Literaturii Roméane,

Gabriela Dumitrescu, curatorul expozitiei, a selectat o serie de piese reprezentative din arhiva
~Nicolae lorga”, aflatd in patrimoniul Bibliotecii Academiei, al&turandu-le unor documente de arhiva si
piese de mobilier din patrimoniul Muzeului National al Literaturii Roméne.

Marca postald ramane mesager universal al diplomaiei culturale, printr-o argumentare care o
defineste ca pe o imbinare intre culturd, istorie, literaturd si tot ce Inseamna reprezentativitatea {arii,
fiind parte a unui mesaj de comunicare eficientd in spatiul cultural public,

Evenimentul s-a desfisurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive in perioada pandemiei de Covid-19.
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TIMBRUL ROMANESC A SARBATORIT BICENTENARUL REVOLUTIEI LUI TUDOR
VLADIMIRESCU

Marti, 22 iunie 2021 in Aula Academiei Romane incepand cu ora 11, a avut loc Sesiunea
stiinfifica dedicatd s&rbatoririi celor 200 de ani de la Revolufia lui Tudor Viadimirescu.

Romfilatelia s-a alaturat manifestarilor dedicate acestui eveniment, prin lansarea emisiunii de
marci postale si a albumului filatelic aniversar.

»Cinstirea eroului din Viadimiri printr-un album special de cdtre Romfilatelia reprezintd un act
major de cultura gi un admirabil pagaport spre neuitare”, a declarat loan-Aurel Pop, Presedintele
Academiei Roméane.

Directorul General Romfilatelia, Cristina Popescu, In discursul sdu, a prezentat elementele
emisiunii de marci posgtale ,Revolulia lui Tudor Viadimirescu, 200 de ani” alcatuitd dintr-o marca
postald, o colitd dantelatd, un bloc special aniversar si un plic ,prima zi”, ce se inscrie in seria
proiecteior menite s fl omagieze pe erou si sa celebreze Anuf Tudor Viadimirescu.

Cu acest prilej, Cristina Popescu a adresat mulfumiri Presedintelui Academiei Romane, pentru
amabilitatea de a prefata albumul filatetic printr-un mesaj emotionant, Primériei Municipiului Targu Jiu,
Muzeului National de Istorie a Romaniei, domnului Adrian Majuru, Director al Muzeului Municipiului
Bucuresti, domnului prof. univ. loan Cristescu, Directorul Muzeului National al Literaturii Romane,
Asociatiei Excelsior pentru Excelentd in Educatie, domnujui lulian Popescu, Consilier de Stat al
Primului Ministru, Muzeului Judetean Gorj ,Alexandru Stefulescu” si domnului avocat Adrian Gh. Iscru,
pentru sprijinul documentar acordat la realizarea emisiunit si albumulyi filatelic aniversar dedicat
Bicentenaruiui Revolutiei lui Tuder Vadimirescu.

~Marca posgtald ~ adevarat mesager reprezintd prilejul ideal de a omagia traditia si valorile
autentice, timbrul definind istoria gi radacinile noastre — pentru unii ar parea vorbe mari — dar de peste
17 ani — Intreaga echipd Romfilatelia cu suflet i pasiune alaturi de institutii reprezentative — igi
propune sa marcheze prezentul gi s conserve identitatea romaneasca”, a mentionat Cristina
Popescu.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul mésuritor
preventive in perioada pandemiei de Covid-19.

ISTORIE $t MEMORIE. 80 DE ANI DE LA POGROMUL DIN IASI

Marti, 29 iunie, a fost o zi dedicatd ceremoniilor in cimitirele evreiesti din lasi, Podu llcaiei si
Targu Frumos, manifestari ocazionate de comemorarea Pogromului de la lasi. In acest tragic
eveniment, petrecut in luna iunie a anului 1941, si-au pierdut viata peste 13.000 de evrei.

In amintirea victimelor Pogromului, a avut loc o actiune comemorativa organizatd de Priméria
Municipiutui fagi, In cadrul careia a fost conferit titul de ,Cetatean de onoare al Municipiului lagi” unui
numar de patru supravietuitori ai Pogromului de la lagi i unor personalititi implicate in pastrarea
memoriei vii a suferinelor poporului evreu.

Romfilatelia a fost invitata la acest eveniment, Tn cadrul caruia a lansat, impreund cu edilul
Municipiului lagi, mapa filatelica , Istorie §i memorie. 80 de ani de la Pogromul din lasi”, precum si un
panou filatelic comemorativ dedicat acestei manifestari. Marca postald, martor-simbol al evenimentelor
nafionale, s-a implicat Incd o datd in misiunea sa de promovare a valorilor evreiesti apartinand
patrimoniului cultural universal.

Printre participantii la eveniment s-au numarat IPS Teofan, Arhiepiscop al lagilor si Mitropolit
al Moldovei gi Bucovinei, si Rafael Shaffer, Prim-Rabin al comunitatilor evreiesti din Roménia. Au
participat, de asemenea, reprezentanti ai Administraiei Prezideniale, ai Parlamentului Romaniei,
deputatul Andrei Muraru, Reprezentant special al Guvernului Roméniei pentru Promovarea Politicilor
Memoriel, Combaterea Antisemitismului $i Xenofobiei, reprezentanti ai Guvernului, ai comunitatii
evreiesti din Bucuresti si locale, ai administratiei centrale si locale, reprezentanti ai corpului diplomatic
acreditat la Bucuresti, ai domeniului cultural si ai societatii civile, care au transmis mesaje si au depus
coroane in memoria victimelor.

Un moment deosebit de emotionant |-a constituit ,Margul Vietii”, o actiune aflatd anul acesta la
cea de-a saptea edifie. Initiat in anul 2015 de rabinul Josef Wasserman din Israel, Presedinte al
Fundafiei pentru Promovarea si Dezvoltarea ludaismului Roman, si Mihai Chirica, Primarul
Municipiului lagi, cu sustinerea Comunitatii Evreilor din Romania gi a Comunitatii Evreilor din lasi,
«Marsul Vietii” este un proiect de o sensibilitate deosebita pentru poporul evreu si pentru comunitatea
iegeand, menit s& comemoreze, an de an, Pogromul de la [asi.

Cu prilejul acestor intéiniri, a fost semnat un acord de parteneriat intre Primaria Municipiului
lagi si Primaria din Netanya {Israei).
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Romfilatelia, prin Cristina Popescu, Director General, a adresat mulfumiri Primariei
Municipiului lagi si comunitatii evreiesti locale, pentru colaborarea in cadrul proiectului filatelic
comemorativ dedicat evenimentului.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive in perioada pandemiei Covid-19.

ULIE

GARABET IBRAILEANU OMAGIAT DE FILATELIA ROMANEASCA

Romifilatelia, in parteneriat cu Academia Roméan si Muzeul National al Literaturii Romane, au
lansat intregul postai omagial dedicat aniversérii a 150 de ani de la nasterea lui Garabet Ibréileanu,
teoretician, promotor al criticii literare stiintifice, eseist, redactor literar, profesor remarcabil, romancier.

La evenimentul gazduit de Muzeul National al Literaturii Romane au participat personalitati
importante din lumea culturald: acad. Rézvan Theodorescu, Vicepresedinte al Academiei Romane,
prof. univ. Silviu Angelescu, Victor Durnea, cercetétor stiinific gr. 1. Institutul de Filologie Romana "A.
Philippide” lasi, criticul literar Paul Cernat, moderatorul fiind prof. univ. dr. loan Cristescu, Directoru
institutiei gazda.

Cristina Popescu, Director General Romfilatelia, a subliniat in discursul séu: ,Marca postala
rdmane mesager universal al diplomatiei culturale, printr-o argumentare care o defineste ca o
fmbinare intre culturd, istorie, literaturd si fot ce inseamna reprezentativitatea tarii, fiind parte a unui
mesaj de comunicare eficientd in spafiul cultural public.”

Evenimentul s-a desfisurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive in perioada pandemiei Covid-19.

8 IULIE 2021, LA COLEGIUL NATIONAL ,, TUDOR VLADIMIRESCU” DIN TARGU JIU, A
AVUT LOC CEA DE-A DOUA SESIUNE DE EVENIMENTE DEDICATE IMPLINIRI A 200 DE ANI
DE LA REVOLUTIA LUl TUDOR VLADIMIRESCU

Prima sesiune stiintificd pe aceastd temad s-a desfisurat in data de 22 iunie 2021, In Aula
Academiei Romane.

In prezenta autoritatilor locale, a reprezentantilor institutiilor culturale, a profesorilor si elevilor,
Romfilatelia s-a alaturat manifestarilor prin realizarea panoului filatelic aniversar ,Bicentenarul
Revolutiei de la 1821, Tudor Vladimirescu”, care a fost prezentat de catre Cristina Goanta, director,
Colegiul National Tudor Vladimirescu, Cristescu loan, director, Muzeul National al Literaturii Romane
si lulian Popescu, Consilier de stat al Primului Ministru.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive fn perioada pandemiei Covid-19.

ROMFILATELIA S-A  ALATURAT MANIFESTARILOR SPIRITUAL-STIINTIFICE
ORGANIZATE DE CATRE MANASTIREA NEAMT LUNI, 12 IULIE A.C., CU OCAZIA IMPLINIRII A
200 DE ANl DE LA TIPARIREA “EVANGHELIEI DE LA NEAMT”, CEA DINTAI EDITIE
ROMANEASCA [LUSTRATA, PRIN LANSAREA UNUI INTREG PO$TAL ANIVERSAR:
»~EVANGHELIA DE LA MANASTIREA NEAMT, 200 DE ANI DE SPIRITUALITATE".

Tipéritura, de o valoare exceptionald, este imbracatd intr-o superbd ferecltura
din argint aurit. Pe prima coperta se afld patru icoane reprezentandu-i pe Sfintii Apostoli, iar in mijloc o
icoana reprezentand Tnvierea, toate impodobite cu pietre pretioase. Cele 700 de pagini sunt
impodobite cu chenare mari cu chipuri de sfinti, textul fiind Incadrat in chenare ornamentate cu
elemente florale, iar printre flori, agezati simetric, cei 12 Apostoii. Tnceputul fiecérei Evanghelii este
precedat de imaginea evanghelistului autor.

Manifestarea stiintificd ce a avut loc la Centrul Social-Cultural ,Sfantul Paisie de la Neamt” a
debutat cu s&varsirea Sfintei Liturghii, oficiatd de Preasfintitul Parinte Nichifor Botoséneanul, Episcop-
vicar al Arhiepiscopiei lagilor.

La eveniment au fost prezente numeroase personalitdti din lumea culturald si bisericeasca,
printre care: acad. Razvan Theodorescu, prof. dr. Mircea Buruiana, pr. prof. dr. Mihai Vizitiu, pr. prof.
loan Mihoc, scriitori Daniel Corbu, Dumitru Bréneanu, presedintele Uniunii Scriitoritor, filiala Bacau,
Culitd loan Usurelu, Constantin Bostan, pr. Dorin Ploscaru, ing. Sebastian Catanoiu, directorul
Parcului Natural Vanatori-Neamt, expozantii Cristinel fonel Prisacaru, Pr. Cornel Paiu, moderatorii
simpozionului fiind scriiterud Lucian Strochi si Arhim. Benedict Sauciuc.

Participantii la simpozion au avut ocazia s& admire si 0 expozitie de fotografie veche din arhiva
manastirii.



Romfilatelia multumeste Manéstirit Neamf pentru sprijinul fotografic si documentar oferit la realizarea
acestui intreg postal.

ROMFEILATELIA ALATURI DE MARII SPORTIVI Al ROMANIE!

inaintea plecarii celui mai mare grup de sportivi, tehnicieni si oficiali ai Team Romania, a avut
loc prezentarea emisiunii de marci pogtale ,Jocurile Olimpice de vara, Tokyo 2020” In prezenta
Premierului Romaniei, Florin Citu, a Presedintetui Comitetului Qlimpic gi Sportiv Romén, Mihai Covaliu
si a Secretarului General al COSR, George Boroi, Sportivii erau vizibil emotionafi, dar totodats
nerdbdatori $i entuziasti, cu dorinta de a bucura toti romanii prin determinare si speranta.

In discursul sau, Presedintele COSR, Mihai Covaliu a dorit s&-i incurajeze inc4 o data: ,Stiu ca
v-ati pregétit bine. Stiu ¢ aii facut sacrificii. V& mulfumesc tuturor. Deja sunteti invingatori. Avedi
incredere in voi, va suntem alaturi $i stiu cé veti ebfine un rezultat foarte bun la Tokyo”.

Panoul filatelic realizat de Romfilatelia cuprinde elementele emisiunii de marci postale
introduse in circulatie incepand cu data de 23 iulie, in ziua deschiderii Jocurilor Olimpice de var3,
Tokyo 2020.

N MEMORIAM NICOLAE DABIJA!

in amintirea zilei de nastere a cunoscutului poet si publicist Nicolae Dabija, joi 15 iulie 2021, a
avut loc un colocviu, la Cenfrul Academic Internafional Mihai Eminescu din Chisindu. Acesta a fost
organizat de catre Institutul Cultural Roman ,Mihai Eminescu” de la Chisindu, tn parteneriat cu Centrul
Academic International Eminescu, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, Priméaria Dumbraveni, judetul
Suceava si Asociatia Culturald ,Regal d’Art”, Botosani.

La eveniment au participat Pregedintele Academiei de Stiinte a Moldovei, Domnul lon
Tirghineanu, fostul Presedinte al Academiei de Stiinte a Moldovei, Domnul Gheorghe Duca, Domnul
Academician Mihai Cimpei, Doamna Academician Maria Duca, Domnul Mihai Ghimpu, fost Presedinte
Intrerimar al Republicii Moldova, precum si Domnul Mircea Snegur, fost Presedinte al Republicii
Moldova.

De asemenea a fost prezent Primarut Comunei Dumbréveni, Domnul loan Paval, aldturi de
Secretarul General al Comunei, Domnul Mihai Chiriac, precum si alti cameni de cultura, poeti, scriitori
si admiratori ai lui Nicolae Dabija.

Intr-un cadru emotionant, alaturi de membri ai familiei Academicianului Nicolae Dabija, au fost
rememorate momente din viata poetului, precum si din epera sa artistica.

Romfilatelia i-a dedicat cu aceastd ocazie un intreg postal cu timbru marca fixa, prezentat intr-
0 mapd speciald al carui cuvant inainte a fost scris de cétre Acad. Eugen Simion, Presedintele
Fundatiei Nationale pentru Stiinfa si Arta: ,Nicolae Dabija a fost de la inceput si a rimas pani la sfarsit
un poet angajat in istorie (in sens pozitiv, inalt liric), un poet complex cu o imaginatie bogata si o
determinare in tot ceea ce scrig, care, mie, mi-a pladcut si imi place.”

ROMFILATELIA PREZENTA LA SIBIU PENTRU ANIVERSAREA A 300 DE ANI DE LA
NASTEREA LUI SAMUEL VON BRUKENTHAL. {26 IULIE 1721 — 8 APRILIE 1803)- FOST JURIST
SAS, GUVERNATOR AL TRANSILVANIEI, COLECTIONAR DE ARTA $I FONDATOR AL
MUZEULUI DIN SIBIU CARE fi POARTA NUMELE.

In cadrul evenimentului, Romfilatelia a lansat in memoria celui ce a fost Samuel von
Brukenthal, un fntreg postal alaturi de 0 mapa speciald dedicate acestuia.

Cu acest prilej au fost adresate cuvinte de deschidere, evocari ale personalitatii fondatorului
muzeului care Ti poartd numele de catre participantii la aceastd manifestare: Sergiu Horia Hossu, Sef
al Cancelariei Prim-Ministrului, cu rang de ministru, Dr. Bernd Fabritius, Insarcinat al Guvernului
Federal pentru problemele imigrantilor de origine germana si minoritati nationale, Prof. dr. Sabin
Adrian Luca, directorul Muzeul National Brukenthal, Prim-Preot Kilian D&rr, Parchia evanghelica C.A.
Sibiu, Dr. Harald Roth, director Forumul Cultural German pentru Europa de Est, Potsdam, Prof. Dr.
Paul Jurgen Porr, pregedinte Forumul Democrat al Germantlor din Romania, Thomas Sindilariu,
subsecretar de stat, Departamentul pentru Relafii Interetnice, Kerstin Ursula Jahn, consul desemnat
Sibiu {Germania), Adriana Stinescu, ambasador al Romaniei la Berlin, Thomas Kiciber, director,
Forumul Cultural Austriac Bucuresti, Atasat Cultural, Emil Hurezeanu, ambasador al Romaniei la
Viena, Rainer Lehni, pregedinte, Asociatia Sasilor Transilvéneni din Germania, Cristina Popescu,
director general Romfilatelia, Lacziko Eniké Katalin, secretar de stat, Departamentul pentru Relatii
Interetnice.

Au mai fost prezenfi gi invitati din cadrul administratiei locale, institutii de cultura, culte si artisti
piastici, intr-0 atmosfera intretinutd de muzica celor de la “Collegium Musicum Brukenthal®, din opera
lui C. P. E. Bach, compozitorul preferat al lui Samuel von Brukenthal.
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Romfilatelia muliumeste Departamentului Relafii interetnice din cadrul Guvernului Romaniei,
Forumului Democrat German din Romania si Muzeului National Brukenthal pentru sprifin si
documentare.

MARTI, 27 IULIE 2021, LA SEDIUL ROMFILATELIA A AVUT LOC VIZITA DOMNULUI
VICTOR OPASCHI, SECRETAR DE STAT AL INSTITUTIEI GUVERNAMENTALE CUNOSCUTA
SUB NUMELE DE SECRETARIATUL DE STAT PENTRU CULTE.

Discutile au vizat proiectele filatelice tematice dedicate culturii si istoriei nationale, marca
postala fiind recunoscuta pentru contribufia deosebitd adusa promovarii imaginii Romaniei.

In cadrul intélnirii, Victor Opaschi a apreciat timbrele romanesti, experienta si implicarea
Romfilatelia in proiecte culturale de o deosebitd importantéd pentru promovarea valorilor nationale si a
evenimentelor de o deosebitd importanta.

De asemenea, in cadrul discutiilor s-au abordat teme care ar putea deveni pe viitor obiective
de colaborare comune, insistdndu-se in mod deosebit pentru un parteneriat avand drept scop
realizarea unei emisiuni filatelice dedicate aniversarii a 160 de ani de fa infiinfarea Ministerului Cultelor
st Instructiunii Publice, al carui continuator il reprezintd Secretariatul de Stat pentru Culte.

In incheierea vizitei, domnul secretar de stat a avut amabilitatea de a Jisa echipei Romfilatelia
un mesaj de inaltd apreciere in Cartea de Onoare: Impresionat de remarcabilele realizari ale
veritabilei institutii nationale de culturd Romfilatelia, constat cu mare satisfactie ¢d niciun eveniment
care a marcat istoria, cultura i spiritualitatea tarii noastre nu a fost trecut cu vederea, fiind ilustrat cu
cea mai inaltd competentd prin creatii filatelice de o mare valoare gi frumusete. Sunt convins ¢
dorinta noastrd de a marca aga cum se cuvine implinirea in anul 2022 a 160 de ani de la Infiintarea
Ministerului Cultelor, actualul Secretariat de Stat pentru Culte, va putea fi realizata gi prin colaborarea
cu Romfilatelia.”

IUBESTE ROMANIA!

Romfilatelia a organizat marti, 27 iulie a.c., evenimentul ce a avut ca tematicd ,Romania, 65
de ani in UNESCO. Delta Dundrii, 30 de ani in Patrimoniul Mondial UNESCO”,

La aceastd aniversare au participat invitati din lumea culturala si artistica, colaboratori, prieteni
ai timbrului roménese printre care amintim pe Virgil Nitulescu, Director General al Muzeului Taranului
Roman, arhitect [oan Chirescu, Muzeul Recordurilor Romanesti, Ovidiu Sacara, reprezentant AGA al
Romfilatelia, Silviu Margean, consilier al Directorului General CNPR, arhitect Theodor Frolu, Daniel
Codrescu, pictorul Catedratei Mantuirii Neamului, dr Georgeta Ursu, llie Constantin, Florin Safta,
colectionari, precum si curatori ai Muzeului National de Artd a Romaniei, alaturi de echipa Remfilatelia,

Un moment important al acestei zile, a fost lansarea emisiunii de marci postale ,Romaénia, 65
de ani in UNESCO. Delta Dunérii, 30 de ani in Patrimoniul Mondial UNESCO”, alcatuita din 4 timbre, o
colité dantelatd si doud plicuri prima zi precum §i mapa filatelicd speciala In tiraf limitat.

Invitatul special, apreciatul artist Mircea Cantor, a realizat intr-o graficd moderna, ilustratiile
reprezentate pe colita dantelatd, find prima datd cand colabareazi la realizarea unei emisiuni de
mérci postale roméanesti. Acesta a dorit & sublinieze; ,Am vrut sa redau, prin linia desenului meu,
prezenta si bogatia biodiversitatii prezente in Deltd: in apa (pestii), pe uscat (mamiferele) si in aer
(pasarile). Practic, trilogia elementelor definitorii ale Deltei Dundarii; Apa, Pamantul, Aerul.”

Aldturi de Mircea s-au aflat sotia si copiii, Pavel, Tudor si Elias, prieteni si admiratori ai marcii postale
remanesti.

In incheiere, doamna Cristina Popescu, a multumit tuturor participantilor, remarcand rolul
marcii postale ca mesager universal al diplomatiei culturale, o imbinare intre cultura, istorie, traditii
autentice ale patrimoniului Romaniei continuandu-se seria de emisiuni filatelice dedicate UNESCO,
invitand fa dezvelirea panoului special si semnarea sa de catre artistul Mircea Cantor si Mihai
Védmagescu, machetatorul acestei emisiuni, urmati fiind de ceilaiti oaspeti.

Romfilatelia muljumeste Administrafiei Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii, Muzeului National
de Istorie Naturala ,Grigore Antipa®, precum si apreciatutui artist Mircea Cantor, pentru sprijinul oferit
la realizarea acestei emisiuni de marci postale.

AUGUST
FESTIVALUL LITERAR INTERNATIONAL ,,MIHAI EMINESCU” - EDITIA A XIV-A, 2021
Romfilatelia a fost prezentd aldturi de Academia Romana, Muzeul National al Literaturii

Roméne la evenimentele dedicate Festivalului Literar Interational ,Mihai Eminescu” — Editia a XIV-a,
2021.
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O bucurie si oncare pentru invitali a fost inaugurarea Centrului Cultural ,Acad. Eugen Simion”,
(acesta reintainindu-se cu figura sa la intrarea in centrul cuitural unde este expus bustul domniej sale)
in prezenta domnului loan Aurel Pop, presedintele Academiei Romane, Maya Simionescy,
pregsedintele Sectiei de Stiinte Biologice a Academiei Romane, Mihai Cimpoi, membru de onoare al
Academiei Romane, profesor, Irinel Popescu, academician, Mireille Radoi, director general al
Bibliotecii Centrale Universitare Carol 1.

Invitati speciali prezenti: fostul presedinte al Republicii Moldova, Aurel Ghimpu, lulian
Cimpoiesu, prefectul Judetului Suceava si diversi membri ai comunitdtii locale,

Momente artistice au fost Intrefinute de catre actorii George Mihaita, Horatiu MalZele, Viad Ridescu.

A avut loc vernisajul expozitiei permanente, ,Romania vazutd in timbre”. Au fost expuse,
apreciate §i admirate de citre vizitatorii centrului, panouri despre istoria marcii postale, orasele
Romaniei, flora, fauna, patrimoniul Unesco.

In cadrut programului a fost prezentat albumul filatelic ,Mihai Eminescu redescoperit, geniul
poeziei in gandirea economicd”, a carui prefatd este realizatad de academicianul Eugen Simion,

Nu in ultimul réand au avut lo¢ mai multe lansédri de carli si diverse manuscrise dedicate
marelui poet roman Mihai Eminescu.

Momentele muzicale au fost intrefinute de catre Mircea Tiberian, Nadia Trohin din Chiginau,
dar si Adrian Naidin, actori si artigti apreciati i ubiti de public.

Romfilatelia a prezentat audientei panoul filatelic dedicat personalitatii celui ce a fost Nicolae
Dabija, membru de onoare al Academiei Romane, un ,scriitor luptdtor” asa cum il numea insusi
Presedintele Academiei Roméane loan Aurel Pop.

MARTI, 24 AUGUST, AM AVUT PLACEREA DE A PRIMI LA SEDIUL ROMFILATELIA PE
SECRETARUL DE STAT IN CADRUL DEPARTAMENTULUI PENTRU RELATIHl INTERETNICE
AFLAT IN SUBORDINEA GUVERNULUI ROMANIEI, DOAMNA LACZIKO ENIKS KATALIN

Discutiite au vizat proiectele filatelice tematice dedicate minoritatilor nationale, marca postald
fiind recunoscuté pentru contributia adusa la promovarea imaginii Romaniei.

In cadrul Intalnirii, doamna Laczik6 Eniké Katalin a apreciat timbrele romanesti, experienta si
implicarea Romfilatelia in dezveltarea proiectelor culturale, fiind incantatid sa colaboreze, in perioada
urmatoare, in cadrui unor proiecte realizate sub sloganul ,Diversitatea reuneste identitai”.

Doamna Secretar de Stat in cadrul Departamentului pentru Relatii Interetnice a awvut
amabilitatea s& semneze in cartea de onoare Romfilatelia, avand urmatorul mesaj: ,Ma bucurd si ma
onoreazd faptul cd am putut sd vad activitatea dumneavoastrd si s& ma conving, dacad mat era
necesar, de faptul ca dumneaveoastra apreciati si promovati diversitatea exact cum o facem si noi! va
urez mult succes In continuare si muli prieteni care sa va ajute!”,

Fotografiile realizate pe parcursul intalnirii completeaza acest moment desfasurat sub semnul
culturii si al schimbului de idei.

ROMFILATELIA A FOST PREZENTA LA VERNISAJUL EXPOZITIEI DEDICATE CELOR
700 DE ANl DE LA MOARTEA LU! DANTE ALIGHIERI, EVENIMENT ORGANIZAT N
PARTENERIAT CU ACADEMIA ROMANA S| MUZEUL NATIONAL AL LITERATURI ROMANE,
PRIN PREZENTAREA EMISIUNII FILATELICE DEDICATE MARELUI POET FLORENTIN,

Momentului omagial i s-a al&turat $i prezentarea marcii postale aflate in patrimoniul filatelic
romanesc din anul 1965 de la aniversarea celor 700 ani de la nasterea poetului.

Lansarea emisiunii a avut loc in prezenfa acad. loan-Aurel Pop, presedintele Academiei
Romane, acad. R&zvan Theodorescu, vicepresedintele Academiei Romane, Excelenfa Sa,
Monseniorul Miguel Maury Buendia, Nuntiu Apostolic in Romania si in Republica Moldova, Excelenta
Sa, Domnul Aifredo Maria Durante Mangoni, Ambasador al Italiei in Romania, prof. ing. dr. Nicolae
Noica, membru de onoare al Academiei Romane, director general al Bibliotecii Academiei Romane,
Mireille Radoi, director general al Bibliotecii Universitare Carol |, precum si curatorii expozitiei —
Gabriela Dumitrescu i prof. univ. dr. loan Cristescu, directorul general al Muzeului National al
Literaturii Romane.

STELELE SCENEI §1 ECRANULUI INTR-UN FESTIVAL CULTURAL INTERNATIONAL

{n pericada 23 august-29 august 2021 Centrul Cultural ,Gr. V. Birlic" a organizat in oragu
Falticeni, ,Festivalul international de teatru pentru tineret Gr. V. Birlic” editia a 11-a, in cadrul cdruia s-
au finscris activitati cuiturale precum: spectacole de teatru, atat pentru adulfi, cat si pentru copii,
concerte cu muzica live, lansari de carte, inclusiv un festival de film dedicat marii actrite Draga Olteanu
Matei, sub denumirea ,Draga Film Fest".
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Cu ocazia acestui eveniment, Romfilatelia a expus un set de panouri filatelice din colecfia
LStele de aur ale scenei gi ecranului® si ,Mari actori romani’. Au fost prezentate intreguri postale cu
regretatii acteri Emil Hossu si Eusebiu Stefénescu.

La aceastd acfiune a fost prezent si DI. lon Bogdan Stef3nescu, profesor flautist si fiul
actorului Eusebiu Stefanescu céruia i-a fost iInmanat intregul postal dedicat tatalui sau.

SEPTEMBRIE

_ ROMFILATELIA A FOST PREZENTA, ALATURI DE MUZEUL NATIONAL AL LITERATURI
ROMANE $| TEATRUL DE COMEDIE, LA LANSAREA PROIECTULU! ,SCRITORI-ACTORI,
ACTORI-SCRIITORI”, DEDICAT MEMORIEI MARELUI ACTOR EUSEBIU $TEFANESCU,

Evenimentul a avut loc joi, 16 septembrie, incepand cu ora 14:00, in Gradina Muzeului
National al Literaturii Romane, din Strada Nicolae Cretulescu.

Cu aceastd ocazie, Alexandru Conovaru si Laura Cret, actori ai Teatrului de Comedie, au
sustinut un moment poetic, iar fiul regretatului actor, lon Bogdan Stefanescu, solist al Filarmonicii
.George Enescu”, profesor de flaut la Universitatea Nationald de Muzica din Bucuresti, a susfinut un
emotionant recital.

In prezenta familiei, prietenilor si admiratorilor, Romfilatelia a oferit un moment filatelic special,
prin lansarea intregului postal omagial, ,IN MEMORIAM, Eusebiu $tefanescu”, cuvantul inainte
apartinandu-i chiar marelui actor:

~Albeste-ncet noianul de cuvinte,

Se surpa alb in urma timpul dus,

Nu mai am trup, sunt numai gand

Gandit de cineva mai mare.

Nu mai e drum, ¢i doar urcare,

Nu sunt cuvinte, doar cuvant”,

TRENUL ,,CONNECTING EUROPE EXPRESS” A AJUNS IN ROMANIA!

in contextul Anului European al Cailor Ferate 2021, trenul special Connecting Europe
Express, tren ce strabate 26 de {ari, pornind din Lisabona si incheind calatoria la Paris, a ajuns la 17
septembrie, In Gara de Nord din Capitald. Scopul acestei c3latorii este de a promova importanta
transportului feroviar in dezvoltarea unui viitor durabil, inteligent si sigur.

In prezenta Comisarului European pentru Transporiuri, Adina Valea, Ministrului interimar al
Transporturilor i Infrastructurii, Dan Vilceanu, Primarului General al Capitalei, Nicusor Dan,
Secretarulut General adjunct al Ministerului Transporturilor, Adrian-Daniel Gavrutd, oficiali ai
Ministerului Transporturitor, autoritdtilor locale si reprezentantilor presei, Romfilatelia s-a alaturat
manifestarilor prin realizarea panoului filatelic special, ce ilustreaza elemente ale emisiunii de marci
postale “Anui European al Cailor Ferate”, lansaté vineri, 10 septembiie a.c.

Trenul s-a indreptat cétre Brasov, Sibiu, Copsa Mica, Cluj, Oradea, Arad, Curtici si de acolo
mai departe in Ungaria.

EDUARD NOVAK INVITAT AL ROMFILATELIA

La 23 septembrie, ministrul Tineretului $i Sportului, Eduard NOVAK a fost oaspete de onoare
al Romfilatelia cu ocazia prezentarii emisiunii filatelice cu tematica ,Jocurile Paralimpice 2020”7, a
carei serie include timbrul dedicat itlului olimpic obtinut de acesta. Victoria se inscrie ca un eveniment
sportiv de excepfie, apartinand in premiera mondiaia unui ministru.

In cadrul ceremoniei, Eduard NOVAK a apreciat laudativ timbrele romanesti, experienta si
implicarea Romfilatelia In promovarea evenimentelor nationale si internationale, de interes deosebit,
mendionand si faptul c& este un colectionar pasionat al mércilor postale.

Acest eveniment s-a desfasurat respecténd regulile de distantare sociald si restul masuritor
preventive in pericada pandemiei de Covid-19,

SCRISOAREA, MESAGER PESTE TIMP

Romfilatelia a fost alaturi de Asociatia Hearth, a prima edifie a Festivalului Scrisorilor, un
eveniment cultural inedit, menit s& apropie publicul de impeortanta scrisorilor ca instrumente de
comunicare prin intermediul unui set de activitdfi din sfera artelor vizuale, arielor spectacolului,
literaturii, filosofiei si arhitecturii.

Dintre invitatii speciali pe care publicul i-a putut intaini pe parcursul desfagurarii festivalului, 1i
amintim pe: Nicolae Comanescu, Andrei Craciun, Ada Gales, Sebastian Grama, Nora luga, Cornel
Moraru, Monica Neatu, Darie Nemes Bota, Mihaela Popa, Victoria Raileanu, Ana Maria Sandu si
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actorii: Pavel Barsan, Alma Boiangiu, Catalin Cogarc#, Ana Donosa, Oana Dragnea, Florina Gleznea,
Denis Imbrescu gi Cristina Casian

OCTOMBRIE

LA 165 DE LA NASTEREA LUl I0AN BIANU, BIBLIOTECA ACADEMIEI ROMANE A
ORGANIZAT, IN SEMN DE RECUNOSTINTA, EXPOZITIA DOCUMENTARA ,IOAN BIANU,
CTITOR AL BIBLIOTECH ACADEMIEI ROMANE"

t.a 165 de la nasterea lui loan Bianu, Biblioteca Academiei Romane a organizat, in semn de
recunosgtintd, expezitia documentard ,locan Bianu, ctitor al Bibliotecii Academiel Romane", eveniment
menit sa omagieze memoria carturarului transilvlnean, céruia | se datoreazd constituirea si
organizarea dupd principii moderne a preticaselor colectii ale Bibliotecii Academiei Romane.

Vernisajul a avut loc la 12 octombrie 2021, in Sala ,Theodor Pallady" din Calea Victoriei nr.
126.

Devenit director al Bibliotecii Academiei Romane tn 1884, cand avea doar 28 de ani, loan
Bianu si-a dedicat infreaga energie i pricepere pentru constituirea unei biblioteci nafionale de interes
international, cu un exceptional fond documentar, struciurat si prezentat conform principiilor gtiintifice
ale vremii. Om de carte prin vocatie, cu o solida formare culturald, a realizat vizite de documentare in
Franta, ltalia, Germania, Rusia, Marea Britanie, pentru a identifica modele viabile. lar la finele celor
51 de ani de activitate consecventa a lasat mostenire culturii romane o biblioteca enciclopedica, una
dintre cele mai bogate si reprezentative biblioteci din rasaritul Europei, cadutatd de cercetdtori din
intreaga lume pentru valoroasele sale colectii.

Romfilatelia i-a dedicat cu aceasta ocazie un intreg postal cu timbru marca fix3, prezentat pe
un panou filateiic aniversar, alaturi de timbrul dedicat in anul 1865.

Evenimentul s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive In perioada pandemiei de Covid-19.

ROMFILATELIA PROMOTOR AL EDUCATIE! PRIN MARCA POSTALA, A FOST ALATURI
DE ELEVI} LICEULUI TEORETIC NATIONAL DIN BUCURESTI, CU OCAZIA ZILLEI MONDIALE A
POSTEL

Sub atenta supraveghere a cadrelor didactice ale unitatii de Tnvatadmant, copiii au desfasurat
diverse activitati pentru a intra in tainele filateliei. Avem placerea de a va prezenta cateva dintre
opiniile elevitor clasei a iV-a B despre eveniment:

elev: Mie mi s-a pdrut activitatea foarte interesants, iar timbrele pe care le-am primit au
reprezentat o surprizd minunald, Le pédstrez cu drag in camera mea.

elev: Activifatea de Ziua Pogtei mi-a pldcut mult, la fel i timbrele. Eu am primit timbre cu
mifloace de transport. Vreau s8 le pun intr-un clasor, deoarece continui coleclia tatdiui meu.

elev. Am vézul cateva timbre mai speciale. Cériile pogstale ag vrea sa le trimit bunicii mele din
Bacdu, s& o fac mai fericitd. S-ar putea sa ii dau gf fratelui meu una dinfre céartile postale.

etev: Activitatea a fost una interactiva, mi-au placut foarte mult timbrele. Timbrul meu preferat
a fost unul cu levénficd. Bunica mea colecliona astfel de timbre si am hofédrdt s& le pun pe cele
primite astézi, la colectia ei cu flori.

elev: Timbrele primite cadou m-au convins s& incep si eu o coleclie! Activitatea a fost una
dragul(a.

elev: Mi-a pldcut cadoul de la Romfifatelia, mai ales ¢4 timbrele au fost diferite. Ne-au bucurat
cérfile pogtale si c& am putut face schimb cu colegii. Am dus timbrele tatdiui meu si i-au placut, i-am
completat colectia.

felicitari organizatorilor: doamna Silvia Moraru, director, doamna loana Dan, coordonator
actiuni non-formale, si tuturor celor implicati in actiune.

Foto & opinii copil, credit: Liceul Teoretic National

PROF. DR. DAN SETLACEC, 160 DE ANI DE LA NASTERE

Romfilatelia a fost prezent&, joi 21 octombrie la evenimentul omagial dedicat profesorului Dan
Setlacec (n. 1921 — m. 2009 ) cu ocazia aniversdrii centenarului nasterii.

Fiind primul medic roman care a realizat interventii pe cord deschis, acesta este considerat
creatorul gcolii de chirargie moderna,

Un mesaj de refinut este al lui Geo Bogza din 1979 cétre profesor: ,Dacd as avea copii, cu
limba de moarte le-ag spune: ,Din timp in timp, s& urcafi treptele casei din Mendeleev no. 26 (acoio a
locuit Setlacec din 1969 si p&na ia moarte) ca pe treptele unui templu at bunatatii ¢i al omeniei, Geo
Bogza. 197%. La muli ani!”

s



In semn de apreciere pentru intreaga activitate Romfilatelia i-a dedicat un intreg postal
aniversar, lansat in Amfiteatrul Spitalului Coltea, gazda evenimentului fiind profesor doctor Irinel
Popescu.

Romfilatelia continud misiunea de omagiere a valoritor nationale ca o datorie de onoare.

NOIEMBRIE

FILATELIA ROMANEASCA SARBATORESTE iN AVANPREMIERA ZIUA NATIONALA A
ROMANIE|

BUCURESTI, 26 NOIEMBRIE 2021

in cadrul manifestarilor dedicate Zilei Nationale a Roméniei, Romfilatelia a fost invitats de
catre conducerea Brigazii 30 Garda ,Mihai Viteazul", sa prezinte, la sediul acesteia, emisiunea de
maérci postale Arcul de Triumf, bornd a istoriei {1941- 2021).

Evenimentul a avut loc in prezenta Directorului Statului Major al Aparari, generalul de divizie
Corneliu Postu, a comandantului Brigazii 30 Gard ,Mihai Viteazul”, colonel Cornal Tonea-Balan, a
Directorului Arhivelor Militare Romane, colonel Liviu Corciu si a celorlalti reprezentanti ai Brigazii,
gazda evenimentului.

Manifestarea a reprezentat un prilej de a marca aniversarea a 80 de ani de la prima parada
militard si de cinstire a eroilor cazuti in luptele pentru eliberarea Basarabiei si Bucovinei de Nord,

In alocutivnile lor, oficialii, reprezentanti ai Ministerului Apa&rarii Nationale, au mulfumit
Romfilatelia pentru initiativa de a onora cultul eroilor prin aceastd emisiune de madrci posiale, iar
Romfilatelia a manifestat disponibilitatea continuérii, ca o datorie de onoare, a proiectelor filatelice
aniversare sau comemaorative de cinstire a evoilor neamului si a valorilor nationate.

Evenimentul a continuat prin lansarea emisiunii de marci postale aniversare si realizarea unei
poze de grup aldturi de reprezentantii Brig&zii 30 Garda ,Mihai Viteazul”,

La Mulli ani, Romania!

DECEMBRIE

17 DECEMBRIE 2021, $-AU IMPLINIT 30 DE ANi DE RELATI DIPLOMATICE INTRE
ROMANIA S| ARMENIA

La 17 decembrie 2021, cu ocazia implinirii a 30 de ani de relatii diplomatice intre Roménia si
Armenia, Tn cadrul unui eveniment special, Romfilatelia a prezentat, in prezenta unei distinse
audiente, mapa filatelicd si intregul postal aniversar realizate In parteneriat cu Ministerul Afacerilor
Externe si cu Ambasada Republicii Armenia in Romdania.

Evenimentut a reprezentat un bun prilej de a ne reaminti de emisiinea comuna Romaénia-
Armenia lansatd de Romfilatelia in anul 2012,

INDRAGITUL ACTOR VLAD RADESCU OMAGIAT DE FILATELIA ROMANESCA
BUCURESTI, 20 DECEMBRIE 2021

fn semn de prefuire pentru intreaga activitate artisticd a actorului Viad Radescu si, in special
pentru rolui interpretat magistral in filmul Cipriarr Porumbescy, Romfilatelia incheie acest an,
dedicandu-i sub egida Stele ale scenei $i ecranului, un intreg postal cu timbru marca fixa, lansat in
data de luni, 20 decembrie, la sediui Romfilatelia, intr-o atmosferd caldd, emotionantd, intre prieteni si
familie, un prilej de evocare a filmului ce a ramas in sufletele romanilor.

Actorul Viad Rédescu, vizibil emotionat, a avut amabilitatea sa ofere ¢ sesiune de autografe
i a scris cateva ganduri pentru echipa Romfilatelia, in Cartea de Onoare: Mulfumesc pentru tot §i 84
ne intainim cu aceeasi bucurie §i in anii urméatori. La muifi anit”

Acest eveniment s-a desfasurat respectand regulile de distantare sociald si restul masuritor
preventive in perioada pandemiei de Covid-19,

ROMFILATELIA ALEASA IN COMITETUL DE MANAGEMENT AL ASOCIATIE! MONDIALE
DE DEZVOLTARE A FILATELIEL, ORGANISM AL UNIUNN POSTALE UNIVERSALE (UPU).

in cadrul adunarii generale a Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei (WADP)
desfagurate conline in perioada 25-26 octombrie a.c., Romfilatelia a fost aleasd de membrii Adunarii
Generale in Comitetul de Management al WADP pentru pericada 2022-2025, aldturi de; Slovenia,
Luxemburg, Federatia Rusd, Turcia, Tunisia, Republica Populard Chinezs, Republica Coasta de
Fildes si Emiratele Arabe Unite.

Asociatia Mondiald pentru Dezvoltarea Filateliei (WADP) a fost creatd In 1897, WADP
funciioneaza in cadrul Consiliului de Operatiuni Postale {(POC), mai precis ca parte a Comitetului 3
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(Dezvoltarea Pietelor si Serviciilor electronice). Scopul principal al WADP este de a dezvolta g
promova filatelia printr-un dialog continuu i pozitiv intre partenerii din sectorul filatelic si operatorii
desemnai.

Alegerea Romfilatelia in Comitetul de Management al WADP reprezintd o confirmare a
aprecierii de care se bucurd activitatea de emitere a marcile postale romanesti la nivel international,
timbrul reprezentand un ambasador glebal al Romaniei, emisar al valorilor culturale nationale si
internationale.

Despre Uniunea Pogtald Universald

Creatd in 1874 prin Tratatu de la Berna, Uniunea Postatd Universald {pe atunci avea numele
de Uniunea Generalad Postald) este una din cele mal vechi organizafii internafionale, Romania
numarandu-se printre cele 22 de tari membre fondatoare.

Tratatul s-a semnat la data de 9 octombrie 1874, datd ce a devenit ulterior Ziua Mondiald a
Postei. Din 1878, datoritd numérului mare de {dri care au aderat, Uniunea Generald Pogtala a devenit
Uniunea Pogtald Universalad cu sediul, in continuare, la Berna, in Elvetia.

in 1948 UPU a devenit institutie specializatd a ONU si este principalul forum de cooperare
intre administratille pogtale nationale, in momentul actual avand 192 de t&ri membre.

PROIECTE FILATELICE 2022, COMISIA FILATELICA NATIONALA

Vineri, 17 decembrie 2021, Romfilatelia a primit vizita distingilor membri ai Comisiei Filatelice
Nationale, un prilej de evocare a proiectelor i activitatilor marcate de filatelia romaneasca gi derulate
impreund in anul 2021.

in calitate de gazda, Romfilatelia a multumit tuturor invitatilor pentru sprijinul acordat si in
acest an la realizarea unor emisiuni de méarci postale de inaltd {inutd graficd, apreciate atat de
colectionari, cat si de publicul larg.

Un plan de méarci postale ambitios, cu dorinta de a evideniia aniversari si evenimente
filatelice dedicate anului 2022, marca postala, simbol de tara, instrument de suveranitate a statului si
de diplomatie publicd urmeaza s& continue misiunea de promovare a valorilor nationale si universale,

Romfilatelia isi rezervd dreptul de a redimensiona programul emisiunilor de timbre,
comunicand n timp uwtil orice modificare — in funclie de evolulia evenimentelor interne si
internationale.

Cu acest prilej, invitatii au semnat panout filatelic Istoria gi Cultura in lumea timbrelor” Hustrat
cu mércile postale dedicate emisivnilor din anul 2021, care s-au bucurat de aprecierile colectionariior
din tara i din strdindtate.

Alegerea Romiilatelia, in calitate de membru in cadrul Asociatiei Mondiale pentru Dezvoitarea
Filateliei pentru perioada 2022-202%, reprezintd un obiectiv important cu asumarea responsabilitatii
de institutie etalon a culturii, in contextul respectarii angajamentelor internationale.

Acest eveniment s-a desfagurat respectand regulile de distantare sociald si restul masurilor
preventive in perioada pandemiei de Covid-19.

PREZENTAREA EFORTULUI INVESTHONAL

a} Investitii in imobiliziri corporale gi necorporale
Activitatea desfaguratd de catre 5.C. Romfilatelia S.A. in anul 2021 a fost sustinutd si printr-un efort
investifional privingd:
- finalizare reparatie fatada magazin filatelic Cluj Napoca;
- completarea si asigurarea condifiilor tehnice necesare pentru cbtinerea autorizafiei privind
siguranta la foc a cladirii si a instalafiilor aferente acesteia;
- dotdri in echipamente electronice periferice si licente necesare departamentului  editare
grafica.

b} Investitii in activitatea de cercetare - dezvoltare - Societatea nu a angajat in anul 2021 chelfuieli
de cercetare-dezvoltare.

c) Investitii in_programul de calitate si programul de mediu - Potrivit obiectului de activitate,
Romfilatelia SA nu desfagoara activitati cu impact asupra mediului inconjurator,




d) Investitii in activitatea de asigurare a securititii si sindtidtii in muncd - Romfilatelia SA

prefuieste gi apard sandtatea gi securitatea in muncd a angajatiler sai. De la infiintare gi pana in
prezent, Romfilatelia nu a inregistrat niciun accident cu incapacitate temporara de munca.
Si in anul 2021, urmare continu&rii pandemiei Sars-Cov-2, Romfilatelia a (uat mésuri pentru a asigura
sanatatea salariafilor

- asigurarea de masti si dezinfectant;

- nebulizarea spatiilor de lucru;

-~ reducerea programului de lucru etc.

Anual se deruleaza campanii de evaluare a starii de sanatate a angajatilor prin examene de medicina
generald, analize de laborator etc.

Instructajul periodic in domeniul securitatii si sanatatii In munca se efectusazd semestrial, in prima
decada a primei luni din semestru.
Pentru soferi instructajul pericdic se face lunar, in prima decada a lunii.

e) Investitii in specializarea si cresterea performantei resursei umane

In cursut anului 2021 pentru obtinerea performantelor profesionale - premisa pentru cresterea
competitivitatii si calitdtii afacerii - in cadrul societétii s-au desfasurat programe de instruire pe fiecare
departament, in conformitate cu nevoile identificate pentru fiecare structurd organizatoricad si in
stransa corelatie cu modificarile legislative aplicabile gi cu restul legislatiei interne.

Salariatii beneficiazd de acces nelimitat la internet si la abonamente de specialitate in domeniul
legislativ, precum §i de asistentd si consultantd In domeniul resurse umane, financiar i contabil
{Monitor Oficial, Rador, Legis, Rentrop si Straton etc).

4. ACTIUNI CU IMPACT SEMNIFICATIV IN DESFASURAREA ACTIVITATH
COMPANIEI

< DEMERSURIINTREPRINSE [N CONTEXTUL PANDEMIC

In contextul generat de cresterea infectdrii cu coronavirusul SARS COV 2 la nivel international,
ameninfare iminenta si asupra populatiei Romaniei cu implicatii directe asupra desfasurérii activitatii
postale la nivel national, managementul C.N. Pogta Romana S.A., prin Celula de urgenta special
constituita in acest scop a intrepring toate demersurile in vederea asigurarii furnizarii serviciilor pogtale
esentiale si a a drepturilor de protectie sociald (pensii, alocatii etc.).

Au fost continuate activitatile privind identificarea si implementarea masurilor de protectie a
salariatilor pentru prevenirea sifsau limitarea riscurilor infectiei cu COVID 19, precum si organizarea,
coordonarea si indrumarea tuturor activitatilor desfisurate in cadrut C.N. Pogta Romané S.A. pentru
asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor pogtale.

S-a avut in vedere continuarea colaborarii cu ministerul de resort, cu celelalte entitati din sistemul
national de management al situatilor de urgen{d si cu organele administratiei publice centrale si
locaile.

Celula de urgentd a monitorizat permanent activitatile desfasurate, asigurarea cu materiale de
proteclie (masti de protectie, manusi, dezinfectant etc.) si distribuirea acestora salariatilor, A fost
asigurat fluxul informational intre C.N. Posta Roména S.A., ministerul de resort gi celelalte institutii cu
care s-a colaborat in vederea diminuarii la maxim a impactului epidemiei asupra persenalului posgtal. A
fost asiguratd, cu operativitate, informarea zitnica a ministerului de resort asupra situatiei satariatitor
din cadrul C.N. Pogta Romana S.A. ca urmare a evolutiei epidemiei de coronavirus.

Implementarea masurilor de distantare sociald si asigurarea materialelor de protectie pentru toti
salariafil au influentat pozitiv activitafile desfagurate in cadrul sistemului postal national, astfel, numarul
total al personaluiui afectat, la nivelul anului 2021, ajungand la sfarsitul anului la un procent de doar
4,5% din totalul salariafilor.

Masuri dispuse la nivelul C.N. Posta Romana S.A. in contextul epidemiologic actual:
+ Actualizarea procedurilor privind:
o livrarea trimiterilor postale de catre Compania Nationald ,Posta Roméana” S.A pentru perioada
stérii de alertd gi pentru zonele carantinate;
overificarea trimiterilor intracomunitare in relatia cu Birout Vamal de Interior gradul Il Posta;
+ Adaptarea programului de lucru al subunitatilor postale in functie de evolutia epidemiei de COVID-
19
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« Elaborarea unor recomandari de relationare cu clientii si comunicarea acestora atat prin afise in
oficiile postale, cat si electronic pe site-ul www.posta-romana.ro:
o Dotarea cu echipamente si materiale sanitare a lucratorilor postali, in functie de specificul
activitatii;
o |lgienizarea periodica a suprafetelor de lucru;
o Permiterea accesului concomitent la ghiseu a unui numar limitat de persoane;
o Respectarea distantei de 2 m dintre persoane;
Recomandarea accesdrii serviciului online MyAWB, disponibil pe website-ul Postei Romane, care
permite completarea rapidé a formularelor necesare, prin mijloace electronice (telefon, tablets,
laptop etc} si folosirea ca metoda de plata a cardului bancar, in oficiile postale dotate cu POS-uri
pentru a evita manevrarea cash-uiui;
= Distribuirea cu prioritate a pensiilor si drepturilor sociaie;

%+ SINTEZA PROIECTELOR MAJORE DE INVESTITII iN EXECUTIE/PREGATIRE

Programul investitional al companiei vizeazé consclidarea si mentinerea pozitiei de lider de piata
in sectorul postal romanesc si are la bazd recomandarile companiei de servicii profesionale Deloitte
potrivit cérora, pentru atingerea tintelor de business, sunt necesare investiii atat in infrastructura
postald, digitalizarea si modernizarea acesteia, ¢cat si in sectorul de resurse umane.

Punctdm mai jos principalele proiecte de investitii;

« Realizare obiectiv l1a cheie CRTz Bucuresti-Nord {preiectare, executie, livrare echipament, montaj
si punere in functiune) — valoare totala: 93,5 mil. lei;

Achizitia liniei automate de sortare pentru Centrul de Tranzit de la Cluj — valoare totala: 15 mil. lei;

Implementarea unui sistem informatic integrat-valoare proiect; 44,7 mil. lei;

Sistem informatic de gestiune (ERP), inclusiv DMS — valoare totala: 25 mil. lei;

Echipamente si comunicatfi — valoare total&: 19 mil. lei;

Iniocuirea flotei auto existente — valoare investitie: 19,6 mil. lei;

Realizarea de investitii si lucrari de interventie la cladiri, inclusiv reabilitarea cladirilor apartinand
patrimoniului cultural national — valoarea totala: 16,6 mil. lei;

Sistem integrat coletarie rapida, echipamente, licente Prioripost — valoare totalé: 5 mil. lei;

«  Amenajare spafiu pentru Centru de Date- locatia CRTz Bucuresgti - valoare totala: 926 mii lei.

* @ B & @ @

&

5. CONCLUZIHH

CNPR a continuat cu succes in anul 2021 politica de comunicare cu definatorii de interese
privind activitatea sa (actionari, salariafi, sindicate, finantatori, clieni, parteneri de afaceri, publicul
larg), privind performantele activitatii sale, provecdrile cu care se confrunta pe piata serviciilor postale
pe care activeaza, precum si initiativele si eforturile de inovare si dezvoltare.

Pe baza realiz&rit obiectivelor strategice, in perspectiva perioadei urméatoare consideram ci CNPR
isi va mentine avantajul competitiv, va asigura performanta in afaceri pe toate liniile de business si
indeplinirea conform legii a obligatiilor de furnizare a serviciului postal universal la nivel national in
condifi de accesibilitate pentru tofi utilizatorii de servicii postale, precum si dezvoltarea si
implementarea de servicii noi;

Digitalizareafinformatizarea companie;

Dezvoltarea segmentului serviciilor cu valoare adaugatd mare (servicii de curierat) gi
intrarea pe noi piete {servicii financiare);

Automatizarea proceselor prin investitiile realizate;

Imbunitatirea calitatii serviciilor,

Cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor;

Schimbarea perceptiei clientilor asupra serviciilor oferite.

v
v

ANENENEN

Compania Nationald Posta Romanad S.A. a demarat un proces de reforma la nivelul
activitdfilor postale $i conexe, elaborand o serie de masuri ce pot avea un impact major asupra
societdti romane si n cadrul reformelor privind incluziunea financiard, alfabetizarea digitald,
mobilitatea urband a marfurilor, decarbonizarea activititilor postale si de curierat (inclusiv e-
commerce}, cercetare-inovare. Astfel, prin utilizarea Postei Roméne ca vehicul in implementare,
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aceste reforme pot conduce la indeplinirea mai rapida si cu un grad de eficienta ridicat, inclusiv pentru
cheltuiald publicd, a obiectivelor definite de politicile Uniunii Europene, Programul de Guvernare,
tratatelor si directivelor internationale etc.

Anul 2021, aflat in continuare sub umbrela pandemiei COVID-19, a insemnat pentru Posta
Romana pregatirea reformei si transformarea economiei postale in vederea punerii bazelor dezvoltarii
programelor si politicilor ce urmeaza a fi capitalizate in 2022. In plan financiar, remarcim o evolutie
buna, dar relativ stafionara (crestere micad) ce poate {i stimulatd prin transformarea fluxurilor de
business, in special in domeniul digitalizarii,

intocmit
Director Economic
Baluta Aurelian Virgil

%
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